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INTRODUCERE

Punctul de pornire al prezentei lucrdri l-a constituit
observarea complexului de probleme care intervin in procesul
de coordonare a activititilor de turism. Intregul ansamblu de
procese si fenomene (economice, sociale, culturale, politice,
naturale etc.) opereaza schimbari esentiale in abordarea
turismului ca sector al economiei mondiale. Complexitatea
sistemului turism impune o cercetare interdisciplinard bazata
pe experienta internationala.

Cresterea ponderii i importantei practice a turismului in
ultimele decenii a determinat si intensificarea preocuparilor
teoretice 1n acest domeniu. Monografia abordeaza concepte,
metode si mijloace de solutionare a problemelor de coordonare
a unui turism durabil, cu toate avantajele acestuia pentru
societatea umana.

Turismul reprezintd o parte integrantd a economiei
mondiale, fiind considerat de specialisti ca cea mai complexa
industrie din lume.

Importanta economica a turismului international se reflecta
prin determinarea ponderii acestui sector in Produsul Intern
Brut mondial si in structura exporturilor mondiale. Conform
datelor World Travel & Tourism Council (WTTC) célatoriile si
turismul in 2004 au avut o pondere de 10,4% din PIB-ul
mondial i 12,2% din totalul exporturilor internationale.

Pe plan global, anul 2003 s-a caracterizat printr-un numar
de 691 milioane de vizitatori in turismul international.
Conform estimarilor expertilor Organizatiei Mondiale a
Turismului, in 2010 indicatorul respectiv va constitui 1 miliard
47 milioane sosiri.

Mentiondm ca turismul este un generator important al
locurilor de munca. Astfel, numarul acestora in economia
turismului in 2004 a constituit 214,7 milioane, ceea ce reprezinta
8,1% din totalul locurilor de munca din economia mondiala.



Sa remarcam factorii care au influentat dezvoltarea
turismului mondial dupa anii 90 ai secolului XX:

- sporirea veniturilor populatiei de pe glob;

- majorarea timpului liber;

- dezvoltarea  tehnologiilor informationale 1 a

transporturilor;

- urbanizarea;

- schimbarea prioritatilor in structura valorilor spirituale

ale societatii umane.

Cercetdrile specialistilor in domeniu ne demonstreaza ca
turismul este un sector vital al economiei mondiale si are o
tendintd de crestere la nivel international.

Republica Moldova, in structura turismului international,
se prezinta foarte modest, fiind o destinatie emitenta cu un sold
negativ constant al balantei turistice.

Situatia actuald a turismului in R.Moldova se datoreaza
neglijarii activitatii turistice si absentei unei politici
argumentate In problemele crearii infrastructurii turistice si
amenajarii turistice teritoriale. Una din problemele prioritare de
dezvoltare a turismului in Moldova este in functie directd de
capacitatea si gradul de valorificare a resurselor turistice.

In acest sens, politica si strategia statului privind
dezvoltarea turistica a Republicii Moldova trebuie sa fie
elaborata si realizata in baza conceptiei de dezvoltare durabila.

Astfel, dezvoltarea turismului in R.Moldova va trebui sa
manifeste o concordanta intre dezvoltare si anumite criterii de
durabilitate: cu alte cuvinte, dezvoltarea turistica trebuie sa fie
suportabild pe termen lung sub aspectele ecologic, viabild
economic si echitabilda sub aspectele etic si social pentru
populatia locald. O buna gestiune a activitdtii turistice,
sustinutda de o politica activd a statului, poate garanta un
caracter durabil de dezvoltare a turismului in Republica
Moldova.



Capitolul I. TENDINTE iN TURISMUL
INTERNATIONAL

1.1. Turismul international: definitii si generalizari

Fluxurile turistice internationale reprezintd una din
componentele cele mai dinamice ale schimburilor economice
internationale.

Odata cu odihna, turismul international s-a Inscris ca o
tendintd profundd a epocii noastre, care s-a dezvoltat gratie
proceselor de mecanizare si automatizare a vietii umane. Dupa
Joffre Dumazedier, turismul international, ca fenomen aparut la
inceputul anilor 60 ai secolului XX, dupa amploarea sa poate fi
comparat cu epoca Renasterii.'

Cea mai importanta trasaturd a turismului international o
reprezintd ascensiunea lui permanentd, in cadrul principalelor
Sfluxuri de relatii economice internationale, care a fost motivata
de:

- progresul exceptional in transporturi vizind capacitatea,

viteza si accesibilitatea financiar;

- imbunatatirea considerabild a infrastructurii prin
constructia de autostrazi moderne, cdi ferate, trenuri de
mare viteza, porturi, aeroporturi etc.;

- spatiile de cazare multiple si diverse cu o crestere
deosebita a gradului de confort;

- ameliorarea calitatii vietii in societatile industriale.

Punctele de vedere asupra turismului international s-au
format odata cu evolutia sa, iar aspectele definitorii au variat In
functie de optica profesionala a specialistilor din turism.

In definitiile formulate asupra turismului international de-a
lungul anilor s-a pus accentul, in special, pe ideea deplasarii,
traversand frontierele in scopul agrementului.

! Dumazedier J., Vers une Civilisation du loisir?, Paris colection ,»Esprit”,
1962, 319 p.



Incepand cu anul 1937, Comitetul de experti in statistica al
Societatii Natiunilor recomanda adoptarea definitiei urmatoare a
turistului international ,.,... termenul turist international trebuie sa
fie aplicat asupra persoanelor care calatoresc intr-o tard, alta decat
tara lor de resedinti, pentru o durati nu mai mica de 24 ore”. In
1963, Conferinta Natiunilor Unite privind turismul si calatoriile
internationale adoptd definitia turistului ca fiind un vizitator
temporar, care calatoreste cu scop de odihnd, afaceri, familie,
misiuni pentru o perioadd nu mai mica de 24 ore.

In functie de timp, optiunile definitorii se extind si incep si
reflecte tot mai mult aspectele complexe ale turismului international.

Dupa M.F.Lanfant, specialist in materie de turism
international, ,vizitatorul traverseaza frontierele nationale
pentru o calatorie limitata in timp cu scopuri non-profesionale
intr-o tara alta decat tara sa”.'

Indicatorii turismului trebuie sa se sprijine pe notiunile si
definitiile oficiale cu continut unitar, incluse in documentatia
tehnica a Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT).

Astfel, se considerd vizitator strdin orice persoana,
indiferent de nationalitate, care are resedinta in exteriorul tarii
pe care o viziteaza si care caldtoreste cu orice alt motiv decat
cel de a exercita o activitate remunerata in aceasta tara.

Toti cdlatorii in cadrul activitatilor de turism sunt
desemnati de termenul ,,vizitator”. Termenul vizitator devine
conceptul de baza in sistemul de indicatori statistici ai
turismului si este determinant in clasificarea calatorilor
recomandatd de OMT (figura 1.1 (1)).

Definitiile turismului international sunt bazate pe
principiul locului de resedinta a turistilor. Astfel, in literatura
de specialitate sunt evidentiate urmatoarele forme de turism:

- Domestic Turism — cand o persoand viziteaza alte

locuri 1n propria sa tara;

! Lanfant M. F., Le tourisme international dans la logique de I’integration
mondial. Le Monde diplomatique, 317, Paris, aout 1980.
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Odihna,
recreatii,
vacante...

Vizite
de familie,
prieteni

(termalism,
talasoterapie)

Afaceri
si motive
personale

Misiuni
si reuniuni
diverse

Alte
(pelerinaj,
manifestari
sportive
scolare)

CALATORI

Inclusi in statistica

turismului . -
Neinclusi
in statistica
turismului
Vizitatori
Turisti Excursionisti
Motivatii

Nere-
zidenti

Nationali | Membri
rezidand | ai echi-
in strai- | pajelor

natate

Pasageri | Vizitatori | Echipaje
in pentru de o zi
croaziera 0zi

Lucratori de frontiera
Nomazi

Pasageri in tranzit
Refugiati

Membri ai fortelor armate
Reprezentanti consulari
Diplomati

Imigranti temporari
Imigranti permanenti

Figura 1.1(1). Clasificarea calatorilor conform OMT

- Inbound Turism (receptor) — vizitarea unei tari de non-
rezidentii acelei tari;
- Outbound Turism (emitent) — cand rezidentii unei tari
viziteaza destinatii in alte tari.



O structurare mai complexd a formelor de turism
mentionate mai sus este prezentatd in figura 1.1(2)."

Domestic
Intern National
Inbound Outbound
(receptor) (emitator)
International

Figura 1.1(2). Clasificarea turismului

- Turismul intern este format din turismul domestic si

turismul receptor;

- Turismul national este format din turismul domestic si

turismul emitent;

- Turismul international este format din turismul

receptor si turismul emitent.

Alte metode de clasificare a turismului sunt bazate pe
motivatie, destinatie, modul de a calatori si modul de
organizare. Oamenii cdldtoresc cu scopuri variate spre diferite
destinatii, folosind diferite tipuri de transport. Acesti factori
implicd forme complexe de relatii internationale in cadrul
turismului international.

Prin particularitatile sale, turismul international se inscrie
in structura comertului mondial invizibil. Aceastd formd a
schimburilor internationale reflectd tranzactiile economice

" Ann Kenward. Global Tourism development. Hodder end Stoughton
Educational, 1999, p.6.
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internationale care nu au ca obiect o marfa propriu-zisa. Comertul
invizibil  cuprinde  transporturile si  telecomunicatiile
internationale, activitatea de service, documentatia tehnica,
proiectarea, montajul si asistenta tehnicd, comertul cu brevete,
licentele, know-how, turismul international, dobanzile bancare,
transferurile titlurilor de venituri din investitiile facute in
strdinatate etc.

Caracteristica turismului ca activitate de productie si
consum, prezentd pe teritoriul tarii exportatoare, determind
principala particularitate a fluxurilor turistice internationale, si
anume: gruparea circulatiei persoanelor in calitatea lor de
consumatori, nu circulatia serviciilor in calitate de valori.
Serviciul turistic este valorificat prin potentialul turistic, pe
teritoriul tarii ofertante, unde are loc consumul. Acesta
genereaza venituri in valuta echivalente cu valoarea prestatiilor
turistice vandute. Volumul valoric al circulatiei turistice este
inregistrat, atdt pentru tarile importatoare, cat si pentru cele
exportatoare, in balanta de plati In cadrul balantei turistice.

Volumul fizic al circulatiei turistice internationale este
urmdrit prin inregistrarile de la frontiera térilor respective sub
forma sosirilor si plecarilor de turisti. Aceste informatii
statistice sunt completate prin 1Inregistrarile hoteliere ale
numarului de innoptari generate de catre turistii straini.

Influenta turismului international asupra balantei de plati
se realizeazd prin intermediul soldului balantei valutare a
turismului care, in functie de natura sa, poate compensa, reduce
sau agrava o balanta deficitara.

Conform definitiei adoptate de FMI, incasarile si
cheltuielile din turism sunt clasate, in cadrul balantei de plati,
in categoria A. Tranzactii asupra bunurilor §i serviciilor, la
postul 5 ,,Calatorii” (tab. 1.1(1)).
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Tabelul 1.1(1)

Credite si debite la postul ,,Calatorii”

Cheltuieli

Venituri

- Cheltuieli turistice ale rezidentilor
in strainatate

- Import de marfuri

- Transporturi (cota-parte platita
companiilor straine pe traseele
internationale)

- Investitii turistice efectuate
in strainatate

- Plata a dobanzilor din investitiile
straine i rambursarea capitalurilor

- Calificare profesionald in
strainatate

- Publicitate si servicii diverse

- Repatriere a veniturilor pentru
forta de munca angajata din
straindtate

Venituri din cheltuielile turistilor
straini

Export de marfuri

Transporturi (cota-parte incasata
de la companiile straine pe
traseele interne)

Investitii turistice ale firmelor
straine 1n tard

Randament al investitiilor turistice
efectuate in strdinatate

Calificare profesionala

a personalului strain

Publicitate si servicii diverse
Repatriere a veniturilor cuvenite
fortei de munca nationale,
angajate in strainatate In turism

Excedent

Deficit

Influenta soldului postului ,,Calatorii” (balanta turismului)
si a soldului general al grupei 4 a balantei de plati poate genera
efecte diferite asupra soldului final (tab. 1.1(2)).

Tabelul 1.1(2)

Evaluarea raportului soldului balantei turismului asupra
soldului final al balantei de plati

Soldul grupei A — Soldul balantei
. i . c . .’ Sold
Situatii turism (vizibile + turismului final
invizibile - turism) (postul ,,Célatorii”)
1. Activ + Activ + +
2. Activ + Pasiv — +-
3. Pasiv — Activ + +-
4. Pasiv - Pasiv - -

12




Determinarea influentei turismului asupra balantei de plati,
de regula, este reflectatd atat de semnul algebric al confruntarii
celor doud solduri, cat si de marimea (valoarea) soldului, care
sunt evaluate In timp si spatiu.

De mentionat influenta considerabilda a turismului
international asupra dezvoltdrii economiilor nationale, care se
manifesta atat direct, cat si indirect.

In practica mondiald sunt valorificati o serie de indicatori
ai eficientei economice a turismului international:

- aportul turismului international la crearea veniturilor

nationale;

- ponderea veniturilor din turismul international in
exporturi;

- ponderea cheltuielilor pentru turismul international in
importuri;

- numadrul locurilor de munca in turismul international;

- efectul dezvoltarii industriei turistice mondiale asupra
dezvoltarii regionale;

- efectul socio-cultural al turismului international asupra
dezvoltarii culturilor nationale.

1.2. Evaluarea turismului pe plan global

Turismul mondial este traditional valorificat prin sosirile
turistice internationale si incasdrile turistice internationale.
Evolutia acestor indicatori ne aratd tendinta permanentd de
crestere in cadrul industriei turistice mondiale.

Intensitatea turisticd internationald a fost favorizatd de
interventia puternicd a multiplelor tehnologii, care au facilitat
deplasarile atat sub aspect tehnic, cat si financiar.

Reducerea distantelor, ameliorarea confortului,
extensiunea pietei, diversificarea formelor de deplasare si de
sejur, gestiunea informatizata, constituirea marilor firme
specializate au contribuit la formarea lanturilor si retelelor
turistice internationale, care au distins turismul international de

13



cel national si de consumul intern al statelor.

Traditional, expansiunea turismului international este
cercetatd Tncepand cu anii 60 ai secolului XX, cand fenomenul
turistic capata o amploare globald, avand un numar de sosiri
turistice internationale de peste 50 milioane, iar dupd anii 60-
70, caracteristicile turismului de masa pe plan mondial, ritmul
de crestere in turismul international capatd dimensiuni
spectaculoase (diagrama 1.2 (1)).

800 ~

703
700 - 664 626 o8 631
600 - 550 545 = 1 [

503 519 _
500 - 451 464 o M

400 1 [
300 1 258
200 | 155
100 4 53 |_|

1960 1970 1980 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

O sosiri (milioane)

Diagrama 1.2(1). Evolutia sosirilor turistice internationale

in cadrul turismului mondial in perioada 1960 — 2003
Sursa: adaptare dupa OMT

In ultimii 40 de ani ai secolului XX, numarul vizitatorilor,
in cadrul turismului international, a sporit aproape de 14 ori, cu
o cifra record, in anul 2002, de 763 milioane sosiri, iar in 2001
— cu 684 milioane sosiri, reducere motivatd de consecintele
actelor teroriste din 11 septembrie 2001 in SUA; totodata
tendinta de crestere a numarului de sosiri s-a pastrat si in 2003
(691 milioane sosiri).

14



Rata medie anualda de crestere a numarului de sosiri
turistice internationale de aproape 5%, remarcatd dupa 1990
pana in 2000, reflecta viabilitatea si rezistenta turismului
international in fata fluctuatiilor economice (diagrama 1.2(2)).

3.4

45
35

31 29
25

a LT

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

S = N W A LW 9 ® ©
L L L L L L L L

0% de schimb in comparatie cu anul precedent ‘

Diagrama 1.2(2). Evolutia ritmului anual de crestere a

sosirilor turistice internationale in perioada 1990 — 2000
Sursa: OMT

Structura regionald a sosirilor turistice internationale, in
anul 2003, indica cd Europa, traditional, se mentine pe primul
loc cu 398,8 milioane sosiri, urmata de destinatiile din Asia si
Pacific cu 119,3 milioane sosiri, apoi de Americi — cu 113,0
milioane sosiri, de Africa — cu 30,8 milioane sosiri si de
Orientul Mijlociu — cu 28,8 milioane sosiri. Mai sugestiva este
valoarea ponderatd a sosirilor turistice regionale, dupd care
constatdim ca Europa detine o pondere de 57,7% din piata
turistica mondiala, Asia si Pacific — 17,3%, iar Americile —
16,4%, urmate de celelalte regiuni (diagrama 1.2(3)).
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O Europa
W16,4% \ M Orientul Mijlociu
O Africa
O17,3% — O Asia si Pacific
m57,7%
04.,5% W4.2% W Americile

Diagrama 1.2(3). Structura regionala a sosirilor turistice

internationale in anul 2003 (%)
Sursa: adaptare dupd OMT

Activitatea turisticd pe plan global este valorificata, de-
asemenea, prin evaluarea pozitiei diferitelor tiri in structura
turismului international. Astfel, anual OMT efectueaza o analiza
desfasuratd a circulatiei turistice internationale, valorificand toate
destinatiile de pe glob. Topul mondial al primelor 10 tari, dupa
numarul sosirilor de vizitatori, de fapt, reflectd tendintele
dezvoltarii turismului international (tab. 1.2(1)).

Mentiondm cd Franta, traditional, rdméane cea mai vizitata
tard de pe glob, cu 75,0 milioane sosiri in 2003, urmata de Spania
cu 51,8 milioane, SUA cu 41,2 milioane si Italia cu 39,6 milioane
sosiri. China de pe locul 12 in anul 1990 s-a pozitionat pe locul 5
in 2000, avand 33,0 milioane de vizitatori in 2003.

Remarcam cresterea sosirilor turistice internationale in
Germania si Canada 1n ultimii zece ani. Practic, primele 10
destinatii turistice, In anul 2003, au avut o pondere de 49,0%
din totalul sosirilor turistice internationale.

16



Tabelul 1.2(1)
Topul mondial al primelor 10 destinatii turistice dupa
numarul sosirilor de vizitatori
(milioane sosiri)

Clasament Tara Sosiri
1990 1995 2000 2003 ’ 2002 2003
1 1 1 1 Franta 77,0 75,0
2 2 2 2 Spania 52,3 51,8
3 3 3 3 SUA 43,5 41,2
4 4 4 4 Italia 39,8 39,6
12 8 5 5 China 36,8 33,0
7 5 6 6 Marea Britanie 24,2 24,7
6 10 12 7 Austria 18,6 19,1
7 9 8 Mexic 19,7 18,7
9 13 10 9 Germania 18,0 18,4
10 11 8 10 |Canada 20,1 17,5
Total — 1-10 350 339
Total mondial 703 691

Reducerea numarului sosirilor de vizitatori atat pe plan
mondial, cat si In structura pe tari in 2003, in comparatie cu
2002, se explicd, in primul rdnd, prin conflictul din Iraq,
efectele epidemiei pneumoniei atipice din zonele Asiei si
Pacificului, dar si de consecintele unor calamitati naturale.

Analiza Incasdrilor turistice internationale ne prezinta locul
turismului international in structura economiei mondiale. in
ultimul deceniu se observa o crestere dublda a volumului
incasarilor provenite din turismul mondial, care a inregistrat in
2003 523 miliarde dolari SUA (tabelul 1.2(2)).
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Tabelul 1.2(2)
Evolutia incasarilor turistice internationale pe plan

global in perioada 1990 — 2003

miliarde dolari SUA)

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

2003

Inca-
sari

269 | 278 | 315 | 324 | 354 | 405 | 436 | 436 | 445 | 455 | 475,8 | 462,4 | 480

523

Sursa: adaptare dupa OMT

Ponderea regionald a incasarilor turistice internationale in
2003 manifesta urmatoarea structurare a pietei turistice
mondiale: 54,8% pentru Europa, 21,7% pentru Americi, urmate
de Asia si Pacific cu 18,3 %, Africa cu 2,8% si Orientul
Mijlociu cu 2,7% (diagrama 1.2.(4)).

2,7% 2.8%

18,3%

54,8%
21,7%

‘ O Europa B Americile O Asia sl Pacific O Orientul Mijlociu B Africa ‘

Diagrama 1.2(4). Structura regionala a incasarilor

provenite din turismul international in 2003 (in %)
Sursa: adaptare dupd OMT

Remarcdm ca, anual, sunt desemnate de cdtre Organizatia
Mondiala a Turismului primele 10 destinatii de pe glob dupa
volumul incasarilor turistice internationale (tab. 1.2(3)).
Conform datelor OMT, SUA, traditional, ocupa primul loc,
avand un volum al incasarilor turistice de 64,5 miliarde dolari
SUA in 2003, ce constituie 12,3% din piata turistica mondiala,
Spania fiind pe pozitia a doua cu 41,8 miliarde dolari, urmata
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de Franta cu 37,0 miliarde dolari, de Italia si alte tari.
Constatam cd primele 10 destinatii turistice, dupa volumul
incasarilor turistice internationale, in 2003, au detinut o
pondere de 52,7% din volumul total mondial.
Tabelul 1.2(3)
Primele 10 destinatii de pe glob dupa volumul incasarilor
turistice internationale in 2003

(miliarde dolari SUA)
Tara ncasiri in anul 2003
1. SUA 64,5
2. Spania 41,8
3. Franta 37,0
4. Italia 31,2
5. Marea Britanie 22,8
6. Germania 23,0
7. China 17,4
8. Austria 14,1
9. Turcia 13,2
10. Grecia 10,7
Total 10 destinatii 275,7
Total mondial 523

Turismul international reprezintd o parte integrantd a
procesului de specializare internationald, alaturi de alte servicii
si de productia de marfuri, iar circulatia turistica internationala
este bazatd pe specializarea internationald 1n turism si
evolueaza in urma accentuarii si extinderii acestei specializari.
Conform estimarilor OMT, 1incasdrile obtinute din turismul
international, in anul 2003, au depdsit exportul produselor
petroliere, autovehiculelor si altor bunuri si servicii.

Mentionam cd turismul international s-a dezvoltat, cu
prioritate, in tarile industrializate care, traditional, Inregistreaza
cele mai Tnalte valori ale Produsului Intern Brut (tab. 1.2(4)).
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Tabelul 1.2(4)
Evaluarea Produsului Intern Brut in tarile industrializate

(date 1a 1.01.2004)

(in preturi curente)

Tara PIB pe cap de locuitor in
2003 (dolari SUA)
1. SUA 37 800
2. Elvetia 32 800
3. Danemarca 31200
4. Canada 29 700
5. Belgia 29 000
6. Australia 28 900
7. Austria 30 000
8. Japonia 28 000
9. Germania 27 600
10. Italia 26 800
11. Marea Britanie 27 700
12. Franta 27 500
13. Spania 22 000
14. Portugalia 18 000
15. Grecia 19 900

Sursa: http://www.worldfactsandfigures.com

Analizand datele tabelului 1.2(4), constatdm ca tarile care
inregistreaza cele mai Tnalte valori ale PIB-ului pe cap de locuitor
sunt si printre primele destinatii turistice internationale, ocupand o
pozitie diferentiatd in cadrul balantei turistice mondiale care, intr-
o mare masura, reflecta relatia dintre incasarile turistice, venituri
si cheltuieli. Cheltuielile destinate turismului international
reprezintd, la randul lor, o componenta importanta a importurilor
mondiale de marfuri si servicii, exprimand, pe de o parte, gradul
de dependenta, in acoperirea consumului national al importului de
turism, iar pe de altd parte, locul ocupat de balanta turistica in
balanta de plati a fiecdrei tari. Statisticile arata cd aproape 1n toate
tarile industrializate, In care turismul international reprezinta un
sector important Tn exporturi, el se include, in acelasi timp, si in
structura cheltuielilor valutare.
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Daca incasdrile turistice internationale reflectd functia
receptiva a diferitelor zone geografice, cheltuielile pun in
evidenta destinatiile emitente.

Datele tabelului 1.2(5) reflectd pozitia tarilor dezvoltate, a
tarilor din Europa de Est si a tarilor in curs de dezvoltare in
structura incasdrilor §i cheltuielilor turistice internationale intre
anii 1984, 1990 si 2001.

Tabelul 1.2(5)
Pozitia diferitelor grupuri de tiri in turismul international
(in % (Incasari — cheltuieli))

% de incasari % de cheltuieli

Regiuni 1984 | 1990 | 2001 | 1984 | 1990 | 2001
Tarile cu economii
dezvoltate 68,33 | 71,44 | 65,1 | 79,34 | 82,61 | 80,5
Térile din Europa de Est 1,4 0,98 59 0,52 | 0,65 1,4
Térile din Sud in curs 30,27 | 27,58 | 29 | 20,14 | 16,74 | 18,1
de dezvoltare
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Sursa: adaptare dupa OMT

Progresul cheltuielilor turistice in zonele geografice
economic-dezvoltate evidentiaza ruptura dintre tarile bogate si
cele sdrace. Dificultatile economice se transforma rapid la
nivelul cheltuielilor non-primordiale, intre care figureaza si
turismul.

Zonele bogate concentreaza tot mai mult incasarile
turistice internationale, totodata inregistrand si o crestere
considerabild a cheltuielilor turistice.

Se impune o concluzie fundamentala: cea mai mare parte a
fluxurilor turistice apartine tarilor dezvoltate.

In ansamblul tarilor dezvoltate se delimiteazd natiunile
receptoare si destinatiile cu vocatie emitenta (tab. 1.2(6)).
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Tabelul 1.2(6)
Soldul balantei turistice in tarile cu economii dezvoltate
in 1990 si 2001
in miliarde dolari SUA)

T Incasiri | Cheltuieli |Sold turistic

s 199012001 1990 [2001 | 1990 | 2001
1. SUA 40,6| 72,3| 38,6| 58,9 +2|+13.4
2. Spania 18,61 39,9 42| 9,3|+14,4|+30,6
3. Franta 20,1| 30,7| 12,4| 17,5 +7,7|+13,2
4. Ttalia 19,7( 25,9| 13,8| 14,2| +5,9|+11,7
5. Marea Britanie| 15,0( 15,9(19,10| 36,9| -4,1| -21
6. Germania 10,6 17,2] 29,8| 45,9| -19,1| -28,7
7. Austria 13,01 12,01 7,5| 9,7| 55| +2,3
8. Canada 6,4]10,7| 8,4| 12,1 2 -14
9. Elvetia 6,8 7,2 6| 6,6/ +0,8| +0,6
10. Japonia 3,6/ 42| 24,9| 32,1| -21,3| -27,9
11. Olanda 36| 54| 773|108 -3,7| -54
12. Belgia 3,5 53| 5.6|10,1| -2,1| -4,8
13. Suedia 28| 2.8 60| 72| -32| -44

Sursa: adaptare dupa OMT

Traditional este considerat ca tarile din Sud, gratie
multiplelor atuuri turistice, asigurd functii receptive si
inregistreazd permanent solduri pozitive ale balantei turistice
(Spania, Italia, Franta). Totodata, o mare parte din cetatenii
acestor tari preferd vacantele in tara, iar strdinii, care n-au
aceleasi oportunitati, se deplaseaza masiv spre aceste destinatii.
Mentionam si proximitatea geograficd a tarilor emitente,
investitiile considerabile in industria turistica, calitatea 1nalta a
serviciilor, accesibilitatea — elemente care explica
performantele turistice importante inregistrate de SUA, Franta,
Spania si Italia.

Concomitent, natiunile din Nord, ce nu dispun de o fatada
maritima adecvata, se deplaseaza cétre destinatiile Insorite.
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Traditional, solduri negative ale balantei turistice, In
perioada 1990 — 2001, au inregistrat Germania, Marea Britanie,
Japonia, Olanda, Belgia, Suedia si Canada.

Relatdim ca Germania a avut cel mai mare deficit al
balantei turistice: de la 19,1 la 28,7 miliarde dolari SUA, intre
1990 — 2001, fapt caracterizat de cresterea considerabild a
cererii salariatilor pentru cdldtoriile de vacanta si a sporirii
calatoriilor de afaceri si de odihna in strainatate.

Japonia, de asemenea, se evidentiaza cu un deficit
important al balantei turistice (de la 21,3 miliarde dolari SUA,
in 1990, pana la 27,4 miliarde, in 2001), ocupand o pozitie
privilegiata intre tarile emitente.

Conform datelor la 1.01.2004, in topul primelor zece tari
dupa volumul cheltuielilor efectuate pentru turism si agrement
se situeazd Germania, SUA, Marea Britanie si Japonia
(tab.1.2(7).

Tabelul 1.2(7)

Balanta turistica in principalele destinatii turistice

mondiale in 2003

(miliarde dolari SUA)

Nr. Tara incasirile | Cheltuielile Soldul .batlantel
crt. > turistice

1. Germania 23,0 64,7 -32,7

2. SUA 64,5 57,4 +7,1

3. Marea 22.8 48,5 -25,7

Britanie

4. Japonia 8,8 29,0 -20,2

5. Franta 37,0 23,4 +13,6

6. Italia 31,2 20,5 +10,7

7. China 17,4 15,2 +2,2

8. Pays-Bas 9,2 14,6 -5,4

9. Canada 10,7 13,3 -2,6

10. Federatia Rusa 4,5 12,9 -8,4

Sursa: adaptare dupa OMT
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in anul 2003, Germania, de-asemenea, inregistreaza cel
mai mare sold negativ al balantei turistice de 32,7 miliarde
dolari SUA, urmata de Marea Britanie cu — 25,7 miliarde dolari
SUA si Japonia cu — 20,2 miliarde dolari SUA.

Cele mai inalte valori pozitive ale balantei turistice in 2003
au fost In Franta (+13,6 miliarde dolari SUA) si Italia (+10,7).

Evaluarile efectuate asupra tendintelor balantei turistice
mondiale ne permit sd presupunem ca tarile dezvoltate vor
continua sd-si exercite rolul de prim-plan in cadrul turismului
international.

Relansarea economica a turismului international in tdrile
Europei Centrale si de Est este relativ modestd, in comparatie
cu performantele mondiale. Tarile regiunii, angajate incd in
faza de tranzitie, sunt insuficient echipate pentru a raspunde
expansiunii rapide a turismului. Situatia respectivd este
motivatd, Tn primul rand, de infrastructura neadecvata, de
capacitdtile aeroportuare limitate si de preturile ridicate pentru
servicii de proasta calitate.

Remarcam, totusi, cd, dupa anii 90, Adunarea Generala
Parlamentara a Consiliului Europei permanent a accentuat
necesitatea accelerarii dezvoltarii turismului in Europa Centrala
si de Est.

In perioada 1990 — 1993, regiunea a beneficiat de o
asistentd internationald de peste 16 miliarde dolari SUA,
destinati dezvoltdrii turismului, care au fost repartizati inegal:
ajutorul s-a exprimat in valori relative, in modul urmator: 280
dolari SUA pe locuitor in Ungaria, 0,7 dolari in Ucraina, 12,7
dolari in Rusia, 35,5 dolari in tdrile baltice, 44 dolari in
Albania, 92 dolari in Bulgaria, 132 dolari in Polonia si 185
dolari in Romaénia.

Totodata, investitiile strdine private, realizate in sectorul
turistic, s-au concentrat in Cehia, Slovenia, Ungaria si Polonia.

Prioritatea investitionald in aceste tdri a avut-o sectorul
hotelier de Iux, unde s-au extins lanturile hoteliere
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internationale: Marriott, Sheraton Holiday Inn, Hilton si
Intercontinental.

O parte din capitalele straine au fost destinate
infrastructurii rutiere (Ungaria, Polonia, Romania, Cehia) si
privatizarii companiilor aeriene: Alitalia a cumparat 30% din
actiunile companiei ungare Malev.

Republica Moldova, dupa adoptarea Legii Turismului (mai
2000) de asemenea a beneficiat de o asistentd internationald
pentru dezvoltarea durabild a turismului.

Proiectul s-a realizat in cadrul Programului Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare cu o finantare de 961 250 dolari SUA,
esalonata pana in 2004.

Ajutorul international incurajeaza tarile Europei Centrale
si de Est sa.:

- pund in circuitul turistic international diversitatea

patrimoniului natural si cultural din regiune;

- amelioreze metodele de selectare a datelor despre

turism 1n fiecare tara;

- sporeasca competenta oficiilor nationale de turism in

promovarea turismului national;

- caute un echilibru intre sectorul public si privat in tarile

din regiune pentru promovarea turismului;

- stimuleze parteneriatul durabil intre sectorul public si

privat.

Studiile efectuate de catre Consiliul Mondial al Turismului
si Calatoriilor releva ca turismul a devenit o parte integranta a
economiilor tarilor din Europa Centrald si de Est, care
contribuie la crearea noilor intreprinderi si locuri de munca.

In 2002, numirul locurilor de munci in industria
turismului si calatoriilor in Europa Centrald si de Est a
constituit 15686000 sau 10,3% din numarul total al locurilor de
muncd din regiune, iar prognozele aratd ca pand in 2012
aceastd cifra va atinge 21351000 sau 13,3% din totalul
locurilor de munca, ceea ce va constitui un loc din 7,5 locuri.
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S-a estimat ca industria turismului si calatoriilor in 2002 a
constituit 1,8% din Produsul Intern Brut regional (17 miliarde
dolari SUA), iar pana in 2012 contributia industriei turismului
la PIB va reprezenta 2,4% sau 42,8 miliarde dolari SUA'.

In aceste conditii, autoritatile publice din tarile regiunii vor
trebui sa creeze un climat favorabil afacerilor, garantat de un
cadru juridic, ce va permite libera concurentd §i protectia
adecvatd a consumatorilor.

Previziunile efectuate de catre Organizatia Mondiala a
Turismului privind evolutia circulatiei turistice pe plan global
ne demonstreaza ca turismul si 1n viitor va raimane un domeniu
in dezvoltare (figura 1.2(1)).

(milioane sosiri )

1,602
1,047

2000 2010 2020

Figura 1.2(1). Previziune asupra sosirilor in turismul

international in perioada 2000 — 2020
Sursa: OMT

Astfel, conform prognozelor OMT, anul 2010 se va
caracteriza printr-o crestere a numarului de sosiri in turismul
international pand la 1 miliard 47 milioane. Sunt optimiste
prognozele privind cresterea structurald a numarului de sosiri
pe continentul european. Astfel, in perioada 2000 — 2020, rata
medie de crestere pentru tarile Europei Centrale si de Est va fi
maximala si va constitui 4,8%, cu un numar de sosiri pentru
2020 cifrat la 245 milioane (diagrama 1.2(5)).

" Sursa: World Travel & Turism Council, 2002 (www.wttc.org)
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Si in urmatoarele doud decenii Europa va ramane pe prima
pozitie in structura turismului international.

4,00%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00%
B Europa Centrala/Est I Europa Mediterana
M Europa de Nord @ Europa
@ Europa de Sud O Europa Occidentala

Diagrama 1.2(5). Prognoza ratei de crestere a sosirilor
in turismul international in Europa
si subregiuni in perioada 2000-2020

Importanta economicd a turismului international se
manifestd prin valorificarea acestui sector In structura
exporturilor mondiale. S-a estimat ca calatoriile si turismul in
2002 au constituit 11,9% din totalul exporturilor mondiale.

Trei functii majore caracterizeaza turismul international
contemporan:

- odihna si recreerea;

- divertismentul;

- dezvoltarea continud a personalitdtii prin cunoastere si

comunicare.

Turismul devine o necesitate vitald si accesibila pentru
societatea umana.
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Turismul a fost si continud sa fie una din activitatile
esentiale ale natiunilor, avand implicatii vaste asupra altor
sectoare economice, precum §i asupra culturii, educatiei si
dezvoltarii relatiilor internationale.

Sub aspect economic dezvoltarea turismului este reflectatd
printr-o cerere specifica de bunuri si servicii, care stimuleaza
activitatea unor sectoare productive, cum ar fi industria,
agricultura, transporturile, constructiile, comertul s. a.

Impactul turismului asupra unei economii nationale este
masurat de un fenomen cunoscut sub denumirea efectul
multiplicator al turismului. In cazul dat, este determinat
efectul direct al dezvoltarii turistice, care se manifestd prin
cresterea veniturilor in sectorul turistic (profituri ale
hotelurilor, restaurantelor, agentiilor de turism, ale tour-
operatorilor; salariile s.a.), dupd care urmeaza masurarea
efectului indirect, care contribuie la sporirea volumului de
productie in ramurile producatoare de bunuri de consum, ca
rezultat al cresterii cheltuielilor pentru prestarea serviciilor
turistice, suportate de firmele turistice, de hotelieri, de
restaurante, de transportatori.

Prin urmare, dezvoltarea turismului are efecte pozitive si
contribuie la:

- cresterea Produsului Intern Brut;

- sporirea volumului vanzarilor;

- crearea de noi locuri de munca;

- madrirea veniturilor in bugetul de stat;

- ameliorarea balantei de plati;

- imbunatatirea calitatii vietii.

Din pacate, evenimentele tragice din 11 septembrie 2001
in SUA au avut efecte negative asupra circulatiei turistice
internationale in toate regiunile de pe glob. Sosirile de turisti
internationali Tn 2001 au atins cifra de 689 milioane in
comparatie cu 697 milioane in 2000. Ritmul de crestere in total
in 2001 a constituit 3% 1n raport cu ritmul mediu anual de
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4,3% din perioada 1990-2000. Aceasta s-a datorat descresterii
considerabile in turismul international in ultimele patru luni ale
anului 2001, cand sosirile turistice internationale s-au redus cu
11%, iar diminuarea lor pe regiuni a inregistrat o descrestere
pronuntata: Africa (- 3,5%), Americile (- 24%), Asia de Est si
Pacific (- 10%), Asia de Sud (- 24%), Europa (- 6%) si Orientul
Mijlociu (- 30%).

Actualmente, OMT, in colaborare cu guvernele térilor care
au fost mai mult afectate in urma actelor teroriste din 11
septembrie 2001, au adoptat noi strategii de promovare si
sustinere a dezvoltdrii turismului cu contributia financiara
directa a acestei organizatii.

Se prognozeaza cd la sfarsitul anului 2012 volumul
investitiilor capitale in industria turistica ar putea atinge o cifra
de 1,264.8 miliarde dolari SUA sau 9,5% din totalul
investitiilor capitale mondiale.

Mentiondm cd turismul este $i va rdmane un generator
important al locurilor de munca. Astfel, in 2002, numarul
locurilor de muncd 1n economia turismului a constituit
198.098.000 sau 7,8% din numarul total de locuri de munca din
economia mondiald, ceea ce reprezintd un loc din fiecare 12,8
locuri de munca.

Pana in 2012, numarul locurilor de munca in economia
turismului ar putea ajunge la 249.486.000 sau 8,6% din totalul
locurilor de munca in economia mondiala.

Contributia economiei turismului si caldtoriilor la PIB-ul
mondial pand la sfarsitul anului 2012 este estimata la 6.351,9
miliarde dolari SUA.'

Analiza factorilor de dezvoltare a turismului international
si evaluarea prognozelor OMT ne permite sa constatam ca
influentele majore ale turismului international se vor identifica
in mai multe domenii:

" Sursa: World Travel & Tourism Council, www.wttc.org
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Economic:

- contributia continua a turismului la cresterea economica
globala;

- influenta directd a turismului international asupra
performantelor economice din Asia;

- contributia turismului international la dezvoltarea
economicd in asa tari ca: China, India, Brazilia,
Indonezia, Rusia si cele din Europa Centrala si de Est;

- dezvoltarea si extinderea industriei turistice in tarile
industrializate;

- influenta pozitiva a turismului international asupra
armonizdrii monedelor nationale.

Tehnologic:

- dezvoltarea continud a tehnologiilor informationale in
cadrul industriei turistice;

- extinderea tehnologiilor avansate in transporturi.

Politic:

- inlaturarea barierelor in fata calatoriilor internationale;

- extinderea proceselor de reglementare in domeniul
transporturilor internationale.

Demografic:

- contractarea fortei de munca in tarile industrializate si
extinderea migratiei de la Sud la Nord;

Globalizarea:

- cresterea considerabild a influentei economice
internationale In turism §i in consecintd — reducerea
controlului individual al statelor $i companiilor
nationale.

Local:

- extinderea conflictelor dintre identitatea locala si
tendintele moderne de dezvoltare in tdrile in curs de
dezvoltare;

- recunoasterea  drepturilor egale ale calatorilor,
indiferent de religie, etnie si provenienta social;
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- constientizarea efectelor socio-culturale si de protectie a
mediului inconjurator.

1.3. Managementul turismului durabil

Activitatea turistica, traditional, se desfasoara in cadrul
unui mediu inconjurator si relatia ,,turism—mediu” a fost, este si
va ramane un indicator constant al dezvoltarii turistice.

Calitatea potentialului turistic, ca parte integrantd a mediului
ambiant, este in dependenta directd de calitatea acestuia. In cazul
activitatii turistice, consecintele degradarii mediului pot avea
implicatii social-economice dintre cele mai grave.

Sub aspect economic, exploatarea resurselor turistice
degradate reduce esential aportul de venituri si, bineinteles,
devine o pierdere pentru economie.

Problemele turismului i mediului au fost evidentiate in
cadrul mai multor conferinte consacrate ocrotirii mediului. in
raportul-studiu al Comisiei Mondiale a Mediului, prezentat in
1987 la Adunarea Generald a Natiunilor Unite, este mentionat
ca dezvoltarea durabilda a societdtii trebuie sa corespunda
necesitdtilor curente, fara a compromite nevoile §i aspiratiile
generatiilor viitoare.

Conferinta Natiunilor Unite de la Rio de Janeiro (1992),
consacrata Mediului s1i Dezvoltarii, a determinat principiile
generale ale conceptiei dezvoltdrii durabile si adoptarea
masurilor pe plan mondial privind problemele fundamentale
ale mediului si dezvoltarii.

In anul 1995, Conferinta Mondiald a Turismului Durabil
adopta Harta Turismului Durabil, care devine un document
important 1n determinarea strategiilor de dezvoltare a
turismului atat la nivel global, cat si la nivel national.

Astfel, s-a constatat cd dezvoltarea turistica trebuie sa fie
suportabild, pe termen lung, sub aspect ecologic, viabila si
rentabild economic si echitabild sub aspectele etic si social
pentru populatia locala.
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Pentru a avea o reusitd la nivel de comunitate, turismul
trebuie sa fie planificat §i gestionat in asa mod, Incat sa
contribuie la ameliorarea calitdtii vietii populatiei si la
protejarea mediului local natural si cultural. Relatia dintre
protectia mediului si dezvoltarea cu succes a turismului ramane
constantd. lar avantajele dezvoltarii turistice, pentru o
comunitate locala, sunt urmatoarele:

- intreprinderi si noi locuri de munca;

- resurse suplimentare;

- noi piete pentru produsele locale;

- ameliorarea infrastructurii §i a echipamentelor si

serviciilor colective;

- noi competente si tehnologii;

- constientizarea ecologica si culturala;

- ameliorarea conditiilor de utilizare a terenurilor.

Turismul la nivel de comunitate trebuie sa se dezvolte in
context cu turismul regional, national §i international.

La nivel regional si national, politicile, planurile si programele
de dezvoltare, legislatia, reglementdrile si comercializarea
influenteaza direct toate aspectele dezvoltarii turistice.

Pentru ca turismul sda poatd contribui la o dezvoltare
durabild, el trebuie sa integreze mediul natural, cultural si uman,
respectand echilibrul fragil caracteristic multor destinatii turistice.

Activitatea turistica, in zonele ecologice fragile, trebuie sa
evolueze acceptabil, tinandu-se cont de limitele de resurse.

La elaborarea strategiilor de dezvoltare turistica, trebuie sa
fie bine valorificate activitatile traditionale ale populatiei
locale. Recunoasterea si sustinerea identitdtii si intereselor
locale poate deveni un punct forte in dezvoltarea turistica.

Contributia activa a turismului la dezvoltarea durabild
presupune o solidaritate §i un parteneriat permanent Intre
sectorul public si cel privat. Este absolut indispensabild
cooperarea tuturor celor implicati la nivel local, national si
international.
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Procesul de protectie si prezervare in turism presupune o
apropiere a tuturor celor responsabili pentru concentrarea
eforturilor privind crearea unor instrumente de planificare si
gestiune integrata.

Criteriile de calitate, vizand prezervarea destinatiilor
turistice §i gradul de satisfacere a cererii turistice, privite in
context cu interesele populatiei locale, pot deveni o conditie
majord pentru dezvoltarea durabila.

La nivel local, turismul se axeaza pe turisti si industria
turisticd. Dar, pentru ca turismul sd fie, intr-adevar, benefic
pentru o comunitate, el trebuie sd contribuie la Tmbunatatirea
calitatii vietii persoanelor care trdiesc si lucreaza in localitatea
datd. Activitdtile turistice trebuie sa se integreze in economia
locala si sa contribuie la dezvoltarea economica teritoriala.

Toate optiunile dezvoltarii turistice trebuie sa produca un
impact pozitiv asupra identitatii socio-culturale.

Guvernul si autoritatile competente trebuie sa intreprinda
actiuni de planificare integratd a dezvoltarii turistice, In parteneriat
cu organizatiile nonguvernamentale si cu populatia locald, pentru
ca proiectele sa contribuie la o dezvoltare durabila.

Este necesard incurajarea dezvoltarii formelor alternative
de turism, care creeaza premise pentru aceastd dezvoltare.

Guvernul, industria turistica, autoritatile si ONG-urile
competente in turism trebuie sa sustind crearea retelelor de
cercetare §i difuzare a informatiei, de transmitere a
cunostintelor si tehnologiilor privind turismul durabil.

Rolul si efectele provocate de transporturi in activitatea
turistica trebuie sa devind un obiect de atentie sporita.

Pentru dezvoltarea durabild in turism, o mare importantd o
are gestionarea rationald a masurilor de reciclare si reducere a
deseurilor, provenite din activitatea turistica.

Toate aceste conceptii trebuie sd fie bine constientizate de
toti si, in special, de cei care activeaza in industria turistica.
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Dezvoltarea wunui turism durabil intr-o comunitate

presupune un parteneriat permanent (figura 1.3(1)).

Autorititile publice pot:

- sa adopte politici, norme §i masuri de incurajare;

- sasustind i sa incurajeze masurile de protectie
a naturii i culturii;

- sa creeze zone protejate.

Y
e Vizitatori »  Turismul (e Experientd in domeniul culturii,
o fIncasari durabil educatiei si recreerii

e Valorificari
e Produse

Avantaje pentru comunitate: Comunitatea poate oferi:

interactiuni culturale
investitii
transferuri de tehnologii noi

e interactiuni culturale
e servicii pentru vizitatori
e produse locale

studii i formare in domeniul
protectiei mediului

exploatdri eficiente de terenuri

o ameliorarea infrastructurii

e czvoltarea intreprinderilor locale

Figura 1.3(1). Interactiunea turismului durabil intr-o
comunitate locala

Totodata, dezvoltarea turismului nu poate fi binevenita si
posibild oricand si oriunde.

Este important sa se determine dacd existd o eventuala
piata turisticd, resurse suficiente pentru organizarea activitatii
turistice, daca aceasta activitate va contribui la ameliorarea
infrastructurii §i la antrenarea fortei de muncd si daca toate
actiunile vor avea un efect economic.

Dezvoltarea turistica la nivel local trebuie planificatd in
context cu planurile de dezvoltare regionald si nationala.
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La nivel national, accentul dezvoltarii in turism se pune pe
politicile si strategiile generale:

adoptarea strategiilor si masurilor de Incurajare a
turismului cu valente sociale;

crearea retelelor de drumuri pentru facilitarea accesului
turistilor in diferite zone;

adoptarea legilor si actelor normative privind
securitatea turistilor;

crearea centrelor informationale pentru turisti;

crearea zonelor de interes turistic;

coordonarea sectoarelor publice si a industriei turistice.

Dezvoltarea unui turism durabil necesitd o cooperare
permanenta intre turisti si industria turistica, pe de o parte, si
aparatorii mediului §i comunitatile locale — pe de alta parte.
Aceastd cooperare poate, intr-adevar, contribui la ameliorarea
calitatii vietii (figura 1.3(2)).

Industria
turistica

Figura 1.3(2). Parteneriatul in dezvoltarea
unui turism durabil

Industria turistica se poate dezvolta eficient numai intr-un
mediu nedegradat, care ar putea oferi anumite avantaje:

securitate financiara pentru intreprinderile turistice;
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- personal format cu grad inalt de responsabilitate;

- centre de interes turistic, care ar atrage fluxuri de turisti.

Cei preocupati de problemele mediului natural §i protectia
partimoniului cultural vor fi interesati sa:

- desfasoare activitdti de protectie, restaurare §i

prezervare a patrimoniului natural si cultural;

- promoveze o constientizare a comunitdtilor locale si a
populatiei privind necesitdtile si masurile de protectie.

La randul lor, membrii acestor comunitati vor fi interesati
pentru viitor.

Conceptia turismului durabil a provocat o schimbare
esentiala in gandirea stiintifica care, la randul sdu, a provocat o
evolutie calitativd a valorilor privind dezvoltarea generald a
turismului. Astfel, putem face o delimitare intre caracteristicile
turismului pana si dupa Conferinta de la Manila (tab. 1.3(1)).

Adoptarea unei politici argumentate in dezvoltarea
turisticd, care va tine cont de toate caracteristicile date
turismului mondial dupd Conferinta de la Manila, va crea
conditii reale pentru dezvoltare.

In acelasi timp, turismul poate fi o solutie practici pentru
pastrarea nealteratd a mediului, In conditiile functiondrii unui
cadru legislativ adecvat.

Dezvoltarea turistica poate fi durabila numai in functie de
respectarea principiilor dezvoltarii durabile:

- durabilitatea ecologica, care garanteaza o dezvoltare
compatibild in conditii de respectare a diversitatii
biologice si a resurselor biologice;

- durabilitatea socialda si culturala ce contribuie la
dezvoltarea si protejarea identitatilor culturale;

- durabilitatea economica ce garanteazd o dezvoltare a
societatii in conditii de gestiune adecvata a resurselor
cu obtinerea unor efecte economice atdt pentru prezent,
cat si pentru viitor.
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Tabelul 1.3(1)

Caracteristicile turismului mondial pana si dupa
Conferinta de la Manila

Insusirile turismului mondial

Péna la Conferinta
de la Manila

Dupa Conferinta de la Manila

Turism international spontan

Turism planificat global

Strategii la nivelul intreprinderii

Politica turistica la nivel national

Aspect economic privilegiat

Importantd complexa (politica, sociala,
economica, culturald, educationala,
protectia mediului, calitatea vietii)

Aspecte materiale dominante

Dominatia aspectelor nonmateriale

Maximizarea profitului

Aporturi economice optimale - avantaje
nonmateriale

Criterii cantitative

Criterii calitative

Orientare la pret

Accent pe valoare

Crestere

Dezvoltare

Vacante (cum sa petrecem vacanta)

Extinderea vacantelor: la sfarsit de
sdptdmana vacante de o zi (cum sa
traim)

Necesitate de evadare

Necesitate de diversitate

Turism pasiv

Turism activ

Ghizi Animatori
Produse tipizate (voyaje forfetare) |Produse diferentiate (voyaje
individuale)

Propaganda-reclama

Informare si educare

Personal venit din alte sectoare

Personal specializat

Turism manipulat

Turism emancipat

Ignorarea limbilor straine

Cunoagterea limbilor de vocatie
universald

Saturare

Determinarea capacitatilor de incarcare
a regiunilor turistice

Degradarea mediului

Protectia mediului

Transport auto

Transport public

Sosiri

Durata sejurului

Remarcam ca dezvoltarea unui turism durabil poate
satisface necesitdti economice, sociale si etice in conditii de
mentinere a integritatii culturale si a echilibrului ecologic.

37




Realizarea practica a strategiei turismului durabil poate fi
efectuata in baza urmadtoarelor principii:

- planificarea, amenajarea si exploatarea turistica, pe plan
local, este o parte integranta a strategiei dezvoltarii
durabile a turismului la nivel national;

- in procesul de planificare participa diferite organisme
publice, sectorul privat, asociatiile de protectie a
mediului si populatia;

- gestionarea si planificarea turismului trebuie sa fie
durabila, tindnd cont de protectia mediului natural si
uman in zonele de primire;

- repartizarea echitabild a avantajelor si costurilor Intre
promotorii turismului si populatia din zonele de
primire;

- informarea, educarea, incurajarea si atragerea populatiei
locale 1n procesul de amenajare turistica;

- evaluarea prealabild a proiectelor de amenajare turistica
s1 a impactelor care pot interveni in urma derularii
proiectelor;

- elaborarea unor programe de colaborare cu populatia
locald 1n scopul optimizarii exploatarilor turistice.

Turismul durabil poate fi definit ca un tip-model de
dezvoltare economica orientatd spre:

- ameliorarea calitatii vietii in regiunile primitoare;

- prestarea serviciilor de prima calitate catre vizitatori;

- mentinerea calitatii mediului atat pentru vizitatori, cat si

pentru comunitatea de primire.

Turismul durabil favorizeaza intelegerea si constientizarea
efectelor pe care le poate provoca turismul asupra mediului
natural, cultural si uman.

Turismul durabil asigura o justa repartizare a avantajelor si
a costurilor.

Turismul creeaza noi locuri de munca atat direct, in sectorul
turistic, cat si in alte sectoare auxiliare si de gestiune a resurselor.
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Turismul stimuleaza activitati nationale rentabile: hoteluri
si alte unitati de primire, restaurante si alte servicii de
alimentatie, retele de transporturi, artizanat si serviciile
ghizilor.

Turismul reprezintd o sursd de incasdri valutare pentru
tard, injectand capitaluri si bani in economia locala.

Turismul diversifica economia locala si, in particular, a
zonelor rurale, unde locurile de munca in sectorul agricol sunt
insuficiente.

Turismul durabil creeaza conditii pentru participarea
decizionala a tuturor sectoarelor societdtii la dezvoltarea
turisticd, adaptata la capacitatea de incarcare a ecosistemelor.

Turismul creeaza instalatii de ,,loisir” de care pot beneficia
si localnicii.

Turismul verde favorizeazd utilizarea rentabila a
terenurilor agricole si contribuie la pdstrarea vegetatiei
naturale.

Turismul cultural comportd un spirit de demnitate proprie
pentru comunitatea locald si contribuie la o mai buna intelegere
s1 schimb cultural intre popoare.

Turismul durabil promoveaza importanta resurselor
naturale si culturale pentru bunastarea economica si sociala a
comunitatii §i contribuie la prezervarea acestor resurse.

Turismul durabil supravegheaza, evalueaza si gestioneaza
propriile sale efecte, astfel determinand responsabilii pentru
mediu.
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Capitolul II. OPTIUNI TEORETICE ALE
DEZVOLTARII SI INTEGRARII INTERNATIONALE A
INDUSTRIEI TURISTICE

2.1. Abordarea sistemica in turism

Abordarea sistemica In analiza economicd a turismului
traverseaza o perioada relativ scurta, apartindnd anilor 80-90 ai
secolului XX.

Deosebim trei etape in evolutia metodologica a cercetarilor
economice ale turismului: metoda economica (anii 50-80 ai

-sec. XX); metoda ecologicad — anii 80 si metoda socio-culturala,
caracteristica anilor 90.

In perioada de dezvoltare extensivi a turismului international
de masa (anii 60-70), cu o crestere deosebitd a volumelor de
productie, accentul s-a pus pe factorii economici: incasari valutare
din turism, ponderea turismului in exporturi, numarul de
innoptari, numarul de sosiri s.a. In rAndul promotorilor exista doar
aprecierea pozitiva a influentei turismului international asupra
dezvoltarii economice mondiale.

Mai tarziu (anii 80) cercetdtorii au mentionat influenta
negativa a dezvoltarii turistice asupra aspectului ecologic al
centrelor turistice internationale (Venetia, Monaco, Brazilia,
Costa del Sol (Spania), Tirol (Austria), Insulele Maldive etc.).
Pe plan global au fost abordate discutii privind aspectele
negative ale turismului international, cu implicatii asupra
economiei, ecologiei si societdtii umane.

Contributia savantilor elvetieni si germani la dezvoltarea
metodologiei cercetarilor economice ale turismului in anii 80-
90 a fost considerabilda (Krippendorf, Iunc, Vais). Este
cunoscuta teoria turismului ,,dur” si a turismului ,tandru”,
elaborata de J. Krippendorf.'

! Krippendorf J., Le Tourisme dans le systéme de la société industrielle.
Collana del corso di specializzazione in turismo della scuola internazionale
di sicenze turistiche. Rome, 1985, pp. 169-184.
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Metoda socio-culturala pune accentul pe influenta
turismului asupra traditiilor populatiei locale din centrele
turistice, fiind abordate diferite probleme:

- comercializarea serviciilor hoteliere;

- afectarea traditiilor locale in urma dezvoltarii turistice;

" acumularea veniturilor din turism in afara regiunilor

turistice.

Dezvoltarea acestor metode de cercetare a contribuit mai
tarziu la abordarea sistemicd a turismului, bazata pe teoria
sistemelor, al carui obiect il constituie cercetarea fenomenelor,
proceselor si obiectivelor privite ca ansambluri compuse din
subansambluri aflate in stransa interconditionare.

Abordarea sistemica a turismului presupune existenta si
functionarea turismului ca sistem in cadrul supersistemelor:
economic, social, politic, tehnologic si ecologic.

Astfel turismul este abordat ca sistem. Dupa Cloude Kaspar
»evolutia enormd a turismului ne demonstreaza tot mai des
multitudinea influentelor determinante asupra dezvoltdrii sale.
Devine importanta gasirea metodelor de cercetare, care ar tine cont
de diferite interactiuni §i ar permite rationalizarea terminologicd a
conceptelor si a dezvoltirii fenomenelor globale”.!

Potrivit aprecierilor lui Caspar, sistemul ,, Turism’
constituit din doua subsisteme interne:

- subiectul turismului, care de fapt este consumatorul
produselor turistice cu toatd multitudinea motivatiilor
turistice;

- obiectul turismului, compus din trei elemente: localitati
turistice, Intreprinderi turistice $i organizatii turistice
(structuri internationale care reglementeaza activitatea
turistica).

Integrarea sistemului ,,Turism” in cadrul supersistemelor

este prezentata in figura 2.1.1.

’

este

Kaspar C., Die Fremdenverkehrslehre im Grundriss. Coll.
Frandenverkehr, 1, Saint — Gall, 127p.
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Mediul Mediul
economic \ / social

Sistemul
TURISM

Obiectul
subiectul turismului:
turismului - localitati
- intreprinderi
obiectul

rismului

Mediul Mediul Mediul
tehnologic politic ecologic

Figura 2.1.1. Structura sistemului ,,Turism”

Conform figurii 2.1.1, turismul este un sistem coerent,
incadrat in sisteme superioare (mediul economic, social, ecologic,
politic, tehnologic) si este format din subiectele si obiectele
turismului, care se integreazd prin diferite conexiuni cu
supersistemele. Practica internationald demonstreaza ca influenta
supersistemelor asupra dezvoltarii turismului in diferite regiuni
este de ordin diferit si pentru realizarea unui management eficient
este importanta selectarea factorilor majori de influenta.

Mediul economic

Conexiunea sistemului ,,Turism” cu economia este
reciprocd §i permanenta.

Influenta economiei asupra turismului este masuratd de o
serie de factori atat pozitivi, cat i negativi.

Factorii pozitivi:

- cresterea venitului real;
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repartizarea proportionald a veniturilor;
stabilitatea valutei nationale;
conjuncturd favorabila pe piata.

Factorii negativi:

crizele economice;

scaderea volumului de productie industriald si agricola
(cresterea somajului, reducerea salariilor, migratia fortei
de munca);

valuta nestabila;

conjunctura nefavorabila.

Este evident ca, odata cu cresterea veniturilor reale,
sporeste cererea turistica, iar repartizarea mai proportionala a
veniturilor in societate contribuie la cresterea numarului de
turigti. Stabilitatea valutei este un element important al
sistemului ,,Turism”, deoarece oscilatiile ratei de schimb
valutar aduc prejudicii industriei turistice prin diferentele mari
de preturi pentru produse si servicii similare.

Influenta turismului asupra economiei se poate masura prin
valorificarea functiilor economice ale turismului (figura 2.1.2).

Functiile economice ale turismului

Functia de productie

Crearea locurilor de munca

Acumularea veniturilor

Functia de atenuare

Functia de ameliorare a balantei de plati

Figura 2.1.2. Structura functiilor economice ale turismului
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Functia de productie. Intreprinderile din industria turistica
produc produse noi si contribuie la acumularea capitalului.

Crearea locurilor de munca. Industria turisticd este un
catalizator al locurilor de munca, care sunt create atat direct in
cadrul intreprinderilor turistice (agentii de voiaj, tour-operatorti,
in unitdtile de cazare, restaurante, baruri), cat si indirect
(transporturi, industrie, agriculturd, muzee, mestesuguri, arta
s.a.).

Functia de acumulare a veniturilor. Acumularea
veniturilor in cadrul intreprinderilor din industria turistica,
masurate direct, contribuie la cresterea produsului national si la
investitii in alte sectoare ale economiei.

Functia de atenuare. Turismul contribuie la dezvoltarea
regiunilor subdezvoltate, aducdnd venituri suplimentare
populatiei locale.

Functia de ameliorare a balantei de plati. Turismul
international receptor contribuie la ameliorarea balantei de
plati.

Mediul ecologic

Interactiunea dintre sistemul ,,Turism” §i mediul ecologic
se manifesta prin faptul ca dezvoltarea turistica este in functie
directa de calitatea mediului inconjurator, iar turismul de masa
reprezintd o sursd de poluare a mediului. Gestionarea
echilibratd a circulatiei turistice in centrele turistice contribuie
la o exploatare durabila a resurselor de mediu, totodatd fiind
determinate masuri de ameliorare a mediului ambiant 1n cadrul
proiectelor de amenajare turistica.

Mediul social

Relatia dintre sistemul ,,Turism” §i mediul social se
masoard prin interferenta diferitelor tipuri de culturi in
regiunile turistice. Aceasta se referd la cultura regiunilor
emitente de unde sosesc turistii, cultura de ,,loisir” si modul de
viata al turistilor, cultura populatiei locale si cea a serviciilor
pentru turisti.
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Influentele turismului asupra sferei sociale in tdrile vizitate
pot fi atat pozitive, cét si negative. Astfel, deciziile manageriale
trebuie sa fie analizate cu multa atentie.

Mediul politic

Interactiunea sistemului ,,Turism” cu mediul politic se
manifestd prin politica statului, care determina strategiile de
reglementare si dirijare a activitatii turistice. Politica turismului
contribuie la dezvoltarea turismului si la imbinarea deciziilor
centralizate cu  strategiile §i deciziile organizatiilor
nonguvernamentale din domeniu (organizatii profesionale,
asociatii, uniuni, consilii etc.).

Influenta mediului politic asupra turismului se manifesta
prin evaluarea politicii economice a statului, politicii in
domeniul transportului de pasageri, politicilor sociale,
teritoriale si Tn domeniul culturii si odihnei.

Politica economica poate avea implicatii atat directe, cat si
indirecte asupra turismului, manifestate prin implementarea
legilor de ordin economic.

Politica statului in domeniul transportului de pasageri
influenteazd activitatea turistica direct §i permanent. Dar si
volumul transportului de pasageri este in functie directa de
volumul circulatiei turistice. Politica sociald determina
reglementarea timpului de lucru s§i concediile, dreptul
cetdtenilor la odihna si influenteaza direct cererea turistica.

Politica teritoriald determind conditiile pentru dezvoltarea
turismului, asigurd controlul utilizarii resurselor funciare,
reglementeaza comercializarea padmantului si unitatilor de
infrastructura.

Politica in domeniul culturii si odihnei reglementeaza
protectia monumentelor, traditiilor nationale, mestesugurilor si
asigurd conditii adecvate pentru organizarea odihnei populatiei
locale si a vizitatorilor straini.
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Mediul tehnologic

In cadrul tehnologiilor moderne cu implicatie directd
asupra sistemului ,, Turism” se evidentiaza:

- tehnica de transport;

- amenajarea tehnica a hotelurilor si restaurantelor;

- tehnologiile comunicationale.

Dezvoltarea transporturilor contribuie la cresterea
numarului de turisti. Amenajarea tehnicd a hotelurilor si a
restaurantelor contribuie la sporirea calitdtii serviciilor pentru
turisti si la ridicarea nivelului de confort. Tehnologiile moderne
de comunicare au contribuit la computerizarea serviciilor de
rezervare §i comercializare in turism (sisteme globale de
rezervare), iar Internetul a facilitat accesul la informatia
turisticd globala.

Abordarea sistemicd in turism se extinde de la nivelul
macroeconomic la nivelul microeconomic. Astfel, Claud
Gaudis precizeazd ca ,la nivelul unei statiuni de turism
autoreglarea prin intermediul legilor economice generale
devine o utopie: concentrarea in cadrul pietelor turistice ii
impune pe producatorii serviciilor turistice sa determine o
anumitd marja monopolista, iar dezvoltarea economica pune
problema planificarii strategice”.'

Deoarece este dificild realizarea unei integrari reale pentru
mai multe statiuni de turism, devine necesard planificarea
»Systtme — orientee” care, de fapt, reflecta o planificare
turisticd coerentd, bazatd pe principiile marketingului
cooperativ.

Abordarea sistemicd a managementului turistic la nivelul
unei statiuni de turism poate fi urmaritd in figura 2.1.3, unde se
manifestd Tn mod practic integrarea strategiei regionale de
dezvoltare a turismului cu planul strategic de dezvoltare a
statiunii de turism.

! Gaudis C., La station de tourisme, systéeme coérent, Cahiers de I’Institut de
Tourisme et d’Economie des Transports de Saint — Gall, 8, 1977, Berne.
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Politica teritoriald Influente de mediu:
de turism ecologic, social,
tehnologic,
economic,
politic
Y

Planul turistic

Obiectivele statiunii Instanta de \e——

gestiune

planificare

pe termen lung v
Conceptul de marketing /

A

Obiectivele de marketing
planificare
pe termen
mediu si lung
Y
Strategii de marketing | —— p» Oficiul
Marketing - mix teritorial
dispozitii / \
y

b

A

pe termen
scurt

biectivelor statiunii - sistem

/

Politica <% Politica [ Politica
de piata de produs de promovare
\iecizii strategice
\

Distributia

Feed — back = influenta pietei (mediul economic)

asupra determinarii o

decizii | operationale

\ \
Piata > Piata
(consumatorii) < (prestatorii) -
A

Figura 2.1.3." Organizarea sistemici
a unei statiuni de turism

! Gaudis C., La station de tourisme, systeme coérent, Cahiers de I’Institut de
Tourisme et d’Economie des Transports de Saint — Gall, 8, 1977, Berne.
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2.2. Particularitatile si evolutia

managementului macroeconomic in turism

Ca si in alte sectoare

ale

economiel,

internationala a

politica

guvernamentald poate influenta calatoriile i turismul atat

direct, cat si indirect (figura 2.2.1).

Politica
turistica

generald  [pojitica

economica
speciala
in turism

Politica
economica
generala

Efect economic
indirect

Efect economic
direct

<
¢

Efect economic
indirect

TURISM

Figura 2.2.1. Structura politicii economice guvernamentale

in turism

Dar gradul de influenta a politicii guvernamentale si
efectele ei nu sunt totdeauna bine corelate.
Politica turistica generald a guvernului are cateva obiective:
economic, de protejare a mediului, social, educativ, diplomatic
etc. Remarcam ca atat politica guvernamentala, cat si politicile
nonguvernamentale pot avea implicatii considerabile asupra
dezvoltarii turismului. Scopul principal al politicii economice in
turism este maximizarea contributiei turismului In promovarea
bundstarii nationale. Acest scop include:
e optimizarea contributiei veniturilor in balanta de plati;
e stimularea balantei regionale de plati;
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crearea locurilor de munca;
stimularea si redistribuirea veniturilor;
promovarea bunastarii sociale;

e stimularea veniturilor provenite din colectarea
impozitelor si taxelor.

Astfel, guvernul poate sustrage banii din circuit prin
majorarea taxelor si efectuarea imprumuturilor sau poate
majora cantitatea de bani in economie, stimuland consumul si
investitiile. Guvernul, de asemenea, poate influenta oferta de
calatorii i turism, controland preturile.

Majoritatea guvernelor utilizeaza turismul in calitate de
sursd a veniturilor. Insa, asa cum turismul este inci privit de
catre o bund parte a autorititilor publice ca o activitate
neesentiald, orice taxare individuald a serviciilor turistice este
progresivd, in dependentd de veniturile consumatorilor. Ca si
alte taxe indirecte, cele impuse asupra produselor turistice pot
fi ,,ad valorem” (un procent oarecare din pret) sau specifice
(determinate ca o suma fixa). n general, taxele pot fi divizate
in trei grupe principale:

e taxe impuse asupra produselor turistice comerciale;

e taxe impuse consumatorilor in calitate de turisti;

e taxe achitate de catre consumator la cumpdararea

serviciilor.

Taxele aplicate produselor turistice sunt exemple de taxe
de consum. De obicei, ele sunt achitate de catre producatori,
care apoi decid daca ele pot fi in continuare achitate de catre
turistul consumator, iar aceasta depinde de elasticitatea cererii
pentru acest produs. Intr-o economie inalt competitiva este
imposibila ridicarea preturilor de catre un producdtor si
mentinerea, In acelasi timp, a cererii pentru produsul siu, de
aceea producdtorii sunt nevoiti s restituie taxele. Situatia este
inversd Intr-o economie-monopol, in care inelasticitatea cererii
determind achitarea taxelor de acest tip de catre consumatori.
Tinta acestor taxe, de obicei, sunt serviciile de cazare,
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alimentatie si inchirierea automobilelor. Exista o ipoteza,
conform cdreia taxele aplicate asupra costurilor fixe (de
exemplu, impozitul pe pamant) nu afecteazd echilibrul pietei
turistice, dar aceasta se referd doar pentru o perioada scurta, un
sezon, de exemplu. In perioada lungi, insi, trebuie luate in
consideratie aceste momente.

Pentru activitatea turisticd este specific faptul ca taxele
aplicate serviciilor produse in localitatea X, pentru turistii din
localitatea Y, sunt suportate de catre acesti vizitatori. Uneori, in
functie de elasticitatea cererii, guvernul impoziteaza turistii,
indiferent de serviciile si produsele procurate. Aceste taxe sunt
colectate de catre vama.

Unele state 1si impoziteaza rezidentii sdi, care vor sa
calatoreascd peste hotare, introducidnd taxe de iesire sau de
calatorie. Aceasta se face pentru a descuraja iesirea banilor din
tard si pentru a stimula consumul intern.

Alte state, cum sunt Paraguay si Venezuela, au introdus o
taxd de sosire in tara, politicd ce este similara politicii de fixare
a unor preturi inalte pentru deschiderea vizelor si perfectarea
altor documente de intrare in tard, actiuni ce ridica pretul
ofertei turistice.

O alta forma de taxe, cea mai frecvent utilizata este asa-
numita taxd de plecare, achitatd att de catre rezidentii tarii,
care pleacd in calatorie, cat si de turistii care pardsesc o
destinatie.

Cheltuielile turistice guvernamentale

Doar uneori existd o legdturd intre taxarea activitatilor
turistice si cheltuielile guvernamentale in acest sector. O buna
parte a cheltuielilor guvernamentale in turism sunt
directionate spre trei domenii:

e investitiile in infrastructura;

e stimularea dezvoltarii turistice;

e sustinerea marketingului turistic.
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Investitiile in dezvoltarea infrastructurii

In majoritatea statelor, guvernul este responsabil pentru
dezvoltarea infrastructurii economice. Dezvoltarea acestei
infrastructuri implica investitii In transportul public, sectorul
energetic, serviciile de salubritate, sanitare, medicina,
comunicatii etc. Intr-o economie de piati purd, toate aceste
servicii ar fi furnizate de catre intreprinderi private, dar, pentru
a asigura eficacitatea si evitarea pierderilor, guvernul isi asuma
o responsabilitate majora pentru activitatea acestor sectoare.

O parte foarte micd a infrastructurii este destinata, in
special, turismului. Drumurile, aeroporturile si terminalele sunt
utilizate atat de catre vizitatori, cit si de rezidenti. Totusi,
turismul este principalul factor care impune dezvoltarea
infrastructurii.

Daca turismul este suficient de identificabil in calitate de
utilizator al infrastructurii, este posibila evitarea impozitarii
suplimentare a turistilor. Astfel, daca sunt efectuate investitii
importante in dezvoltarea infrastructurii, aceste investitii si
cheltuielile de intretinere pot fi recuperate pe baza impozitarii
intreprinderilor, a caror dezvoltare devine posibila in acest caz.

Organizatiile internationale deseori apar ca furnizori de
capital pentru dezvoltarea infrastructurii turistice, jucand un rol
activ 1n efectuarea investitiilor necesare, mai ales in cazul
cooperdrii transnationale.

Atunci cand autoritatile nationale §i regionale adoptd o
politica de suport a dezvoltarii turismului in calitate de sector
furnizor de venituri pentru economie, se au in vedere unele
cheltuieli guvernamentale privind sustinerea producatorilor de
bunuri si servicii. Acest suport este deosebit de important
pentru sustinerea turismului in destinatiile in curs de
dezvoltare.

Printre metodele principale, prin care guvernul ar putea
Jacilita dezvoltarea turismului, pot fi mentionate:

Efectuarea cheltuielilor directe:
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- imprumuturi §i subventii;

- imprumuturi pe termen lung la o ratd redusa a dobanzii,

- participarea statului la asigurarea echitatii sociale;

- finantarea cursurilor de perfectionare profesionald a

personalului.

Asigurarea unor facilitati comerciale:

- reducerea impozitelor;

- neimpozitarea importului de materiale si echipamente

pentru industria turistica;

- conditii preferentiale pentru concesiunea sau vinderea

terenurilor.

Acordarea garantiilor:

- bonuri de garantare a imprumuturilor comerciale pentru

investitii in infrastructura turistica;

- permise de lucru pentru lucratorii straini.

Cheltuielile publice afecteaza intreprinderile comerciale in
doud moduri. In primul rand, ele pot reduce cererea de capital
sau costul capitalului 1n asa fel, incat productivitatea marginala
a unei investitii sa atinga un nivel viabil. In al doilea rand, ele
pot reduce cheltuielile operationale ale furnizorilor de servicii
turistice, majorand rentabilitatea si stabilitatea pe termen lung a
intreprinderilor. Astfel, guvernele directioneaza cheltuielile lor
spre acele domenii, in care efectele asupra crearii locurilor de
muncd sunt maxime. Majoritatea cheltuielilor sunt destinate
dezvoltarii serviciilor de cazare, amenajarii obiectivelor
turistice §1 doar o micd parte sunt investite In agentiile de
turism, tur-operatori etc.

Exista, insd, si douad obiectii importante la utilizarea
cheltuielilor publice in dezvoltarea turismului. Prima este ca
oferirea facilitdtilor poate disproportiona piata. Acordarea
subventiilor intreprinderilor turistice, ce oferd locuri de munca,
poate sustine si acele afaceri care nu ar putea supravietui intr-o
economie competitiva. Altd optiune este ca, in cazul utilizarii
incomplete a infrastructurii, o parte a beneficiilor generate vor
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fi asimilate de catre turisti, si nu de catre furnizorii serviciilor.
Cu alte cuvinte, turistii vor beneficia de preturi reduse pentru
serviciile turistice. In cadrul turismului national acest fapt este
nesemnificativ, doar dacd guvernul nu urmareste dezvoltarea
unor destinatii mai putin populare. La nivel international, insa,
guvernul poate astfel stimula sosirea turistilor strdini.

Al treilea domeniu, care pare a fi preferential pentru
investitiille guvernamentale, 1l reprezintd activitatile de
marketing ale oficiilor de turism, la nivel national numite
organizatii nationale de turism.

Putine dintre aceste organizatii sunt nonguvernamentale,
majoritatea fiind departamente guvernamentale sau organisme
semiautonome. Guvernele se implica, in primul rand, pentru ca
furnizorii individuali de produse turistice nu Intotdeauna sunt
capabili sa subordoneze concurenta programelor cooperative de
marketing, in plus, ei au si interese diferite. In al doilea rand,
guvernele urmaresc un beneficiu economic national din
activitatea turistica.

Principalele cheltuieli ale organizatiilor nationale de
turism sunt cele de marketing, si anume:

- studiul pietei;

- dezvoltarea relatiilor cu publicul;

- publicitatea si activitatea editoriala;

- distribuirea produselor turistice;

- dezvoltarea produselor turistice noi.

Astfel, marketingul centralizat are scopul de a majora
cererea internationald pentru o destinatie turisticad. Orice
diferentd in efectul preturilor poate fi mai putin importantd
pentru guvern decat un flux mai mare de turisti spre o
destinatie si orice cheltuieli turistice majorate. Deci scopurile
programelor guvernamentale de marketing sunt maximizarea
fluxurilor de turisti si a veniturilor obtinute din turism.

Guvernele utilizeazd o combinatie de taxe si cheltuieli
pentru a redistribui resursele, veniturile si beneficiile
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economice. De obicei, aceasta repartizare priveste economia in
general, dar este deosebit de importanta si pentru turism.
Taxele, impozitele i majorarile, ce urmaresc un singur scop,
pot fi insotite de controale ale preturilor, mésuri ale politicii
monetare etc.

In turism sunt cdteva exemple de politici redistribuitive,
care se refera la:

- dezvoltarea regionala;

- turismul social;

- controlul preturilor pe piata factorilor de productie.

Deoarece dezvoltarea economica si nivelul veniturilor difera
de la o regiune la alta, cu exceptia economiilor foarte mici, un
scop al politicii statului in acest domeniu este redistribuirea
spatiala. Pentru acele activitdti turistice, in care resursele sunt
mobile, trebuie dezvoltate politici fiscale in scopul facilitdrii
redistribuirii economice. Unele state, pentru a impulsiona
dezvoltarea turismului de masa in propria tara, introduc restrictii
asupra curselor charter. Mentiondm cd descentralizarea activitatii
turistice constituie o parte a politicii economice regionale.

Turismul social este un sistem prin care statul promoveaza
turismul ca un beneficiu social pentru consumatorii cu venituri
mici. Aceasta se efectueaza, de obicei, prin taxarea veniturilor
tuturor consumatorilor.

Instituirea controlului asupra pietelor factorilor de
productie, mai ales asupra fortei de munca, are un efect
redistribuitor semnificativ. In orice industrie, cu o diversitate
de producdtori si activitati, guvernul poate interveni pentru
controlarea preturilor sau protejarea consumatorilor, sau a
bunastarii economice a cetatenilor. Forta de munca, angajata in
turism, este deseori tinta interventiei statale, prin fixarea
salariului minim si a conditiilor de munca. Industria turistica
angajeaza fortd de muncd variata, de multe ori necalificata,
sezoniera sau cu angajare partiala.

Instruirea personalului angajat in turism, de asemenea,
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poate contribui la redistribuirea veniturilor, mai ales daca este
concomitentd cu cresterea industriei. Nu existd, insa, nici o
garantie ca un hotel isi va recupera cheltuielile de recalificare a
cadrelor, dacad este prea mic pentru a avea propriul centru de
calificare. Este mult mai eficient ca instruirea sa fie efectuata de
catre intreprinderi private, asociatii profesionale sau institutii de
invatamant publice sau private.

Politica statald mentionatd mai sus contribuie si la
reglementarea sectorului turistic. Reglementarea si instituirea
controlului sunt necesare pentru protectia consumatorilor, cat si
pentru mentinerea ordinii pe piatd. De obicei, se au in vedere
urmatoarele probleme:

- cine poate furniza bunuri §i servicii turistilor;

- ce cantitate de produse poate fi comercializatad pe piata;

- ce preturi por fi instituite la serviciile turistice.

Politicile de protectie a consumatorilor au influente asupra
pietelor, iar piata turistica nu este o exceptie. Cumparatorii de
voiaje achitd plata n avans, atunci cand cumpdra acest produs,
de aceea exista riscul de a pierde o anumita sumd, daca
serviciile nu sunt oferite corespunzator. Majoritatea statelor au
introdus licentierea §i brevetarea agentiilor de turism pentru
protejarea consumatorilor.

In multe state, pentru a obtine licents, agentii de turism
sunt obligati sa detind bonuri de stat ca sa poatd garanta
recuperarea platilor achitate de clienti.

Pentru a putea procura bonuri de stat, in schimb, se impun
unele conditii privind dimensiunea, reputatia comerciala, calificarea
cadrelor etc. Prin urmare, obtinerea unei licente este dificila pentru
0 agentie sau un tur-operator nou, dar intreprinderile licentiate
sustin aceasta politica, pentru ca astfel pot mentine controlul asupra
ofertei si concurentei pe piata turistica.

Un alt exemplu de protectie a consumatorilor 1l reprezinta
instituirea unui sistem oficial de clasificare a unitatilor de cazare,
care ofera o caracteristica a facilititilor ce le prezinti unitatea. In
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unele state, pentru fiecare categorie de clasificare exista si
baremuri de pret, ce nu pot fi incalcate (Spania, de exemplu).

Deseori, guvernul controleaza preturile si cantitatile de
produse vandute pe mai multe piete. Un obiectiv al politicii de
reglementare este transportarea pasagerilor. Principiile acordurilor
aeriene bilaterale reglementeazd transportul aerian international
prin stabilirea companiilor aeriene, ce opereaza anumite rute. Multe
state, de asemenea, reglementeaza transportul aerian intern,
transportul naval si rutier. Argumentele economice de stabilire a
unui control reflecta necesitatea asigurarii stabilitétii preturilor si a
calitatii serviciilor §i contribuie la prevenirea monopolizarii pietei.
Dar instituirea controlului guvernamental poate afecta negativ
concurenta libera si poate reduce flexibilitatea agentilor economici,
diminuand astfel rentabilitatea Intreprinderilor turistice.

Din cauza varietdtii metodelor de control este dificila
estimarea reald a impactului, pe care il produce guvernul pe
piata turisticd. Totusi, acest impact pare a fi mult mai
semnificativ decit admite majoritatea autoritatilor publice.

Experienta internationald aratd cad sectorul turistic este
influentat de o multitudine de institutii cu functii diverse.

Statutul administratiilor centrale de turism (Franta, Marea
Britanie, Spania) a avut o istorie atipicd, in functie de
perceperea turismului de functionarii publici. Astfel, in Franta,
pana in 1977, a functionat Directia de Turism pe langa
Secretariatul de Stat, mai tarziu administratia turismului
francez a fost coordonata in cadrul Ministerului Tineretului si
Sportului, din 1981 — de Ministerul de Turism si Comert, din
1983 turismul a fost atasat Comertului Exterior, din 1997
reglementarea turismului in Franta este realizatd de Ministerul
Echipamentelor, Amenajarii, Transportului si Turismului.

In Spania, functioneazi Ministerul Turismului, Transportu-
rilor si Comunicatiilor, iIn Marea Britanie turismul este reglementat
de un secretariat in cadrul Departamentului de Cultura, Mass-
Media si Sport, de Autoritatea Britanica de Turism si de Consiliul
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Englez de Turism. Actuala structurd organizatoricd a sectorului
public al turismului britanic reprezintd o integrare teritoriala
echilibratd a strategiei nationale de dezvoltare a turismului, care
determind prioritar imbinarea interesului public national cu
asteptarile sectorului privat si, totodata, contribuie la dezvoltarea
turismului in toate regiunile Regatului Unit (figura 2.2.2)."

Consiliile regionale si locale de turism din Marea Britanie
sunt finantate atat din granturi guvernamentale, cat si din
contributii private. Astfel, alocatiile acordate sub forma de
granturi pentru sustinerea activitatii Autoritatii Britanice de
Turism si a Consiliului Englez de Turism, in perioada 1994-
1998, au atins cifra de 224,9 milioane de lire sterline, ceea ce a
constituit in medie 45 milioane de lire sterline anual.

In 2001, aceasta cifra a fost de 35,5 milioane de lire sterline,
din care 14,2 milioane din contributii guvernamentale.”

Oficiile locale de turism in Marea Britanie Indeplinesc
functia de catalizator intre sectorul public si privat si asociatiile
profesionale voluntare, pe cand functia prioritara a Autoritatii
Britanice de Turism este promovarea turistica a tarii in strdindtate
si elaborarea politicii nationale de turism, care ulterior este
realizatd In teritoriu prin intermediul consiliilor regionale si locale.

Pentru consiliile regionale si locale este caracteristic faptul
ca acestea coordoneazd functionarea Centrelor Turistice
Informationale, fiind responsabile de instituirea §i Tnzestrarea
acestora cu personal si materiale turistice publicitare.

Prin intermediul consiliilor regionale si locale, Autoritatea
Britanica de Turism gestioneaza tot patrimoniul turistic national,
atat de origine naturala, cat si antropica, iar inventarierea acestuia
este in responsabilitatea consiliilor respective. Totodata, consiliile
locale au functia de a convinge populatia locala si organizatiile
publice de oportunitatea investitiilor in anumite proiecte turistice.

! Holloway J. Christofer, The business of Tourism, Ed. Longman, New
York,2001, p. 274.
% Sursa: http://www.visitbritain.com (Autoritatea Britanica de Turism).
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Figura 2.2.2. Structura sectorului public
din turism in Marea Britanie

Gratie estimdrilor efectuate in cadrul acestor consilii,
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Autoritatea Britanicd de Turism a clasificat si a introdus in
circuitul turistic national si international peste un milion de
obiective turistice importante (figura 2.2.3).

Tipuri de constructii Numarul (unititi)
Obiective turistice arhitecturale 395377
Obiective (localitdti) de interes arheologic 635000
Monumente vechi 12825
Constructii clericale 16622
Hoteluri istorice si de interes arhitectural 5202
Arii protejate de interes natural si arhitectural 5902
Total 1070978

Figura 2.2.3. Constructii de interes turistic
in Marea Britanie’

Responsabilititile functionale ale sectorului public in
turismul britanic pot fi delimitate in modul urmator:
Functii de planificare si control:

studiul produsului turistic si planificarea facilitatilor
turistice;

protectia si restaurarea obiectivelor turistice;
planificarea si formarea resurselor umane;

licentierea 1 supravegherea sectoarelor industriei
turistice;

reglementarea preturilor in turism.

Functii de marketing:

reprezentarea turismului national si a destinatiilor
turistice;

efectuarea cercetarilor de marketing, previziunilor de
piata, colectarea si publicarea informatiilor statistice;
editarea si distribuirea literaturii turistice;

planificarea §1  Inzestrarea Centrelor Turistice

! Holloway J. Christofer, The business of Tourism, Ed. Longman, New
York,2001, p.281.
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Informationale;

- activitdti de reclamd si publicitate in tard si in
strainatate.

Functii financiare:

- supravegherea investitiilor capitale in dezvoltarea
industriei turistice;

- directionarea, aprobarea si controlul programelor
guvernamentale de sustinere a proiectelor turistice.

Functii de coordonare:

- asigurarea legaturii dintre Intreprinderile comerciale si
organizatiile  profesionale, dintre  organizatiile
guvernamentale si regionale §i organizatiile locale de
turism,;

- coordonarea activitatilor de marketing cu intreprinderile
turistice private;

- organizarea seminarelor si Intalnirilor dintre vanzatorii
s1 cumpdratorii de servicii turistice.

Mentionam cd, traditional, in tarile cu turism dezvoltat,
politica guvernamentald implici o colaborare intensiva intre
guvern si alte organizatii din cadrul industriei turistice, cum ar
fi, in cazul Angliei, organizatiile sectoriale, bazate pe interese
comune in anumite sectoare ale industriei turistice, i
organizatiile pe destinatii turistice, care reflectd specificul
activitatilor turistice, indiferent de regiune sau statiune.

Printre organizatiile britanice sectoriale pot fi evidentiate
asociatiile profesionale, cu interese comune: Institutul
Transportului Charter (CIT), Asociatia Institutionald de
Management in Hoteluri si Restaurante (HCIMA), Asociatia
Hoteliera de Marketing (HMA), Asociatia Profesorilor din
Turism, Asociatia Agentiilor Britanice de Voiaj (ABIA) care,
la randul lor, au influente directe si la nivel international prin
reprezentantii sdi in cadrul organizatiilor internationale:

Asociatia Internationald a Transportului Aerian (IATA —
International ~ Air  Transport  Association),  Federatia
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Internationalda a Tur-operatorilor (IFTO — International
Federation of Tour Operators) si altele.

Traditia istorica si competenta Tnaltd a invatamantului
britanic a contribuit la formarea unor organizatii profesionale
de formare in turism, cu atributii diferite: Compania de formare
profesionald in domeniul Turismului si Calétoriilor (TTC —
Travel Training Company), Consiliul de Educatie Tehnologica
si Business (BTEC — Business and Technology Education
Council) si Organizatia Nationalda de Calificare Profesionald
(NVQ — National Vocational Qualifications). Aceste
organizatii, pe langd functiile de formare profesionala,
contribuie la supravegherea personalului angajat in industria
turisticd, determind gradul de competentd a angajatilor,
respectarea Codului de Conduitd de catre personal, brevetarea
personalului si, in sfarsit, au atributia de a suspenda activitatea
organizatiilor care nu respecta cerintele profesionale.

Dezvoltarea institutionald a turismului francez a cunoscut
o dinamicd remarcabild, iar efectele managementului
macroeconomic francez au contribuit la pozitionarea Frantei ca
lider in cadrul turismului international receptor. Dupa cum a
remarcat Bernard Pons, ministrul francez al turismului:
,Produsul nostru turistic este primul in lume pentru cad barbati
si femei lucreaza pentru a mentine Franta pe acest loc”.

Pentru a putea valorifica gradul de colaborare si integrare,
care persista permanent la nivelul structurilor institutionale in
cadrul turismului francez, trebuie sia determinam care sunt
functiile si cum se implicdA in turism alte ministere si
departamente.

Deoarece multiple institutii contribuie la amplificarea
activitatii turistice, se pun diferite probleme de coordonare
realizate de:

e Ministerul Finantelor contribuie, prin arbitrarea

bugetard, la dotarea diferitelor ministere, totodata
politica fiscald poate stimula sau perturba activitatea
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turistica (de exemplu: TVA specifica hotelurilor de lux
in Franta, defiscalizarea diferitelor investitii turistice).
Ministerul Transporturilor. Gestiunea cailor de acces
este un element fundamental al politicii turistice.
Turismul totdeauna a fost dependent de politica in
domeniul transportului aerian, auto, feroviar si naval. In
aceste conditii, investitiile destinate extinderii i
ameliorarii  autorutelor, transportului feroviar si
modernizarii aeroporturilor contribuie la cresterea
circulatiei turistice.

Ministerul Culturii. Multiplele activitati specifice
acestui minister au implicatii directe asupra turismului.
Renovarea muzeelor, restaurarea monumentelor,
activitatea teatrald — toate contribuie la stimularea
fluxurilor turistice.

Ministerul Agriculturii. Diferite regiuni de vocatie
agricole, In cazul unor dificultati, pot beneficia de o
dezvoltare prin turism. In Franta, acest minister acorda
diferite credite pentru ameliorarea calitatii vietii in
localitatile rurale, favorizarea constructiei pensiunilor
agroturistice, protejarea padurilor si parcurilor naturale.
Ministerul Mediului. Masurile de protectie a solului,
apei, aerului contribuie la cresterea numarului de
vizitatori in localitdti nepoluate, iar toate proiectele de
amenajare turistica implica o evaluare a impactelor.
Ministerul Sanatatii. Are implicatii directe in cadrul
turismului balneoclimateric prin elaborarea diferitor
norme si efectuarea controlului sanitar in unitatile de
cazare, alimentatie §i agrement.

Ministerul de Interne. In Franta, controleazi direct
activitatea cazinourilor §i exploatarea diferitor unitati de
agrement, verificd vizele pentru cetdtenii straini §i asigura
masuri pentru prevenirea §i combaterea terorismului.
Ministerul Educatiei Nationale. Prin fixarea
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perioadelor de vacantd in diferite regiuni ale tarii,
influenteazd direct fluxurile turistice, acestea fiind in
concordantd cu perioadele de vacantd din principalele
tari emitente (Germania, Belgia, Olanda etc.). Prin
intermediul institutillor de invatdmant specializate
contribuie la formarea cadrelor pentru turism.
Ministerul Muncii. Prin elaborarea de documente,
reglementeazd angajarea sezonierd In turism, apdrand
drepturile salariatilor.

Ministerul Comertului Exterior. Contribuie la
promovarea turismului in exporturi si la ameliorarea
balantei de plati.

Ministerul Comertului §i Artizanatului. In Franta a
contribuit la deschiderea magazinelor in zilele de
duminica — o conditie necesara pentru statiunile turistice.

Activitatea guvernamentala in turismul francez are diverse
forme, iar influenta statala directa asupra turismului este
evidentd in urmatoarele cazuri:

statul este furnizorul principal al informatiei statistice
(elaboreaza Conturile Satelit si colecteaza toate datele
necesare pentru cunoasterea satisfacatoare a situatiei
din turism);

statul Tn Franta este actionarul principal al marilor
transportatori (Air France, SNCF).

Administrarea centralizatd a turismului francez este realizata
de ministrul Turismului, desemnat in cadrul Ministerului
Echipamentelor, Amenajarii, Transportului si Turismului.

La dispozitia ministrului este Inspectia Generala de
Turism, care are functia de supraveghere, audit si control a
serviciilor externe de turism §i a serviciilor publice de turism
din tara, asigurand secretariatul general al Consiliului National
de Turism (figura 2.2.4).

63



vjuel Ul InnusLm) g 3iqnd PHENSIIUPE B gfeuds eweidaesiQ 7z ediy

10TUyS] TLSI[ISUCT) »
eIeToURUY eLoaII(] »
dneiguEs
9p [nwsum 1§ [R{ULINOU0D
[1U101998 U] BOIUYS) BIIOAII(] »
[0 1§ [RION]| 3P
[nWSLM} ul BOTUYR) BIIOSII(] »

wsLm ], op s[euourepeda
10]19]1WO)) © A[BUOTBN
101jR10pa,] jnipauueyul uud
SYeZI[eal ‘ZOJURY MINUWSLING
B JIR][OAZIP 9P 1215318S 1§
ronyod e areqoide op 1rjouny

ereuorsajoid areuoy 1§
JUBTIRIRATL Op S[UMONIS o
Seorpurs a[undnic) e
[LI0)LI3} S[IHMISU] o
9[eUOIZAI A[UBIALOS[0))
9[eUOISA1 S[IHENSIIIIPY o
N0 jeLpusyed U
9)BZ1[€A1 WSLINY UL [O13U0D 1§
a10y3aaeidns ap mjoun,g

(umoriq op ¢¢) oreIgUIEnS UL
Z2oURL IN[AWSLINY SJIIIAIAS o
rerrouaired 18
SIBJ[OAZOP 9P BIOSII(] o
osjueury 1§ jeuosIad
‘QIRXSTUTIUPE 9P BIjOAXI(] o
U)X Jojajerd erjoaxi(] »
srjeurtoyur ap 1§
Sunayrepy op BRI @

A

[}

A

Y

BONSMN ], dLIWISuy 2p
BZIDURL] BHHASY

wsuny, ap
[euotjeN [RIIsuo)

wWSLN ], 9p
TeuolieN LI0}EAIISqQO

3dURLY B[P
UOSIBA]

A

A

A

A

MSLIN
poied ap edapgng

}

WISLINLE, 2P 21id211([

!

J13)8A)S AP
elepqng

g[eIaudn) erjdadsuy

}

I{NWSLINY, MOSTUA

64



Astfel, contributia statului la dezvoltarea turismului in
Franta este prioritara in cdteva directii:

1. Promovarea Frantei in strdindtate. Aceastd activitate
este atribuitd unui serviciu special numit ,,Maison de la
France”. Acesta a fost creat in 1987 ca forma asociativa a unui
Grup de Interes Economic (GIE), care are scopul promovarii
turismului francez si stimuldarii fluxurilor turistice catre Franta.

In 1999, , Maison de la France” a fost reprezentat de 320
organizatii profesionale. Directia generald este cu sediul la
Paris, unde lucreazi 70 persoane. In striinitate sunt angajate
200 persoane, repartizare in 33 birouri in 27 tari.

Pentru promovarea Frantei, ,,Maison de la France” a
determinat patru grupe mari de produse turistice: turismul de
afaceri, arta de a trai, sanatatea, odihna si recreere.

Activitatea de promovare este realizatd prin diferite
mijloace: actiuni de promovare comerciala (saloane turistice,
workshops, seminare), intdlniri cu mass-media (companii de
presd, evenimente turistice), primirea profesionalilor strdini si a
ziaristilor din diferite tari (in 5 ani ,,Maison de la France” a
primit 7900 profesionali si 3900 ziaristi straini). Totodata,
strategiile de promovare realizate au contribuit la formarea
diferitelor cluburi profesionale turistice 1n functie de
particularitatile prestatiilor: turismul de afaceri, golf, tineret,
naturd, pescuit, turismul montan, turismul de litoral, festivaluri,
gastronomie, castele, muzee si monumente. Pe 1anga activitatile
de promovare, aceastd structurd realizeazd studii de piata,
consultantd, asistenta logistica pentru sectorul privat din turism.

2. Promovarea turismului social. Turismul social in
Franta constituie o activitate publica prioritard, reflectata prin
alocatii guvernamentale directe si alocatii realizate prin
intermediul Uniunii Nationale a Asociatiilor de Turism
(sistemul caselor de alocatii familiale). O contributie esentiald
la promovarea turismului social francez are Agentia Nationala
a Bonurilor de Vacanta (Agence nationale pour le Cheque —
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vacances) ANCV, care, dupa crearea sa in 1982, a cunoscut o
crestere rapida, contribuind prin sistemul burselor de vacanta la
facilitarea plecdrilor in vacantd a persoanelor cu venituri
modeste. Aceastd misiune este realizatd in parteneriat cu
organizatii sociale i de caritate. Anual, 50 000 de persoane
beneficiaza de burse pentru vacanta in cadrul ANCV;

3. Protectia mediului. Statul francez intervine prin
pachetul de legi, destinate diferitelor strategii si masuri de
protectie a litoralului, a parcurilor naturale, a zonelor montane,
a grotelor, a muzeelor si monumentelor etc.

4. Amenajarea turistica. Strategia de amenajare turistica a
Frantei, elaborata de stat dupa anii 60 ai secolului XX, a avut o
importantd majora pentru dezvoltarea turismului francez. In 1984,
s-a efectuat un studiu al realizdrii proiectelor de amenajare
turistica, in care s-a constatat ca in 24 de ani 1n tard au fost
amenajate 200 km de litoral, au fost construite 12 porturi, 130 000
unitati de cazare, 700 000 de paturi in 7 statiuni noi.

Actualmente, amenajarea turistica 1n Franta se
caracterizeaza prin reducerea angajarilor de stat si implicarea
colectivitdtilor locale i a sectorului privat, dar prezenta
sectorului public este accentuatd prin amploarea diferitelor
reglementari §i norme privind proiectele de amenajare turistica,
cu precadere in zonele montane si de litoral.

Un rol important in amenajarea turisticd 1i revine Agentiei
Franceze de Inginerie Turistica, organizata ca grup de interes
public (GIP), care are scopul ameliordrii ofertei turistice si
favorizarii exportului de experientd turistica franceza.

Un element important al colaborarii dintre sectorul public,
colectivitatile locale si sectorul privat in cadrul turismului francez
este aplicarea sistemului de Contracte — Plan, unde in calitate de
parteneri sunt statul si o regiune turistica (Contrats de Plan Etat-
Region). Aceste contracte vizeaza mai multe obiective:

- atenuarea dezechilibrului de dezvoltare regionala;

- consolidarea tuturor subiectilor filierei turistice dintr-o
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regiune la realizarea proiectelor turistice;

- armonizarea deciziilor adoptate la cerintele regiunilor

turistice.

Activitatea statului in organizarea turismului se manifesta
direct prin interventia de reglementare a preturilor si tarifelor si
prin politica fiscala. Prin interventia fiscald statul influenteaza
sectorul turistic.

In Franta hotelurile de lux, in 1981, au cunoscut o
majorare a taxei TVA de la 7 la 17,6%, iar dupa 1982 — pana la
18,6%. Pentru activitatea hotelierd de lux aceastd taxd nu poate
fi considerata excesiva, dar In comparatie cu alte tiri pune
problema dezavantajului pentru hotelierii francezi (tab. 2.2.1)."

Tabelul 2.2.1
Taxa TVA in industria hoteliera (Europa)

Tara Taxa redusa (%) Taxa normala (%)
Belgia 6
Franta 5,5 18,6 pentru hoteluri de lux
Grecia 6
Irlanda 10
Italia 9 19 pentru hoteluri de 3/5 stele
Luxemburg 6
Olanda 7
Portugalia 8
Spania 6 12 pentru hoteluri de lux
Danemarca 22
Germania 14
Marea Britanie 15

Integrarea internationald a turismului francez se manifesta
in diferite domenii: transportul aerian (Air France), tur-
operatorii francezi (Club Mediterranee (CM)), Nouvelles
Frontieres (NF), grupurile hoteliere: (Accor), La Societe du

' Yves Tinard, Le tourisme. Economie et management, Ediscience
International, Paris, 1994, p. 129.
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Louvre, la Societe des Bains de Mer de Monaco, lanturile
voluntare hoteliere: Logis de France, France Accueil, Relais et
Chateaux, care reprezintd 25% din industria hoteliera franceza.
Ca si in Marea Britanie, integrarea turistica profesionald
franceza are traditii de lungd duratd, practic majoritatea
institutiilor franceze fiind reprezentate in diferite organizatii
internationale, printre care organizatiile turistice internationale
pe destinatii §i organizatiile de talie mondiala.

Organizatiile turistice pe destinatii au o vocatie
internationald si traditional reunesc organizatii din diferite tari,
care au interese $i scopuri comune.

Aceste organizatii in general urmaresc doud obiective comune:

1. Sprijinirea cooperdrii si coordondrii intre diferite

organizatii, care sunt responsabile pentru facilitarea si
furnizarea produsului turistic.

2. Promovarea  destinatiilor pe  piata  turistica

internationala.

In consecinti, aceste organizatii sunt formate atit din
organizatii comerciale private, cat i din organizatii profesionale.

Exemplu de implementare a marketingului regional la
nivel global este Asociatia de Voiaj din arealul Pacificului
(PATA - Pacific Area Travel Association) si Comisia
Europeana de Calatorii (ETC — European Travel Commission),
unde sunt intrunite consortii locale de marketing, grupuri
hoteliere; asociatii de atractivitdti turistice, statiuni turistice §.a.
(exemplu: Bournemouth Hotels and Restorants Association,
Devon Association of Tourist Attractions, Association of Bath
and District Leisure Entreprintes).

Integrarea profesionald, sectoriald, regionalda si pe
destinatii in turism a contribuit la integrarea internationald si
sporirea gradului de globalizare in turismul mondial, multe
activitati fiind atribuite unor organizatii de talie mondiala.

Liderul mondial in turism — Organizatia Mondiald a
Turismului — care integreaza organizatiile nationale de turism
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din sectorul public, determind strategiile de dezvoltare a
turismului international la scard mondiald, efectueaza studii si
cercetdri, elaboreazd prognoze, colecteazd si furnizeaza
informatii statistice, determind si sustine proiecte turistice
internationale, asigura formarea profesionald, asistenta tehnica
si de specialitate si multe alte functii, deosebit de importante
pentru dezvoltarea turismului international.

Organizatia pentru Dezvoltare Economicd si Cooperare
(OECD), in care functioneaza un Comitet de turism, format din
reprezentantii oficiali ai turismului tarilor-membre, prezinta
rapoarte periodice privind analiza comparativa a indicatorilor
de dezvoltare turisticd in aceste tari, cu recomandari respective
pentru sectoarele public si privat din turism.

O alta organizatie de talie mondiald este Consiliul Mondial
al Turismului si Calatoriilor (WTTC — World Travel and
Tourism Council) care, de asemenea, are un rol major in
promovarea strategiei dezvoltdrii turismului pe plan global,
efectuand diferite studii de cercetare si elaborand prognoze de
evolutie a turismului international in diferite regiuni ale globului.

Membrii Consiliului Mondial al Turismului sunt cele mai
mari grupuri hoteliere, companii turistice §i aeriene, care
determind politica turisticd mondiald §i contribuie la integrarea
internationald profesionald: Continental Airlines, Worldspan,
Eurostar Group, Galileo International, British Airways,
American International Group, Nordwest Airlines, Iberia,
Thomas Cook, Hilton International, Euro Disney, Diners Club
International, Oberoi Group, American Express Company,
Marriott International, Accor S.A., Qatar Airways s.a.

2.3. Tendintele integrarii internationale in cadrul
industriei turistice

Evaluarea complexd a turismului mondial implica
cunoagterea componentelor structurale ale industriei turistice, cu
toatd multitudinea de interrelatii existente Intre sectorul public si
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privat si nivelul de realizare a elementelor institutionale in turism
atat de ordin national, cat si international. Structura organizatorica
a industriei turistice, caracteristicd pentru tdrile cu turism
dezvoltat, este prezentata in figura 2.3.1.

Remarcdm ca succesul industriei turistice depinde, in
primul rand, de eficienta parteneriatului dintre sectorul public
si privat, iar extinderea retelelor sectoriale contribuie la
dezvoltarea gradului de integrare in cadrul industriei turistice.

Practica internationald demonstreaza oportunitatea acestor
constatiri. In tirile cu traditii in turism (Marea Britanie, Franta,
Spania) existd o retea dezvoltatd de interrelatii intre sectorul
public si privat, care a contribuit la integrarea intensivd in
domeniu.

Cresterea intensitatii circulatiei turistice internationale este
favorizata de interventia multiplelor tehnologii, care au facilitat
calatoriile atat din punct de vedere financiar, cat si material.
Procesul de comercializare in cadrul industriei turistice, bazat
pe tehnologiile moderne de informare si tehnicile avansate de
organizare, a delimitat turismul international si national de
consumul intern al statelor.

Astfel, in tarile cu traditii In turism, industriile turistice au
capatat dimensiuni internationale. Internationalizarea industriei
turistice se caracterizeaza prin constituirea canalelor integrate
de distributie in domeniul transportului aerian, hotelurilor si
restaurantelor, agrementului, activitatilor sportive si culturale,
informatiei si calatoriilor.

Traditional, industria turistica dispune de doua tipuri
fundamentale de intreprinderi: en gros si en detail.

Primul tip delimiteazd organizatorii de voiaje si
intermediarii.

Primii combina diferite servicii, prestate de producatori, si
se numesc tur-operatori, care tot mai frecvent intervin in
procesul de vanzare.
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Tur-operatorii sunt numiti fabricanti de voiaje forfetare,
dar trebuie mentionat ca deja se disting tur-operatori
specializati si tur-operatori generalisti.

Tur-operatorii generalisti propun clientelei o gamad completd
transport; oferte catre toate destinatiile turistice mondiale.

Tur-operatorii specializati 151 axeaza voiajele pe unele
destinatii, un mediu, un stil de viatd, un tip de loisir (ospitalitate).
Specializarea le oferd o competenta inaltd si oportunitatea
cunoasterii perfecte a unui segment de piatd. De exemplu, sunt
cunoscuti pe plan mondial tur-operatorii specializati:

e ,,Asia” — ofertd numai pentru Extremul Orient;

e ,Main-Montparnass Yoyages” — ofertd pentru Oceanul

Indian;

e, African Safari Club” — oferta pentru Kenia;

o ,Gallia Yoyages” — ofertda pentru amatorii de golf si

tenis din toata lumea.

Intermediarii, a doua grupa de ,grosisti”’, nu modifica
produsele. Activitatea lor este vizibild in transportul aerian,
avand aceleasi riscuri ca §i tur-operatorii.

Daca, traditional, publicitatea este lansatd de grosisti,
detailigtii reprezintd o veriga de transmitere a informatiei,
facilitind vanzarea pentru producatori si cumpdrarea pentru
consumatori.

In practica internationali existi mai multe forme de
vanzare in detail.

Formele traditionale de vanzare sunt practicate de agentiile
de turism si de structuri noncomerciale.

Agentiile de turism 1n tarile occidentale domina, de obicei,
pietele urbane, cu un numar de la 50000 pana la 250000 de
locuitori. Se disting patru subgrupe de distribuitori in turism:

- distribuitori ,,independenti”;

- distribuitori ,,filializati” — capitalul lor este controlat de

tur-operatorti;

72



- distribuitori-,,Janturi  voluntare” — care pastreaza

independenta, adoptand o marcd comuna (,,Selectour”).

Diferite asociatii §i cooperative practica vanzarile directe prin
intermediul birourilor de vanzari si prin corespondenta (,,Point”).

Noi forme de vanzare in detail utilizeaza alte retele decat cele
turistice, cum ar fi marile super si hiper-magazine, ghiseele
bancare, statiunile de deservire tehnica a automobilelor. Aceasta
formd de vanzare s-a dezvoltat in localititile urbane, unde
numarul locuitorilor nu depaseste 20 000 si s-a dovedit a fi
rentabild pentru centrele urbane cu numarul locuitorilor mai mare
de 500 000.

Procesul de integrare 1n cadrul industriei turistice
mondiale, care a inceput in anii 80 ai secolului XX, a atins
dimensiuni intercontinentale i a contribuit la sporirea
globalizarii in turismul international [133, p.7-10].

Expansiunea rapida a tur-operatorilor a generat schimbari
in managementul si metodele de operare ale firmelor. Apare
necesitatea constituirii unei baze financiare solide pentru plata
curselor charter. Astfel, unii tur-operatori au fost ,,absorbiti” de
catre corporatiile internationale mari cu activitate diversa, altii
intretin legaturi cu companiile aeriene charter, sau cu lanturile
hoteliere, sau activeaza in cadrul statiunilor turistice.

Tur-operatorii, spre deosebire de agentiile de voiaj, sunt
intreprinderi de mari dimensiuni, puternic concentrate pe plan
national §i international; totodata activitatea lor este deosebitd s1 de
cea a operatiunilor din hoteluri. Hotelurile sunt, de obicei,
concentrate in térile receptoare, iar tur-operatorii sunt localizati mai
mult In tarile emitatoare, in marea lor majoritate tari dezvoltate.

Existd, insa, si importanti tur-operatori localizati in unele
tari in curs de dezvoltare mai avansate precum: Mexic, Brazilia
sau tarile din Asia de Sud-Est, care intervin pe piata mondiald a
turismului.

Dependenta tarilor receptoare (in special, tarile in curs de
dezvoltare) de tur-operatorii din tdrile emitente (dezvoltate)
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deriva din experienta acestor tur-operatori.

Mentionam cd principalii tur-operatori europeni determina
tendintele pe arena turistica competitionald din Europa
(tab. 2.3.1)."

Tabelul 2.3.1'
Clasamentul principalilor tur-operatori europeni

Clasamentul | Tara Denumirea

1. Germania TUI

NUR

LTU

DER

ITS

2. Franta CLUB MED
NUVELLE FRONTIERES
FRANTOUR
SOTAIR

FRAM

3. Marea Britanie| THOMSON
OWNERSABROAD
AIRTOURS
CARIBTOURS

4, Spania GRUPO IBERIA
CATAI TOURS

5. Italia CIT

ALPITOUR
TRAVEL STAND
6. Elvetia HOTELPLAN

7. Suedia SASLEISURE
NRT. NORDISC
8. Danemarca SPEIS

9. Olanda ARKE REIZEN
10. Belgia SUN INTERNATIONAL

Germania reprezintd pe piatd nisa principald europeana a
voiajelor forfetare. Este si tara in care concentrarea tur-

! Sursa: Gabriela Stanciulescu, Tehnica operatiunilor de turism, Ed.
ALL Educational, Bucuresti, 1998, p.158-159.
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operatorilor este cea mai extinsa, intrucat primii doi principali
tur-operatori: TUI (Touristik Union International) si NUR
(Neckerman und Reisen) realizeaza 50% din vanzari.

Tur-operatorii germani s-au dezvoltat fie din retele
comerciale de mari magazine sau banci, fie din grupuri de agentii
de turism. Productia de calatorii forfetare este extrem de
dezvoltatd, Germania fiind marcata ca destinatie emitenta. Tur-
operatorii francezi au cunoscut o dezvoltare mai modesta decat in
Germania i Marea Britanie. Club Méditerrané este singurul tur-
operator puternic stabilit pe pietele externe, mai ales in SUA. In
Franta exista peste 300 de intreprinderi organizatoare de voiaje.
Principalii turoperatori sunt SOTAIR cu Jet Tours (Air France),
FRAN, Nouvelles Frontiers, Club Med si Paquet.

Fatd de concurenta tur-operatorilor germani si britanici,
primii trei tur-operatori francezi nu dispun decat de 30% din piata
nationala de voiaje forfetare. latd de ce, sub influenta anumitor
institutii financiare (Caisse de depot si Credit Lyonnais), au fost
realizate asociatii importante sub diverse forme juridice si
financiare, pornind de la acorduri de cooperare pana la o variabila
integrare (Club Aquarius in Club Med sau Wagonlits in grupul
hotelier ACCOR).

Un exemplu elocvent de integrare internationald atat pe
orizontala, cat si pe verticald este compania Air France
(figura 2.3.2).

Activitati Intreprinderi si mirci

Companie aeriand regulata Air France, UTA, Air Inter

Companie ,,Charter” Air Charter

Hoteluri Meridien

Restaurante Servair

Tur-operator Sotair (marcile Jet Tours, Jumbo,
Eldorador, Jet America, Jet Executive...)

Figura 2.3.2. Integrarea de activititi si intreprinderi
sub marca Air France
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Marea Britanie este tara in care tur-operatorii au apdrut
pentru prima data. Piata voiajelor forfetare aici este foarte
extinsd, cu numerosi tur-operatori, cu un volum anual al
vanzarilor de peste 10 milioane.

Principalii  tur-operatori britanici sunt THOMSON,
OWNERS ABROAD si AIRTOURS.

Olanda, Elvetia si tarile scandinave au o piata caracterizata
printr-un procent de penetrare a tur-operatorilor foarte ridicat,
motivat de o cerere mare de voiaje forfetare internationale.

Piata voiajelor este foarte concentrata in:

- Olanda, primii trei tur-operatori (HIT Holand
International, Arke Reisen si Neckermann Hollande)
reprezinta peste 50% din vanzari;

- Elvetia, concentrarea este si mai ridicatd: Kuoni,
Hotelplan, Airtours si Imholg reprezintd 70% din piata;

- Suedia — Vingresor, Speis si Ress asigurd peste 70% din
productia de voiaje forfetare.

Succesul tur-operatorilor din aceste tiri se explicd, de-

asemenea, prin calitatea inalta a serviciilor prestate.

Tur-operatorii din SUA opereazd pe o piatd mult mai
limitata decat concurentii lor europeni, datoritd varietatii mari a
formelor de turism american §i proximitatii unor destinatii
populare, precum Mexic si Canada.

De altfel, circa 70% din productia de voiaje forfetare a tur-
operatorilor americani sunt orientate spre destinatii populare
nord-americane, cum ar fi: California, Florida, Hawaii, Puerto
Rico, Quebec, Mexico City. Principalele destinatii externe sunt
Insulele Caraibe, tarile europene, Asia de Sud-Est si America
de Sud.

Cel mai mare tur-operator american este AMERICAN
EXPRESS TRAVEL, ce face parte din marea societate de
servicii financiare AMERICAN EXPRESS. Pe langa realizarea
de voiaje, acesta dispune si de propria carte de credit (avand
milioane de aderenti), emite cecuri de calatorie, asigura diverse
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servicii legate de voiaj. Un alt mare tur-operator, CARTAN,
este parte a societdtiit AVCO FINANCIAL SERVICES, care
promoveaza cartea de credit CARTE BLANCHE. Beneficiile
acestei integrdri a tur-operatorilor in societati financiare
reprezintd, pe de o parte, suportul financiar, asigurat de
societatea-mama a tur-operatorilor pentru operatiunile lor, iar,
pe de alta parte, promovarea operatiunilor cu carti de credit si
cecuri de calatorie.

In Japonia, cele doua tipuri principale de voiaje aranjate de
tur-operatori sunt voiajul de grup, organizat la nivelul
intreprinderii pentru angajati si familiile lor, si voiajul forfetar
(inclusiv tour) pentru caldtori individuali sau alte categorii de
grupuri.

Tur-operatori importanti concentreazd productia de voiaje
vandute fie in mod direct, prin retele proprii, fie prin agentii de
voiaj. Ei sunt companii cu dimensiuni mai mari (multi dintre ei
avand peste 5.000 de angajati), implicati atat in turismul intern,
cat si in cel extern, precum si in unele domenii ale industriei de
ospitalitate.

Principalii tur-operatori japonezi sunt:

- JAPAN CREATIVE TOURS (capitalul este detinut in

proportie de 50,2% de JAPAN AIR LINES);

- JET TOURS (WORLD TOUR OPERATORS), care
dispune, din 1978, de un sistem informatizat
perfectionat, Tourcom, ce il pune in legatura cu peste
4.000 agentii de voiaj;

- JAPAN TRAVEL BUREAUX, care in afara producerii
si comercializarii de voiaje, impreuna cu NIPPON
EXPRESS COMPANY (NEC), are interese si in
transportul aerian §i terestru, precum si in publicarea de
materiale turistice (harti, pliante, literatura turistica).

Dezvoltarea in continuare a acestor mari tur-operatori
europeni, americani §i japonezi este de o importantd deosebitd in
turism, 1n principal pentru liniile aeriene si lanturile hoteliere.
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De capacitatea acestor tur-operatori de a atrage si
directiona fluxurile turistice va depinde cresterea circulatiei
turistice internationale §i, pe aceastd cale, schimbul de valori
materiale si spirituale intre natiunile lumii.

In Republica Moldova majoritatea firmelor turistice
realizeaza functii de intermediari in procesul de distributie si
comercializare a produselor turistice. Printre tur-operatorii cu
prioritate se evidentiaza doud companii: S.A. ,,Moldova-Tur” si
Holdingul ,,Moldsindbalneotur”.

S.A. MOLDOVA-TUR a fost prima agentie turistica din
Moldova, fondatd in 1959. Dupa aceasta au fost constituite
firmele ,,Sputnic” si ,,Sindicatele” in 1960.

Agentiile de turism sunt mai numeroase si ofera mai mult
tururi elaborate de tur-operatorii din strainatate. Cele mai
cunoscute agentii de turism din R. Moldova sunt: Corina
(1993), Voyage International (1996), Hollidey-Service (1995),
Trapeza (1995), Incom-Travel (1996).

S.A. ,,Moldova-Tur” s-a format in 1996 din compania de
stat ,,Moldova-Tur” si realizeaza atat functii de tur-operating,
cat si de intermediar. Activitatea de colaborare si integrare
internationala a S.A. ,Moldova-Tur” se manifestd prin
contractele de colaborare si cooperare cu diferite companii
aeriene: Air Moldova, Moldovian Airlines, Transaero, Tarom
si cu diferiti tur-operatori din strdinatate: Academservice din
Moscova, Kiev-Intur din Kiev, Salver-Air din Cipru; Lernedee
din Germania; cu firme turistice din Turcia — Tour Collection,
Fugi-Tour, Tuareg-Tur, Ali-Baba Tourism, Oasis; cu tur-
operatori si agentii de turism din Romania: Tudor Orizont (or.
Ploiesti), Girueta Torism (or. Bucuresti), Agentia Sinaia
(or.Sinaia), Bran Imex (or. Brasov): cu firme turistice din
Bulgaria: Sun-Tours, Leata, Sani Travel, Willie-Tur, Gelios-
Tur; cu firme turistice din Polonia — ORBIS si Polonez.

HOLDINGUL SINDBALNEOTUR poate fi considerat tur-
operatorul principal pe piata turisticd din R.Moldova. La 31
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martie 2000, concernul republican pentru turismul sindical
»Moldsindtur” s-a unit cu firma republicana a intreprinderilor
balneocurative ,,Sindbalneoservice Moldova”, transformandu-se
in Holdingul ,,Moldsindbalneotur”. Actualmente, in componenta
Holdingului functioneaza urmatoarele intreprinderi:

Complexul hotelier turistic ,,Cosmos”, mun. Chisindu;
Complexul hotelier turistic ,, Turist”, mun. Chisindu;
Complexul hotelier turistic ,,Flora”, mun. Chiginau;
Pansionatul de tratament ,,Iujnai”, or. Sergheevca,
Ucraina;

Pansionatul ,,Victoria”, or. Soroca, Moldova;

Casa de odihna ,Nistru”, or. Vadul-lui-Voda,
Moldova;

Casa de odihnd ,,Campingul din Vadul-lui-Voda”,
Moldova;

Firma de producere si comert ,,Moldsindimpex”,
mun. Chisinau;

Agentia de Transport, mun. Chisinau;

Agentia de turism s§i excursii, or. Sergheevca,
Ucraina;

Sanatoriul ,,Nufarul AIb”, or. Cahul, Moldova;
Sanatoriul ,,Codru”, or. Calarasi, Moldova;

Sanatoriul ,,Bucuria”, or. Vadul-lui-Voda, Moldova;
Sanatoriul ,,Patria”, or. Sergheevca, Ucraina;
Sanatoriul ,,Zolotaia Niva”, or. Sergheevca, Ucraina;
Sanatoriul ,,Serghei Lazo”, or. Sergheevca, Ucraina;
Sanatoriul ,,Orizont”, or. Sergheevca, Ucraina;
Sanatoriul pentru copii ,,Speranta”, or. Sergheevca,
Ucraina;

Asociatia pensionatelor de odihna ,,0dihnd-Sind”, or.
Coblevo, Ucraina.

Activitatea Holdingului ,,Sindbalneotur” este variata:
servicii de cazare in hoteluri, servicii de odihna si recreere in
complexuri turistice hoteliere si statiuni turistice, servicii de

79



tratament 1n statiunile balneoclimaterice, servicii de transport
turistic, organizarea excursiilor prin Moldova, organizarea
tururilor in tarile vecine — Romania, Ucraina, Bulgaria.

Holdingul ,,Sindbalneotur” 1si concentreaza activitatea sa
in cadrul turismului intern si turismului international receptor,
fiind cea mai mare companie turistica din Republica Moldova.
Intreprinderile asociate in cadrul holdingului si-au pastrat
independenta economica, iar relatiile acestora sunt realizate pe
baza de contract. Totodatd, membrii holdingului sunt obligati
sa achite o taxd contractatd pentru exploatarea patrimoniului
holdingului i formarea fondurilor centralizate.

In conformitate cu prevederile Legii Turismului,
reglementarea activitatii firmelor turistice din R.Moldova a fost
efectuatd de catre Agentia Nationala de Turism (2000-2002),
iar in 2003 a fost creat Departamentul de Dezvoltare a
Turismului.

In 2002, in Republica Moldova au fost inregistrati 247
agenti economici licentiati in activitatea de turism. In ianuarie
2002, in tara a fost fondatd Asociatia Nationald a Agentiilor de
Turism (ANAT), care are scopul principal de reprezentare a
intereselor firmelor turistice la nivel national si international.

Majoritatea agentiilor de turism activeazd in cadrul
turismului international emitent. Existd un numadr limitat de
agentii de turism care promoveaza produsele turistice
nationale.

Aceasta situatie se explica prin faptul ca in Republica
Moldova n-a fost creata infrastructura turistica necesara, iar in
cadrul realizarii prevederilor Legii Turismului n-a fost elaborat
un mecanism eficient de stimulare i promovare a turismului
intern si a turismului international receptor.

Se impune cu prioritate elaborarea unei strategii de
dezvoltare a turismului intern §i a turismului international
receptor prin crearea de diferite facilitdti in promovarea
produselor turistice nationale.
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2.4. Dezvoltarea industriei hoteliere — factor de

integrare internationala si globalizare in turism

Pe plan global, structurile hoteliere sunt variate, fiind de
diferite dimensiuni si grad de confort.

Tendinta specializarii industriei hoteliere evidentiaza
diferite tipuri de hoteluri, pozitionate pe anumite segmente de

piata:

hoteluri de lux, cu un numar de la 100 pana la 400 de
camere, amplasate in centre urbane, cu un nivel
superior al calitatii serviciilor, cu preturi inalte si oferta
de lux pentru clienti;

hoteluri de clasa naltd cu un numar de la 400 pana la
2000 de camere, ce oferd o gama larga de servicii, cu
personal calificat, cu preturi majorate, orientate pentru
oameni de afaceri, turisti individuali si participanti la
congrese;

hoteluri de rang mijlociu, ce pot fi de diferite
dimensiuni, in functie de locul de amplasare, cu un
nivel bun al serviciilor, cu preturi medii pe regiune;
hoteluri economice cu un numar de la 10 pand la 150 de
camere, cu preturi minime, cu camere bine echipate, dar
fara servicii de alimentare.

hoteluri de tip condominimum, cu un numar de la 25
pana la 250 de camere. Au odai de tip apartament si
constructii sportive analogice statiunilor balneare.

Clasificarea industriei hoteliere in diferite tari este bazata
pe sisteme diferite (in prezent sunt cunoscute 30). Adaptarea
unui sistem global unic de clasificare este franat de o serie de
factori, legati de particularitétile cultural-istorice ale statelor, de
traditiile nationale, de diverse criterii de calitate a serviciilor

etc.

Cele mai frecvente clasificari sunt:

sistemul de stele, folosit in Franta, Austria, Ungaria,
Egipt, China, Rusia, Republica Moldova;
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- sistemul de litere — Grecia;
- sistemul de coroane, caracteristic pentru Marea
Britanie.

Cel mai raspandit este sistemul francez, in conformitate cu
care hotelurile, in functie de confort, se impart in categorii
conventional marcate cu stele.

Dinamica circulatiei turistice internationale a influentat
tendintele dezvoltarii industriei hoteliere.

Datele tabelului 2.4.1 ne permit sa percepem mai bine
structura industriei hoteliere pe plan global.

Tabelul 2.4.1
Structura globali a industriei hoteliere'

Numaérul Numsrul de Ponderea

Zonele globale hotelurilor R lanturilor
(unititi) paturi (unitdt) | oo ate (%)
America de Nord 70100 6809000 55 %
America de Sud / Caraibe 19900 1306000 3%
Africa si Orientul Mijlociu 15500 1002000 8 %
Asia / Pacific 37200 3160000 22 %
Europa 171100 9530000 26 %
Total mondial 313800 21807000 32 %

In esents, datele tabelului 2.4.1 confirma rolul major al tarilor
din America de Nord, Europa si zonele Asiei si Pacificului in
dezvoltarea industriei hoteliere mondiale. Europa este
caracterizatd mai mult prin hoteluri independente (78% in
comparatie cu 45% in America de Nord), iar America de Nord are
suprematia mondialda a lanturilor hoteliere integrate (55%).
Extinderea turismului international in zona Asiei si Pacificului a
marcat dezvoltarea rapida a lanturilor hoteliere integrate (22%).

Traditional, se considera ca industria hoteliera se divizeaza
in trei ramuri principale: hoteluri independente, hoteluri
independente reunite in lanturi voluntare si lanturi integrate.
Tendinta de integrare in industria hoteliera mondiald a

! Sursa: http://www .hotel-online.com
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contribuit la cresterea considerabila a lanturilor hoteliere
integrate, desi aparitia acestora a provocat o reactie negativa
din partea hotelurilor independente, care au inceput sa se
reuneasca in lanturi voluntare. Lanturile voluntare, care reunesc
hotelurile independente, in functie de mai multe criteri
deosebit de exigente, sunt, de fapt, o excelentd contraofensiva
in fata dezvoltirii lanturilor integrate. in Franta, lanturile
hoteliere voluntare reprezintd 80% din piatd, unde rolul
principal i1 revine companiei Logis de France, care constituie
40% din piata hoteliera franceza. Traditional, aceste hoteluri
sunt de diferite categorii, dar predomind cele de 3 stele.
Repartizarea lor in retele este in functie de particularitatea
tematicd a ofertei turistice:'

- istorie si traditii (castele si hoteluri independente,
castele cu traditii);

- produse de lux (Relais et Chateux);

- produse tematice de loisir (Baladhotels);

- produse pe destinatii (Destinatia Bretagne);

- produse generaliste (Logis de France, Best Westen
France). Intre aceste lanturi se evidentiazi Best Westen
cu vocatie internationald, prezent in 40 de tari cu un
potential de 270000 de camere.

Lantul hotelier Logis de France reuneste 3800 hoteluri cu
70000 de camere si ocupa o pozitie privilegiatd pe piata
turisticd a Frantei, avand contracte de cooperare cu mai mult de
o sutd de tur-operatori, repartizati in 25 de tari, $i un sistem
central integrat de rezervare Europlogis, care regrupeaza
structuri identice in Marea Britanie, Italia si Irlanda.

In raport cu lanturile hoteliere voluntare, care permit
hotelurilor independente sd reziste in conditii de concurenta,
lanturile hoteliere integrate se dezvoltd prin expansiunea lor
globala si prin rigoarea industriald. Lanturile hoteliere integrate
reprezinta intreprinderi mari, care utilizeaza tehnici moderne de

! Sursa: http://www .hotel-online.com
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gestiune, de marketing si management, fiind dotate cu retele
informatizate incomparabile si avand centre de rezervare.

Daca activitatea hoteliera este consideratd un atribut
obligatoriu al industriei turistice, atunci lanturile hoteliere
integrate reprezintd forta motrice a acesteia. Cresterea medie
anuald in jur de 7% contribuie la concentrarea lanturilor
hoteliere integrate si la adaptarea lor pe diverse piete.
Repartizarea lanturilor integrate confirma pozitia privilegiatd a
tarilor bogate in activitate hoteliera mondiala (figura 2.4.1).

Spania 7%
Germania, 4%
Canada
5%

Japonia
6%

SUA
53%

Franta
10%

Marea Britanie
15%

Figura 2.4.1. Concentrarea globala a lanturilor hoteliere
integrate, repartizate pe tari
(in procente din numairul total de camere)

Mentionam cd primele 10 lanturi hoteliere integrate
constituie 60% din piata internationala (tab. 2.4.2).

84



Tabelul 2.4.2
Ierarhia mondiala a lanturilor hoteliere integrate

Denumirea lantului hotelier | Numérul de hoteluri

Cendant Corporation 5978
Best Western 3814
Accor 3700
Bass Hotels & Resorts 2698
Choice Hotels International |3670
Marriott International 1686

Promus Hotel Corporation 1337
Starwood Hotels &Resort 694
Societe du Louvre 601

Sursa: http://www.chrie.org

Astfel, evidentiem lanturile hoteliere integrate din SUA,
care s-au extins In toate regiunile turistice internationale (tab.
2.4.3):

Tabelul 2.4.3
Pozitia statelor ce controleaza primele 25 lanturi hoteliere
integrate din lume

Denumirea principalelor Numﬁrul.de Numirul Numirul
Tara lanturi lann.lrl de . de camere
i hoteliere hoteluri
SUA Cendant Corporation, 14 | 11841 1552000
Choise Hotels, Marriot,
Hilton, Promus, Carlson,
Hyatt, Westin
Marea Holiday Inn, Forte, Hilton 3 2600 476000
Britanie Intercontinental
Franta Accor, Soc. Du 2 | 2957 312000
Louvre/Envergure
Japonia Intercontinental Prince 3 361 111000
Hotels, Tokyo Hotels
Spania Grupo Sol 1 185 48000
Hong Kong |Renaissance Hotel 1 131 39000
Olanda Golden Tulip 1 260 34000
Total 25 | 18335 |2.572.000
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Datele tabelului 2.4.3 reflectd pozitia de lider al SUA in
activitatea hoteliera integrata mondiala.

Caracteristic pentru lanturile hoteliere integrate americane
este gestionarea in frangiza: 100% pentru Cendant Corporation,
95% pentru Choice Hotels si 43% pentru Marriott
International.

In Europa, grupul englez Holiday Inn Worldwide este
gestionat in frangiza in jur de 86%.

Dinamica coeficientului de ocupare arata ca hotelurile din
lanturile integrate au cele mai bune realizdri, care rezultd din
companiile publicitare internationale.

Intre lanturile hoteliere integrate din Europa se evidentiazi
grupul hotelier francez Accor, care este prezent in 90 de tari.

Grupul hotelier Accor este al treilea grup hotelier mondial,
dupa lanturile hoteliere integrate nord-americane, fiind liderul
european in domeniul calatoriilor, turismului si serviciilor
hoteliere.

In componenta grupului Accor sunt integrate 3700 hoteluri
(415000 camere), repartizate Tn 90 de tari, agentii de voiaj si
servicii de restaurare. Accor ocupa o pozitie unicd cu o
prezenta pe toate segmentele de piatd, de la 1 pana la 5 stele. Se
pozitioneazd 1In activitatea hotelierd economica prin
cunoscutele marci: Formule 1, Motel 6, Etap Hotel, Red Roof
Inns si Ibis. Accor este prezent pe piata cu hotelurile medii si
de lux Suitehotel, Mercure, Novotel si Sofitel. in domeniul
ofertei de odihna si tratament se prezintad cu Coralia si Thalassa
International.

Cifra de afaceri a grupului hotelier Accor in 2000 a
constituit 4739 milioane de euro (figura 2.4.3).
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America

Latina Afi
2% fic
Asia-Pacific °
3%
Franta
Europa (in 35%
afara
Frantei)
27%

America de
Nord
32%

Figura 2.4.3. Extinderea internationala a activitatii
grupului hotelier Accor (% din cifra de afaceri (4739
milioane de euro in 2000)"

Activitatea acestui grup hotelier, practic, este prezenta in

toate zonele turistice internationale cu prioritate pentru Europa

(27%) s1 America de Nord (32%).
Mentionam rolul primordial al grupului hotelier Accor pe

piata turistica franceza si contributia acestuia in promovarea

ofertei turistice franceze 1n strainatate.

! Sursa: http://www.accor.com
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Integrarea internationald in domeniul activitatii hoteliere a
contribuit la internationalizarea industriei turistice si la cresterea
gradului de globalizare in turismul international. Astfel, in
industria turisticd mondiald apar corporatiile multinationale ce
integreaza hoteluri, tur-operatorii, agentii de turism i companii
aeriene. Corporatiile multinationale, formate in industria
turisticd mondiala dupa anii 90 ai secolului XX, se evidentiaza
prin anumite caracteristici comune.

Corporatiile multinationale sunt integrate in sistemul
mondial de business. Anume aceastd integrare a evidentiat
transferul direct de resurse: capitaluri, tehnologii, personal
managerial, care a contribuit avantajos la activitatea tuturor
membrilor corporatiilor.

Corporatiile multinationale controleaza in final activitatea
manageriald a tuturor membrilor (de obicei, prin consiliul
managerial al companiei-mama), determinand decizii strategice
si modalitatea de operatiuni intre membrii corporatiei.

Aceasta centralizare a managementului reprezintd un
imperativ. major pentru mentinerea integrarii globale si
atingerea obiectivelor de maximizare a profiturilor in toate
intreprinderile multinationale din corporatie.

Grupurile de management centralizat din cadrul corporatiilor
elaboreaza strategii de dezvoltare de perspectiva globala, care le
permit sd determine o viziune comuna asupra dezvoltarii globale a
corporatiei, cu o delimitare a tipurilor de achizitii de resurse,
productivitate si marketing pentru membrii corporatiei.

Integrarea respectiva a contribuit la industrializarea
hotelurilor mondiale, la crearea sistemelor globale de distributie in
domeniul transportului aerian, activitatii hoteliere si turismului
international.

Republica Moldova, din nefericire, a ramas izolata de
procesele integrationale atat in cadrul turismului international,
cat si al industriei hoteliere.

Industria hoteliera din R.Moldova a fost direct influentata de
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crizele politice si economice, care au afectat tara in ultimii 10 ani.

Evolutia structurilor de cazare reflectd o reducere atat a
numarului de unitati de cazare, cat si a utilizarii insuficiente a
unitatilor existente (tab. 2.4.4).

Tabelul 2.4.4
Evolutia unitatilor de cazare din Republica Moldova in
perioada 1995-2003

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Numirul unititilor

de cazare 84 83 73 61 57 59 60 61 62

Total camere 4370 | 4060 | 3500 | 3170 | 3148 | 2954 | 2905 | 2806 | 2559

Capacitatea de

cazare unicd, locuri | 9032 | 8174 | 6708 | 5868 | 5679 | 5562 | 5479 | 5484 | 4632

Pat — zile oferite in

decursul anului, mii | 600,8 | 541,3|496,6|402,9|428,3|396,9 (339,31277,8|369,9

Indicii de utilizare a

capacititii de cazare, % | 18,4| 18,3| 20,5| 19,0| 20,9| 19,8| 17,1| 14,0| 22,1
Numirul de

salariati, mii 1,8 1,7 1,6 1,3 1,2 1,3 1,3 1,4 1,7

Sursa: adaptare dupa datele Biroului National de Statistica (BNS)

Se constatd o scadere esentiald a capacitatii de cazare — de
la 9032 locuri in 1995 péana la 4632 locuri in 2003.

Indicele de utilizare a capacititii de cazare ramane relativ
constant (de la 18,4% in 1995 cu o reducere pana la 14% in
2002) si reflecta o utilizare insuficienta, care nu poate garanta o
activitate rentabild in industria hotelierd, desi se manifesta o
tendinta pozitiva de crestere pana la 22% in 2003.

Reducerea numdrului de unitdti de cazare a fost
determinatd, in principal, de intrarea In reparatii capitale a unor
hoteluri, moteluri, reducerea numarului de locuri de cazare
turisticd, precum si de schimbarea destinatiei de utilizare a unor
moteluri si case pentru vizitatori.
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Repartizarea teritoriald a unitatilor de cazare este
disproportionatd si nu poate asigura o satisfacere adecvata a
cererii pentru serviciile de cazare in teritoriu.

Majoritatea unitatilor de cazare din tara sunt amplasate in
localitati urbane, iar ponderea cea mai mare din acestea o
constituie municipiul Chisindu, unde functioneaza 16 hoteluri
st municipiul Balti, cu 3 hoteluri.

Hotelurile din municipiul Chisindu sunt hoteluri omologate
de la una pana la patru stele, insd majoritatea sunt hoteluri
vechi, care necesitd investitii de renovare (tab. 2.4.5).

Tabelul 2.4.5
Caracteristica hotelurilor omologate din municipiul
Chisiniu (2001)

Denumirea hotelului Categoria (**¥) AA nul intrarii

in exploatare
Chisindu 1* 1960
Codru 3* 1969
Dinamo 1* 1970
Aeroport 1* 1971
National 3% 1978
Cosmos 3% 1983
Turist 3% 1987
Zarea 2% 1988
Popas 1* 1989
Dacia 4% 1990
Tracom 1* 1990
Jolly Alon 4* 1991
Colizeii Vechi 2% 1997
Monte Nelly 4% 1998
Vis Pas 4% 1999

Printre hotelurile de categorie superioarda (4%) se
evidentiaza Dedeman, Jolly Alon, Dacia, Monte Nelly si Vis
Pas, care au fost construite dupd anii 90, fiind mai mult
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adaptate cerintelor contemporane.

Hotelurile mai vechi au fost omologate de la una la trei
stele, desi criteriile clasificarii lor riman in urma standardelor
internationale.

Practic, hotelurile mai mari, cum ar fi Cosmos, Codru,
National si Chisindu au nevoie de reparatii capitale, pentru a
putea corespunde categoriei atribuite.

Conform situatiei de la sfarsitul anului 2004, clasificarea
celor 58 de hoteluri, moteluri si pensiuni turistice se prezinta
astfel: 6 — de 4 stele, 4 — de 3 stele, 6 — de 2 stele, 2 — de o stea,
1ar la 40 unitdti nu sunt atribuite categoria de clasificare.

In prezent, se poarti negocieri cu potentiali investitori
straini In privinta atragerii investitiilor capitale in renovarea
industriei hoteliere din Republica Moldova.
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Capitolul III. SISTEMUL DE COORDONARE A
POLITICII TURISTICE

3.1. Directiile de reglementare a activitatii turistice

Nivelul si forma optima ale dezvoltarii turismului intr-o
tara pot fi puternic influentate de rolul pe care il poate juca
statul in functie de:

- importanta acordatd turismului in  dezvoltarea

economica a tarii;

- nivelul si configuratia actuald a dezvoltdrii activitatii

turistice.

In conditiile actuale de dezvoltare economici din
Republica Moldova, interventia statului in turism apare ca
necesara, tinandu-se cont de faptul ca acesta poate reprezenta o
sursa potentialda de profit si, totodatd, numai statul poate
garanta dezvoltarii turistice o dimensiune comerciala optima,
echivalenta cu pragul optim al capacitatii de primire .

Astfel, pentru viitorul apropiat planificarea integratd, de
ansamblu, a sectorului turistic va constitui o laturd importanta a
strategiei de dezvoltare turistica a R.Moldova.

Una din problemele deosebit de importante se refera la rolul
statului in sustinerea activitatii turistice, mai ales in perioada de
tranzitie. In anii 1992-2000, contributia statului la dezvoltarea
turistica a tarii a fost mai mult pasiva — ca rezultat avem diminuari
generale sub toate aspectele activitatii de turism.

Adoptarea unei contributii active a statului privind
dezvoltarea industriei turistice in Moldova poate genera o
evolutie ascendentd a sectorului turistic. Astfel, autoritatea
publicd, prin intermediul unei legislatii adecvate, poate
contribui la protejarea patrimoniului turistic si la finantarea
unor proiecte de amenajare turisticd, la crearea infrastructurii
generale prin angajarea unor importante sume sub forma de
investitii, necesare construirii de autostrazi si retelelor de
telecomunicatii.
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Un sprijin important poate acorda statul turismului printr-o
politicd constructivd de atragere a investitorilor straini. Avand
o strategie bine argumentatd in transporturi, statul poate oferi
agentilor economici, angajati In afaceri turistice, diferite
facilitati de transport.

In multe state cu turism dezvoltat, autorititile publice
exercitd un control esential asupra tuturor agentilor economici
din turism, elabordnd statute profesionale si stabilind reguli
clare de autorizare si functionare.

Obiectivul urmarit este protectia consumatorului, in
conditiile in care produsul turistic nu poate fi testat inainte de a
fi consumat, iar cumpdrarea lui are loc la sute si chiar mii de
kilometr1 distanta de Insusirea lui efectiva.

In final, guvernul isi asuma uneori o buni parte din
costurile formarii personalului calificat in turism.

Avand in vedere rolul turismului in structura balantei de
plati, fiecare tara este interesatd sa obtind venituri cat mai mari
de pe urma activitatii turistice. /nsd, deseori, apar foarte multe
bariere atdt cantitative, cat §i calitative in calea fluxurilor
turistice:

- retea subdezvoltatd de sosele si telecomunicatii;

- instabilitatea politica si economica;

- standarde imperfecte privind criteriille de calitate a

serviciilor;

- conditii sanitare si de sdnatate nefavorabile;

- mediu ambiant degradat.

Toate acestea pot fi reduse sau eliminate cu timpul printr-o
politica a statului bine argumentata de inlaturare a subdezvoltarii
economice si sociale. Astfel, la baza planificarii strategiei de
dezvoltare turistica va trebui sda stea urmatoarele criterii:

- determinarea unor dimensiuni ale dezvoltarii

structurilor si echipamentelor turistice ntr-o zona data;

- coordonarea dezvoltdrii turistice cu amenajarile

corespunzatoare ale infrastructurii generale si turistice;
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- consultarea permanentd a administratiilor locale pentru
integrarea permanenta a dezvoltdrii unitatilor teritoriale
in ansamblul tarii;

- echilibrarea ofertei turistice cu cererea turistica,
contribuind, prin actiuni de diversificare a ofertei, la
sporirea cererii.

Statul asigura conditii specifice functiondrii sectorului
turistic: creeazd imaginea atractiva a tarii, zonei, obiectivului.
In acelasi timp, comercializarea produselor turistice devine si o
responsabilitate pentru puterea publica, astfel se instaureaza o
permanentd colaborare intre sectorul public-administrativ si
comercial.

Politica turistica trebuie sd constituie o componenta
esentiald a politicii economice a tarii.

Principala functie a agentilor politicii turistice este
promovarea dezvoltdrii turistice atat la nivel national, cat si
international. Scopul functionarii institutiilor turistice nationale
este organizarea activitdtilor din sectorul turistic §i asigurarea
conditiilor optime pentru dezvoltarea industriei turistice.

In functie de organizarea conducerii turismului,
centralizatd sau descentralizatad, competentele in domeniul
sectorului turistic sunt exersate de administratia centrald sau, in
multe cazuri, de catre colectivitatile locale.

Statul, la randul sau, indeplineste o serie de obligatiuni
privind dezvoltarea sistemica a turismului n cadrul dezvoltarii
economice generale, aviand cateva functii esentiale, conform
prevederilor OMT: de coordonare a activitatii turistice, de
legiferare si reglementare, de planificare si finantare a
sectorului turistic.

Pentru exercitarea efectivd a tuturor atributiilor,
administratia nationald de turism trebuie sa dispund de
competente si forte proprii, de resurse necesare, atdt umane, cat
si bugetare. Daca aceste resurse sunt insuficiente, atunci
atributia autoritatii publice se reduce numai la o exprimare de
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opinie privind necesitatea dezvoltarii turistice, fard a avea
capacitati de organizare, decizie si functionare. Bazandu-se pe
aceste considerente, la elaborarea Legii Turismului Republicii
Moldova s-a pus accentul pe determinarea contributiei active a
statului in promovarea politicii turistice.

Astfel, conform Legii (art.4 cap. II) au fost determinate
atributiile Parlamentului, care, prin crearea si perfectionarea
bazei juridice in turism, va contribui la asigurarea unor conditii
economice favorabile pentru activitatea agentilor economici
din turism. Au fost determinate atributiile Guvernului R.M. in
domeniul turismului, reflectate prin functii de promovare
turisticd a tarii §i utilizare rationald a resurselor turistice, de
realizare a masurilor de protectie a mediului inconjurator i
asigurare a protectiei turistilor, de sustinere a proiectelor de
dezvoltare a infrastructurii turistice si colaborare internationala
in domeniul turismului si de administrare a activitatilor de
turism 1n Republica Moldova.

Adoptarea Legii Turismului nr. 798 — XIV din 11.02.2000
de catre Parlament poate fi consideratd un prim pas spre
argumentarea §i promovarea politicii  statului  pentru
dezvoltarea turismului in Moldova.

Legea Turismului determind dimensiunile si strategiile
dezvoltarii in continuare a cadrului juridic in turism §i creeaza
conditii legale pentru promovarea turismului in Republica
Moldova.

La elaborarea proiectului Legii Turismului a fost
determinatd conceptia acestui document. In etapa initiald au
fost consultate legi similare din Franta, Germania, Rusia,
Ucraina, Romania, Turcia i Bulgaria.

Inaintea determinarii directiilor prioritare ale Legii
Turismului s-au efectuat studii de evaluare a nivelului de
dezvoltare a turismului in R.Moldova, pentru a putea contribui
legal la ameliorarea situatiei in domeniu. S-a pus accentul pe
necesitatea credrii conditiilor favorabile pentru o dezvoltare
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economica durabild a industriei turistice. Astfel, au fost
determinate directiile strategice de dezvoltare a turismului In
Republica Moldova, ulterior stipulate prin lege.

O atentie deosebita se acorda rolului statului in organizarea
si gestionarea activitdtii turistice. Statul sprijind turismul ca
domeniu prioritar al economiei nationale, iar printr-o politica
fiscala si vamald favorabila creeaza conditii adecvate agentilor
economici din turism.

In acest context devin actuale problemele de utilizare
rationald a resurselor turistice §i de protectie a mediului
inconjurator.

Legea determind promovarea politicii statului in turism
prin intermediul unui organ central de specialitate al
administratiei publice. Art. 5 stipuleaza atributiile principale
ale acestei organizatii.

Vizand faptul cd turismul este un domeniu complex al
economiei nationale §i necesitd o coordonare la nivel de
ministere §i departamente, in art. 5 (5) Legea Turismului
abordeaza necesitatea instituirii Consiliului Consultativ al
Turismului — organ de consultantd care va colabora in mod
direct cu administratia centrald de specialitate.

Politica statului 1n turism se manifestd si prin
reglementarea activitdtii turistice in teritoriu (art. 6), unde un
rol deosebit revine administratiilor publice locale in problemele
amenajarii turistice, protectiel mediului inconjurator, antrendrii
populatiei locale in prestarea serviciilor.

In Lege este specificat mecanismul de valorificare,
protejare si dezvoltare a patrimoniului turistic (art. 7).

In art. 8 (2) este mentionat ci statul sprijind si incurajeaza
libera initiativd in turism prin promovarea unui regim fiscal
favorabil si, Indeosebi, prin stimularea si atragerea turistilor
straini in Republica Moldova.

Legea creeaza conditii favorabile pentru investitori prin
acordarea unui termen de concesionare a terenurilor din
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sectorul public si privat de pana la 50 ani (art. 8 (5)).

Art. 9 determina modalitatea de constituire si reglementare
a mijloacelor financiare necesare pentru realizarea programelor
de dezvoltare turisticd. Un rol deosebit il va avea Fondul
Special pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului.

Art. 10 stipuleaza atributiile $i modalitatea de organizare si
gestionare a acestui fond. Important este ca gestionarea Fondului
se va efectua de catre administratia Centrala de Specializare. Sunt,
de asemenea, determinate directiile prioritare care vor fi finantate
din mijloacele Fondului (art. 10 (5)):

- programele si activitdtile de creare si dezvoltare a

produselor turistice;

- activitdtile de promovare, reprezentare si informare

turistica, inclusiv in strainatate;

- 1investigatiile pietei turistice;

- programele de protectie si conservare a mediului

inconjurdtor §i a obiectivelor cultural-istorice;

- activitdtile de instruire §i formare profesionald a

cadrelor pentru turism.

Totodata, activitatea Fondului este transparentd, deoarece
anual administratia centrald de specialitate prezintd Guvernului
un raport privind utilizarea surselor din Fond (art. 10 (6)).

Capitolul IV al Legii reglementeaza procesul de organizare
si prestare a serviciilor turistice, prezentand un mecanism
flexibil de licentiere in turism (art. 11, 12, 13), de brevetare
(art. 14) si clasificare a structurilor turistice (art. 15).

In scopul reglementirii si evidentei circulatiei turistice sunt
specificate doua articole privind organizarea evidentei la
frontiere si documentarea prin voucher (art. 18, 19).

Prin Lege sunt reglementate drepturile si obligatiunile atat
ale agentilor economici din turism, cat si ale turistilor (cap. V,
art. 20, 21), totodatd mentionandu-se necesitatea protectiei si
asigurdrii securitatii turistilor (cap. VI, art. 22, 23).

Legea determina modalitatea de pregatire profesionala si
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perfectionare a cadrelor in turism (art. 24, 25).

In capitolul VIII (art. 26, 27) sunt stipulate mecanismele
juridice privind raspunderea si solutionarea litigiilor.

Un capitol separat (IX) este consacrat relatiilor
internationale in turism, unde, in particular in art. 28 (1) se
mentioneaza ca activitatea internationald a Republicii Moldova
in domeniul turismului se bazeazd pe principiile si normele
elaborate de OMT.

Reglementarile juridice trebuie sd asigure promovarea
unor acte normative care sd genereze un mediu economic
stimulativ dezvoltarii turismului prin crearea de facilitati
specifice. Aceste reglementdri urmeaza sa contribuie la
dezvoltarea infrastructurii turistice, la crearea de noi locuri de
muncd, la majorarea defalcarilor in bugetul de stat si bugetele
locale, precum si la promovarea imaginii pozitive a Moldovei
ca destinatie turistica.

In prezent, legislatia specifici sectorului turistic din R.
Moldova este in proces de dezvoltare, dupa adoptarea de catre
Parlament a Legii Turismului nr. 798 din 11.02.2000. In
scopul executarii acesteia, Guvernul a adoptat o serie de acte
normative:

1) Hotdrarea Guvernului nr. 872 din 22.08.00 cu privire la
crearea Agentiei Nationale de Turism;

2) Hotararea Guvernului nr. 615 din 11.07.01 despre
aprobarea Regulamentului cu privire la Registrul turismului;

3) Hotérarea Guvernului nr. 705 din 23.07.01 cu privire la
constituirea fondului special de promovare si dezvoltare a
turismului;

4) Hotararea Guvernului nr. 1470 din 27.12.01 cu privire
la introducerea contractului turistic ,,voucher”-ului turistic si
fisei de evidentd statisticd a circulatiei turistilor la frontiera
Republicii Moldova;

5) Hotéararea Guvernului nr. 74 din 28.01.02 cu privire la
ameliorarea situatiei din industria turismului;
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6) Hotararea Guvernului nr. 215 din 22.02.02 cu privire la
evidenta circulatiei turistilor in punctele de trecere a frontierei
de stat.

Din pacate, adoptarea acestor hotarari n-a schimbat
esential situatia, deoarece n-au fost elaborate mecanismele de
implementare atat a prevederilor Legii Turismului, cat si a
hotdrarilor guvernamentale in domeniu. Astfel, n-au fost
elaborate amendamentele legislative necesare  pentru
armonizarea legislatiei turistice cu alte prevederi legale initiate
anterior sau in alte domenii conexe. La momentul actual,
legislatia turisticd nationalda trebuie sd fie armonizatd cu
legislatia Uniunii Europene in domeniu, iar pentru crearea unui
mediu economic stimulativ de dezvoltare a turismului este
necesard elaborarea unor noi acte normative si hotirari. In
acest sens, pentru perspectiva imediat urmdtoare devine
necesard elaborarea §i aprobarea etapizata a urmdatoarelor
documente normative:

- Regulamentul privind constituirea, functionarea si
gestionarea Fondului Special pentru Promovarea si
Dezvoltarea Turismului;

- Regulamentul privind efectuarea evidentei circulatiei
turistice pe teritoriul Republicii Moldova;

- Normele metodologice  privind  activitatea  de
comercializare a serviciilor turistice, criteriile si
metodologia de acordare a licentelor si brevetelor de
turism;

- Reglementarile privind promovarea si dezvoltarea
turismului rural in R.Moldova;

- Reglementarile si normele privind dezvoltarea turismului
social in Moldova;

- Normele metodologice privind selectionarea, scolarizarea,
atestarea, utilizarea si atributiile ghizilor de turism;

- Reglementédrile si normele privind dezvoltarea
turismului viticol in R.Moldova;
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- Reglementarile si  normele privind dezvoltarea
turismului balnear in R.Moldova;

- Reglementdrile privind dezvoltarea s§i promovarea
turismului cultural in Republica Moldova.

3.2. Elaborarea organigramelor si repartizarea
functiilor manageriale in cadrul structurilor organizatorice
din turism

Este evident cd dezvoltarea turismului in Republica
Moldova necesitd organizare, planificare si dirijare la nivel de
stat. Aceste functii trebuie sa fie realizate de o structurad
organizatoricd de stat. Aceastd structurd determind politica si
strategia statului in domeniul turismului. Conform art. 5 al
Legii Turismului R.M., a fost prevazutd crearea Agentiei
Nationale de Turism.

Functiile de baza ale Agentiei Nationale de Turism sunt
urmadtoarele:

- elaborarea strategiei nationale de dezvoltare a turismului;

- eclaborarea si promovarea actelor normative ce tin de
domeniul activitdtilor de turism;

- reprezentarea intereselor statului in problemele turismului
prin intermediul diferitelor organisme internationale;

- armonizarea documentelor normative din domeniul
turismului cu prevederile OMT si reglementarile existente
in Uniunea Europeana;

- coordonarea programelor de asistentd tehnica acordate de
UE si OMT;

- organizarea activitatii de promovare turisticd a R.Moldova
prin activitati specifice de promovare;

- organizarea diferitelor simpozioane s$i congrese in
problemele turismului;

- orientarea activitatilor de cercetare in turism;

- organizarea evidentei §i atestarii patrimoniului turistic;

- constituirea §i gestionarea Fondului Special pentru
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Promovarea si Dezvoltarea Turismului;

- avizarea documentelor de urbanism privind zonele
turistice 1 documentatiile privind constructiile din
domeniul turismului;

- instituirea Registrului turismului prin gestionarea bazei de
date si a sistemului informational din domeniul
turismului;

- de initiere si propunere Guvernului a unor proiecte de
documente normative privind accelerarea procesului de
privatizare In turism;

- acordarea de consultatii de specialitate si coordonare
metodologica privind privatizarea in turism;

- asigurarea controlului calitatii serviciilor §i autorizdrii
agentilor economici din turism;

- organizarea pregatirii i perfectiondrii cadrelor pentru
turism;

- organizarea i supravegherea activitdtii editoriale,
promotionale si de publicitate in domeniul turismului.

In tarile cu traditii in turism, functionarea institutiilor
turistice nationale are drept scop organizarea activitatii $i
asigurarea dezvoltarii sectorului turistic. Aceste structuri
coordoneaza activitatea de promovare a turismului national si
reglementeaza programele de amenajare turisticd regionala
[116;117;124].

In cadrul unui stat cu o structurd unitard, aceste organisme
apartin unui minister al turismului sau unui departament,
autoritate sau agentie de pe langad guvern sau 1n cadrul unui
minister.

In tarile cu turism dezvoltat, alituri de administratiile
nationale de turism, care au diverse forme, functioneaza o serie
de organizatii specializate in subsisteme ale industriei turistice
ce coordoneaza, pe plan national, regional sau local, activitati
din domeniul transporturilor turistice, din sectorul hotelier, al
serviciilor de alimentatie si de agrement [141;142;144; 150].
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Istoria de functionare a administratiei publice centrale de
turism din Republica Moldova a cunoscut deja anumite
transformari: Agentia Nationala de Turism s-a restructurat in
Departamentul Dezvoltarea Turismului (2003), iar dupa
alegerile parlamentare din 2005, coordonarea turismului este
realizata de Ministerul Culturii si Turismului.

Din pacate, aceste transformdri structurale ale
administratiei publice centrale in domeniul turismului n-au
contribuit la imbunatatirea managementului si la solutionarea
problemelor din domeniu.

Pentru ca activitatea administratiei nationale de turism sa
poata avea o eficientd rapidd, aceastd structurd trebuie sd fie
formatd pe langd Guvern. In scopul optimizarii functiilor
manageriale considerdam cd structura organizatorica a
administratiei nationale de turism trebuie sa fie constituitda din
urmatoarele subdiviziuni (figura 3.2.(1)):

Director

Vicedirector

Secretar general

Serviciu control
financiar
propriu
Dnc"ectlte gtene‘:rala Directie generala
¢ strategle, de autorizare Directie

prf)movz}}‘e si control economica . .

si relatii in turism Serviciu
internationale J uridic

Figura 3.2(1). Structura organizatorica a administratiei

nationale de turism




Atributiile §i sarcinile compartimentelor din aparatul
administratiei nationale de turism, de regula, se stabilesc prin
regulament de organizare si se aproba de cdtre guvern.

Activitatea administratiei nationale de turism este condusa
de un director, ajutat de un vicedirector, numiti prin decizia
primului ministru.

Directorul administratiei nationale de turism conduce
intreaga activitate a acesteia si o reprezintd in raporturile cu
ministerele si cu alte autoritdti ale administratiei publice, cu
organizatii din tard si straindtate.

Directorul administratiei nationale de turism emite ordine
si instructiuni ce tin de activitatea administratiei nationale de
turism. El este ordonatorul principal de credite bugetare.

Secretarul general al administratiei nationale de turism
indeplineste functii determinate prin regulament de organizare
si functionare, aprobat de directorul administratiei nationale de
turism.

In subordinea si coordonarea administratiei nationale de
turism functioneaza:

- Directia Generala de Autorizare si Control in Turism;

- Directia Generald de Strategie, Promovare si Relatii

Internationale;

- Directia Economica.

In  structura  administratiei  nationale de  turism
functioneaza serviciile interne:

- de control financiar propriu;

- juridic.

Directia Generala de Autorizare si Control in Turism este o
institutie publica abilitata sa desfasoare activitati de autorizare
in domeniul turismului.

Acesta are ca obiect principal de activitate:

- licentierea agentiilor de turism;

- clasificarea structurilor de primire turistice;

- Dbrevetarea personalului de specialitate;
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controlul calitatii serviciilor din turism;

controlul  constituirii ~ Fondului  Special  pentru
Promovarea si Dezvoltarea Turismului;

acordarea consultantei tehnice In vederea avizarii
documentelor de urbanism privind zonele si statiunile
turistice si a actelor tehnice privind constructiile din
domeniul turismului.

Directia Generala de Strategie, Promovare si Relatii
Internationale este o institutie publicd abilitatd sd desfasoare
activitati de promovare turistica a Republicii Moldova atat pe
piata interna, cat si pe pietele externe.

Directia Generala de Strategie, Promovare §i Relatii
Internationale are urmatoarele obiective:

elaborarea strategiilor de dezvoltare turistici a
Republicii Moldova;

elaborarea  conceptelor programelor anuale de
dezvoltare turisticd a R.Moldova;

colaborarea cu alte ministere si departamente privind
elaborarea unor strategii comune de dezvoltare turistica
a tarii;

conlucrarea cu administratiile publice locale privind
elaborarea planurilor de amenajare turistica teritoriald si
determinarea directiilor de dezvoltare teritoriald;
efectuarea diferitelor activitati de promovare turistica a
Moldovei prin intermediul birourilor de promovare si
informare turistica;

exercitarea functiilor de colaborare internationala in
domeniul turismului.

Directia Economica are urmdatoarele atributii:

valorificarea §i atestarea patrimoniului turistic national;
efectuarea studiilor de fezabilitate a proiectelor de
amenajare turistica;

efectuarea studiilor de evaluare economico-financiara a
obiectivelor turistice, destinate privatizarii;

104



valorificarea economica a activititii administratiei
nationale de turism.

Realizarea acestor functii, atribuite prin lege de catre
administratia nationala de turism, poate fi asigurata doar
respectand urmatoarele criterii:

determinarea structurii organizatorice optimale a
administratiei nationale de turism;

stabilirea numarului optimal de personal, necesar pentru
functionarea eficientd a administratiei nationale de
turism;

selectarea personalului dupa criteriul profesional: studii
de specialitate si experientd profesionala.

Perioada scurta de activitate a administratiei nationale de
turism din Republica Moldova (2000-2005) reflecta multe
lacune i deficiente:

lipsa personalului calificat;

motivarea slaba a angajatilor;

lipsa unei politici guvernamentale in domeniul
turismului;

schimbari de structura neargumentate si altele.

Ca rezultat, coordonarea guvernamentald a turismului in
tara rdmane a fi incd neeficientd, iar prevederile Legii
Turismului nu sunt respectate.

Astfel, din 2000 pana in 2005 nu s-au realizat cateva
directii prioritare ale Legii Turismului:

nu s-au efectuat inventarierea §i atestarea patrimoniului
turistic al R.Moldova;

nu s-au intreprins masuri urgente pentru organizarea
evidentei circulatiei turistice;

nu s-au creat servicii de specialitate 1n teritoriu si altele.

O directie deosebit de importantd, determinata de lege, este
organizarea coordondrii activitatii turistice in teritoriu.

In scopul coordonirii administratia nationald de turism, in
colaborare cu autoritatile publice locale, trebuie sa contribuie la
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crearea serviciilor de specialitate din turism in teritoriu.

Aceste servicii trebuie sd fie formate din reprezentanti
regionali, care 1s1 vor desfasura activitatea cu sprijinul si
colaborarea unor specialisti desemnati de consiliile judetene si
locale, asociatiile profesionale si organizatiile nonguvernamentale
din turism.

Serviciile de specialitate la nivel local vor avea
urmatoarele atributii:

- elaborarea §1  promovarea propunerilor privind

dezvoltarea turistica a teritoriului dat;

- valorificarea i inventarierea principalelor resurse
turistice din teritoriu;

- omologarea traseelor turistice din teritoriu;

- antrenarea populatiei locale 1n activitatea turistica;

- efectuarea lucrului de formare si educare a populatiei
locale privind posibilitatile eventuale de dezvoltare a
turismului  in teritoriu §i necesitatea protectiei
patrimoniului turistic;

- antrenarea populatiei locale la prestarea serviciilor de
calitate pentru turisti;

- antrenarea populatiei locale la efectuarea diferitelor
lucrari, ce tin de protectia mediului inconjurdtor si
ameliorarea potentialului turistic;

- efectuarea serviciilor de promovare turisticd in teritoriu,

- crearea conditiillor favorabile pentru activitatea
agentilor economici din turism in teritoriu;

- avizarea cererii agentilor economici din teritoriu privind
eliberarea licentei pentru desfasurarea activitatii turistice;

- inaintarea propunerilor privind suspendarea sau
retragerea licentei de turism a agentilor economici din
raza teritoriald, care nu-si onoreaza toate obligatiunile
conform legii;
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- infiintarea §1 gestionarea fondurilor extrabugetare
pentru promovarea §i realizarea proiectelor de
amenajare turistica teritoriala;

- crearea conditiilor pentru dezvoltarea diferitelor forme
de turism 1in teritoriu, in functie de prioritatile
potentialului turistic teritorial.

Dezvoltarea turismului in Republica Moldova ar putea
promova o crestere economicd, contribuind la crearea noilor
locuri de munca, pentru cd, conform datelor OMT, deservirea
complexd a unui turist echivaleaza cu crearea a 9 locuri de
munca, costul carora e de 20 de ori mai mic decat In industrie.
Dar realizarea practica a diferitelor programe de dezvoltare si
promovare turisticd in R.Moldova va fi posibila numai atunci,
cand vor fi consultati toti actorii filierei turistice.

Dezvoltarea turismului in Moldova poate fi realizatd numai
pe principii de colaborare si coordonare.

In scopul realizarii acestor principii, pentru elaborarea si
promovarea strategiei de dezvoltare a turismului in Republica
Moldova, s-a propus instituirea Consiliului Consultativ al
Turismului, care este sustinut juridic (art. 5 (5), cap. II al Legii
Turismului), va indeplini functii de consultantd si coordonare
in promovarea diferitelor programe turistice, precum si de
elaborare a documentelor normative.

Din pacate, acest Consiliu, timp de 5 ani, n-a fost format.

Totodata, acest consiliu ar putea asigura o mai buna
conlucrare intre sectoarele public §i privat, contribuind la
promovarea unei dezvoltari durabile 1n turism.

Consideram oportuna participarea, in cadrul acestui
consiliu, a reprezentantilor urmatoarelor structuri:

- Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene;

- Ministerul Agriculturii i Industriei Alimentare;

- Departamentul ,,Moldsilva”;

- Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului;

- Ministerul Economiei si Comertului;
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Ministerul Industriei si Infrastructurii;

Ministerul Transportului si Gospodariei Drumurilor;
Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale;

Ministerul Ecologiei si Resurselor Naturale;

Ministerul Afacerilor Interne;

industria hoteliera;

agentiile de turism;

companiile aeriene;

organizatiile neguvernamentale;

sindicatele;

turismul balnear;

intreprinderile de alimentatie publicd (restaurante,
baruri);

intreprinderile producdtoare de bauturi spirtoase din
Republica Moldova (Cricova, Cojusna, Milestii Mici,
Balti, Ialoveni, Stauceni, Ciumai etc.);

administratia publica locala;

Mitropoliile Moldovei si a Basarabiei;

oameni de stiinta i de afaceri;

profesionisti din turism.

Realizarea practica a conceptiei politicii turistice, bazata
pe principii de colaborare §i cooperare, poate fi prezentatd
printr-un eventual model, in care sunt determinate obiectivele
strategice, planul de actiuni si cooperarea diferitor executanti
(tab. 3.2(1)).

108



Tabelul 3.2(1)

Planul de realizare a obiectivelor strategice in cadrul
politicii turistice (cazul Republicii Moldova)

Obiective

Actiuni

Executanti

1

2

3

1. Asigurarea stiintifica si metodologica

—_—

. Elaborarea programului
national de dezvoltare a
turismului intern §i a
turismului international
receptor

1.1. Antrenarea diferitelor
institutii in elaborarea
produselor turistice nationale
pe baza de concurs

1.2. Crearea conceptiei
produsului turistic national in
scopul promovarii pe pietele
externe

Ministerul Culturii §i Turismului,
institutii si organizatii pe baza de
concurs

Ministerul Culturii si Turismului,
institutii §i organizatii pe baza de
concurs

N

. Efectuarea studiului pietei
turistice a Republicii
Moldova si elaborarea
prognozelor de dezvoltare

2.1. Studiul ofertei turistice

2.2. Studiul cererii turistice

2.3. Evaluarea preturilor si
tarifelor

2.4. Prognoze

Ministerul Culturii si Turismului,
Biroul National de Statistica,
institutii stiintifice si de
invatamant pe baza de concurs

W

. Elaborarea programelor de
dezvoltare pentru diferite
forme de turism

3.1. Turismul balnear

3.2. Turismul viti-vinicol

3.3. Turismul rural

3.4. Turismul ecologic

3.5. Turismul itinerant cu
valente culturale

Ministerul Culturii si Turismului,
Ministerul Sanatatii si Protectiei
Sociale, Moldsindbalneoservice
Ministerul Culturii i Turismului,
Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Departamentul
Agroindustrial ,,Moldova-Vin”
Ministerul Culturii si Turismului,
ANTREC, Ministerul Agriculturii
si Industriei Alimentare

Ministerul Culturii i Turismului,
Ministerul Ecologiei si
Resurselor Naturale

Ministerul Culturii si Turismului,
Mitropolia Moldovei si a
Basarabiei

4. Elaborarea mecanismelor
economice si legislative de
reglementare fiscala a
turismului in Republica

4.1. Elaborarea sistemului de taxe
turistice in scopul atragerii
incasarilor in bugetul de stat si
sustinerii financiare a

Ministerul Culturii §i Turismului,
Ministerul Finantelor

Moldova dezvoltarii turismului

5. Elaborarea standardelor si | 5.1. Elaborarea normativelor Ministerul Culturii si Turismului,
normativelor tehnice in privind clasificarea Serviciul Standardizare si
domeniul turismului si structurilor de primire Metrologie
serviciilor hoteliere turistica
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1 2 3
5.2. Elaborarea normativelor Ministerul Culturii si Turismului,
privind clasificarea ANTREC, Serviciul Standardizare
structurilor de primire rurald | si Metrologie
5.3. Elaborarea normativelor Ministerul Culturii si Turismului,
privind constructiile in Ministerul Ecologiei

domeniul turismului

6. Elaborarea studiilor privind
proiectele investitionale
in turism

6.1. Elaborarea proiectelor
investitionale pentru diferite
forme de turism

6.2. Elaborarea proiectelor
investitionale in domeniul
hotelier

Ministerul Culturii si Turismului,
institutii si organizatii pe baza de
concurs
Ministerul Culturii i Turismului,
institutii si organizatii pe baza de
concurs

I1. Reglementarea si organizarea activititii turistice

7. Perfectionarea sistemului de
evidenta statistica in
domeniul turismului si
serviciilor hoteliere

7.1. Elaborarea normelor privind
sistemul de indicatori
statistici ai turismului

7.2. Elaborarea normelor privind
implementarea Contului
Satelit in Turism

Ministerul Culturii i Turismului,
Biroul National de Statistica

Ministerul Culturii si Turismului,
Biroul National de Statistica,
experti OMT

8. Perfectionarea structurii
organizatorice a Ministerul
Culturii i Turismului si
completarea acesteia cu
cadre

8.1. Crearea Directiei Generale
de Autorizare si Control in
Turism in cadrul Ministerul
Culturii si Turismului,

8.2. Crearea Directiei de
Strategie, Promovare si
Relatii Internationale in
cadrul Ministerul Culturii
si Turismului

Ministerul Culturii si Turismului

Ministerul Culturii si Turismului

9. Organizarea expozitiilor
si targurilor de turism.
Asigurarea participarii la
expozitii turistice
internationale

9.1. Organizarea expozitiei
nationale anuale
specializate in turism

9.2. Delimitarea targurilor
internationale prioritare si
participarea la acestea

Ministerul Culturii si Turismului,
MoldExpo, firme turistice
nationale si straine, hoteluri

Ministerul Culturii i Turismului,
MoldExpo, firme turistice
nationale, hoteluri

10. Organizarea conferintelor
si simpozioanelor pe
problemele dezvoltarii
turismului

10.1. Organizarea unei
conferinte anuale cu
reprezentanti guvernamentali

10.2. Organizarea conferintelor
stiintifice

Ministerul Culturii i Turismului

Ministerul Culturii si Turismului,
institutii de invatdmant
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1

2

3

11. Elaborarea sistemului de
pregatire profesionala
continud a angajatilor din
industria turistica

11.1. Elaborarea programelor de
pregétire profesionala
in domeniul turismului

11.2. Elaborarea programelor de
perfectionare a cadrelor
din domeniul turismului

Ministerul Culturii si
Turismului, Ministerul
Educatiei, Tineret si Sportului,
institutii de invatamant
Ministerul Culturii i
Turismului, Ministerul
Educatiei, Tineret si Sportului,
institutii de invatamant

12. Asigurarea functionarii
Consiliului Consultativ al
Turismului pe langa
Ministerul Culturii si
Turismului

12.1. Elaborarea mecanismului
de functionare a
Consiliului Consultativ al
Turismului pe langa
Ministerul Culturii i
Turismului

Ministerul Culturii i
Turismului, Ministerele si
departamentele vizate

13. Crearea serviciilor de
specialitate in teritoriu

13.1. Crearea serviciilor de
specialitate in domeniul
turismului in cadrul
administratiilor publice
locale la nivel judetean,
completate cu un specialist

Ministerul Culturii si
Turismului, administratiile
publice locale

14. Elaborarea sistemului de
masuri privind stimularea
turismului receptor

14.1. Elaborarea mecanismului de
stimulari fiscale pentru
firmele turistice

14.2. Facilitarea vizelor de intrare
in  Republica Moldova
pentru turistii straini

Ministerul Culturii i
Turismului,

Ministerul Finantelor
Ministerul Culturii si
Turismului, Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, Ministerul Finantelor

II1. Promovarea produsului turistic national pe piata interni si externi

15. Elaborarea conceptiei de
marketing si a sistemului de
promovare a produsului
turistic national

15.1. Elaborarea conceptiei de
marketing turistic

15.2. Elaborarea programului de
promovare a produsului
turistic national prin actiuni
de editare si difuzare a
suporturilor informationale
(cataloage, brosuri, pliante,
ghiduri, CD-uri, filme etc.)

Ministerul Culturii i
Turismului, institutii pe baza de
concurs

Ministerul Culturii si
Turismului, institutii pe baza de
concurs

16. Crearea bazei informatio-
nale despre firmele turistice
nationale §i internationale

16.1. Crearea bazei de date
despre firmele turistice
nationale

16.2. Crearea bazei de date despre
firmele turistice striine

Ministerul Culturii i
Turismului,

Camera de Licentiere

Ministerul Culturii si Turismului

17. Perfectionarea si
extinderea web-site-ului
www.turism.md

17.1. Perfectionarea si extinderea
site-ului oficial al Ministerului
Culturii si Turismului

Ministerul Culturii si Turismului
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1

2

3

18. Delimitarea obiectivelor de
interes turistic prioritar,
destinate amenajarii turistice

18.1. Identificarea statiunilor
balneare pentru amenajare

18.2. Identificarea obiectivelor
potentialului turistic
natural pentru amenajare

18.3. Identificarea obiectivelor
potentialului turistic cultural-
istoric pentru amenajare

Ministerul Culturii §i Turismului,
Moldsindbalneoservice, statiuni
balneare

Ministerul Culturii si
Turismului, Ministerul Ecologiei

Ministerul Culturii si Turismului

19. Elaborarea planurilor de
amenajare turistica
teritoriald si dezvoltarea
infrastructurii turistice

19.1. Elaborarea planului
national de amenajare
turistica teritoriala

19.2. Elaborarea planurilor
teritoriale incadrate in
planul national de
amenajare turistica

Ministerul Culturii i
Turismului,

Ministerul Ecologiei si
Resurselor Naturale

Ministerul Culturii i
Turismului, Ministerul Ecologiei
si Resurselor Naturale,
administratiile publice locale

20. Formarea pachetului de
proiecte investitionale in
domeniul infrastructurii
turistice

20.1. Elaborarea proiectelor
investitionale in domeniul
constructiei structurilor de
primire, amenajarii accesului
si zonelor de agrement

Ministerul Culturii si
Turismului,

institutii si organizatii in baza de
concurs,

Ministerul Finantelor

21. Elaborarea normativelor
privind sistemul de
evidenta statistica a
turismului

21.1. Elaborarea sistemului de
indicatori privind masurarea
impactului economic al
turismului

Biroul National de Statistica,
Ministerul Culturii i
Turismului, institutii pe baza de
concurs

22. Elaborarea mecanismului

22.1. Armonizarea Legii

Ministerul Justitiei, Ministerul

de amendamente legislative Turismului cu legislatia Culturii si Turismului
ale Legii Turismului cu alte nationala
prevederi legale
1 2 3
23. Armonizarea legislatiei 231 Aqnongrea legislatici Ministerul Justitiei, Ministerul
turistice nationale cu turistice nag'lo.nale a Culturii si Turismului
legislatia Uniunii Europene Recomgndanle Consiliului
in domeniul turismului Europei:

Recomandarea CE 1009
(1985) privind turismul = si
agricultura Recomandarea CE
1133 (1990) privind politica
europeand a turismului Reco-
mandarea  Comitetului ~ de
Ministri al CE R (94) 7 privind
politica generala de dezvoltare
a turismului durabil Recoman-
darea Comitetului de Ministri al
CE R (95) 10 privind politica
de dezvoltare a turismului
durabil in zonele protejate
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1 2 3
24. Elaborarea actelor normative | 24.1. Elaborarea Legii Ministerul Justitiei, Ministerul
privind reglementarea si crea- turismului rural Culturii si Turismului

rea conditiilor de dezvoltare a
diferitelor forme de turism

24.2. Elaborarea regulamentului
privind organizarea
turismului viti-vinicol

24.3. Elaborarea regulamentului
privind organizarea
turismului balnear

24 4. Elaborarea normelor
privind organizarea
turismului ecologic in zonele
naturale protejate

24.5. Elaborarea normelor
privind valorificarea
obiectivelor cultural-istorice
in cadrul activitatii turistice

Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare

Ministerul Justitiei,

Ministerul Culturii si Turismului
Departamentul Agroindustrial
,,Moldova-Vin”

Ministerul Justitiei, Ministerul
Culturii si Turismului
Ministerul Sanatatii si Protectiei
Sociale

Ministerul Justitiei, Ministerul
Culturii si Turismului,
Ministerul Ecologiei si
Resurselor Naturale

Ministerul Justitiei,

Ministerul Culturii si Turismului

25. Elaborarea actelor normative
privind asigurarea securitatii
vizitatorilor in Republica
Moldova

25.1. Elaborarea normelor
privind protectia vizitatorilor
pe teritoriul Republicii
Moldova

Ministerul Justitiei, Ministerul
Culturii si Turismului, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul
Afacerilor Externe i Integrarii
Europene si Departamentul
Trupelor de Graniceri

26. Elaborarea si promovarea
acordurilor interguverna-
mentale de colaborare in
domeniul turismului

26.1. Elaborarea mecanismelor de
implementare a acordurilor
interguvernamentale incheiate

26.2. Elaborarea proiectelor de
noi acorduri

Ministerul Culturii i
Turismului, Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii
Europene

Ministerul Culturii si Turismului
Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene

27. Elaborarea sistemului
legislativ de reglementare si
stimulare a serviciilor de
transport pentru turisti

27.1. Elaborarea de norme
privind clasificarea
autocarelor pentru
transportul turistilor

27.2. Elaborarea de norme
privind facilitarea
transportului de pasageri
pentru turismul organizat

Ministerul Transporturilor,
Serviciul Standardizare si
Metrologie,

Ministerul Culturii si Turismului
Ministerul Transporturilor si
Gospodariei Drumurilor,
companiile transportatoare

Sursa: elaborarea autorului

3.3.

Cooperarea

si

integrarea

internationala a

Republicii Moldova in domeniul turismului
Evaluarea dinamicii turismului international ne permite sa
constatdim ca anume turismul s-a dovedit a fi generatorul
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integrarii internationale. Integrarea turistica este relevantd mai
ales pentru continentul european, care prezintd cel mai nalt
grad de concentrare a circulatiei turistice din lume.

Consecintele globale ale integrarii turistice europene se
reflectd in promovarea pe piata mondiald a turismului a unei
oferte europene unice, adresate unei clientele internationale.
Sistemele globale de rezervare, atat pentru industria hoteliera,
cat si cele aplicate 1n transportul aerian, accentueaza caracterul
integrationist al ofertei europene fatd de cererea externa.

Una din premisele principale ale integrarii internationale
prin turism este libera circulatie a oamenilor.

Capacitatea si dreptul de liberd circulatie in Europa au fost
afirmate la Conferinta de la Helsinki (1975), ca mai apoi sa fie
intreprinse masuri concrete pentru micsorarea obstacolelor formale,
administrative si voluntare. Actiunile OECD si OMT au determinat
eliminarea treptata a formalitatilor privind circulatia internationala a
persoanelor. Astfel, in 1984, prin Acordul de la Fontainbleau si
ulterior prin articolul 8 al Actului Unic European, au fost afirmate
principiile suprimarii frontierelor si doleanta de a construi o Europa
unica pentru europeni. Aceste actiuni au facilitat schimburile
turistice in interiorul frontierelor Pietei Comune, iar punerea in
circulatie a monedei unice europene euro stimuleaza in mod direct
dezvoltarea economica si financiara a industriet turistice europene.

Libera circulatie a persoanelor in contextul juridic
international este definita prin urmatoarele dispozitii:

- art. 13 § 2 al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului;

- art. 12 §2 al Pactului international cu privire la drepturile
civile si politice;

- art.22 § 2 al Conventiei americane cu privire la drepturile
omului;

- art. 12 §2 al Cartei africane a drepturilor omului si ale
popoarelor.

Un rol important in promovarea principiilor de libera circulatie
il revine cooperdrii politice. Experienta Consiliului Europei a
demonstrat ca colaborarea tehnicd in domeniul controlului si
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promovarii deplasarii persoanelor si elaborarea normelor juridice
este insuficientd fara cooperarea politicd dintre state.

Existd situatii In care anumite obstacole franeaza libera
circulatie. De exemplu, miscarile migratorii §i prezenta
minoritatilor nationale, cererea de azil politic sau iesirea de pe
teritoriul national a persoanelor arestate sau condamnate la
pedepse importante, plecarea cetdtenilor din tarile sarace la
lucru in alte tari sub pretextul caldtoriilor turistice.

In contextul solutionarii unor asemenea situatii, se impune o
cooperare politica interstatala intensiva, pentru ca beneficierea de
dreptul la libera circulatie a persoanelor in interiorul si in afara
frontierei europene comune sa nu fie problematica.

Cooperarea europeana in domeniul turismului este bazata pe
contributia adusa de turismul international la dezvoltarea
intelegerii reciproce dintre popoare, la o cunoastere sporitd a
realizdrilor altor tari in diferite domenii. Actul final al Conferintei
pentru Securitate si Cooperare in Europa din 1.08.1975 a
determinat obiectivele principale ale promovarii turismului pe
continentul european si conditiile de cooperare si integrare prin
turism, statele participante exprimandu-si intentia de a incuraja
cresterea turismului atat pe baza individuald, cat si colectiva,
pundndu-se accentul pe urmatoarele directii:

- imbunatatirea infrastructurii turistice;

- realizarea de proiecte turistice comune;

- efectuarea schimbului de informatii, inclusiv de legi si
reglementari adecvate, imbunatatirea statisticii pentru a
putea fi comparatd mai usor;

- inlesnirea activitdtii agentiilor stradine de voiaj si a
companiilor strdine de transport de pasageri pentru
promovarea turismului international;

- favorizarea turismului in afara sezonului de varf;

- efectuarea schimbului de specialisti si stagiari in
domeniul turismului;

- realizarea unor studii comune privind uniformizarea
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clasificarii hoteliere si elaborarea itinerarelor turistice
comune (doud sau mai multe tari).

Acest document a determinat si directiile de protectie a
patrimoniului turistic european.

Republica Moldova a aderat la Actul european respectiv
prin Hotararea Parlamentului nr. 707 din 10.09.91.

Prin Conventia-Cadru Europeand referitoare la cooperarea
transfrontaliera a colectivititilor sau autoritatilor teritoriale din
21.05.1980, Consiliul Europei a determinat importanta pe care o
poate avea cooperarea autoritatilor teritoriale frontaliere 1in
problemele dezvoltdrii regionale, urbane si rurale, protectiei
mediului inconjurdtor, ameliorarii infrastructurilor si dezvoltarii
turismului. Prin aceastd conventie statele-membre ale Consiliului
Europei se angajeaza sd faciliteze si sd promoveze turismul dintre
autoritatile teritoriale, realizand proiecte comune. Acest document a
fost ratificat de Legislativul R.Moldova prin Hotararea
Parlamentului nr.596 — XIV din 24.09.99.

In 1983, Consiliul Europei, prin Documentul final al Reuniunii
de la Madrid a reprezentantilor statelor participante, abordeaza
problema facilitarii contactelor dintre persoane, cooperarea si
schimburile in domeniul culturii, educatiei si stiintei, astfel
contribuind legal la cresterea numarului de caldtorii in scop
personal, cultural, educational si stiintific.

Republica Moldova a aderat la documentul respectiv prin
Hotararea Parlamentului nr. 707-XII din 10.09.1991.

Carta de la Paris pentru o noua Europd din 21.11.1990, la care
a aderat si Moldova prin Hotararea Parlamentului nr. 707 —XII din
10.09.1991, a determinat noile dimensiuni de dezvoltare si
cooperare in Europa, chemand toate popoarele europene sd se
reuneasca intr-o Europa liberd pentru a solutiona problemele
complexe prin actiuni comune. Acest for a mentionat ca libertatea
de miscare si de contacte dintre cetdteni, precum si libera circulatie
a informatiei si ideilor sunt esentiale pentru mentinerea si
dezvoltarea societdtilor libere, iar intensificarea turismului si a
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calatoriilor contribuie la integrarea europeana.

Aderarea Republicii Moldova la principalele documente
europene creeaza premise favorabile pentru cooperarea in cadrul
turismului international.

Extinderea cooperdrii europene pentru tara noastrd a fost
sustinutd de Consiliul Europei prin semnarea Acordului de
parteneriat i cooperare dintre comunitatile europene si statele lor
membre, pe de o parte, si Moldova, pe de alta parte, din 28.11.1994
(ratificat prin Hotdrarea Parlamentului Republicii Moldova nr. 627
— XII din 3.11.1995), in care s-a pus accentul pe dezvoltarea unui
sector de servicii cu caracter de piatd in R.Moldova. Consiliul de
cooperare a determinat directiile strategice privind sustinerea
dezvoltarii economice prin initierea proiectelor comune in
domeniul transporturilor, standardelor si evaludrii gradului de
conformitate; stiintei si tehnologiei; instruirii si pregatirii cadrelor;
agriculturii §i sectorului agroindustrial; mediului inconjurdtor;
dezvoltarii regionale; cooperdrii sociale; serviciilor financiare;
informdrii §1 comunicdrii; cooperdrii in domeniul statisticii;
protectiei consumatorilor si dezvoltarii turismului.

Cooperarea in domeniul turismului (art.69) prevede
favorizarea schimburilor turistice, asigurarea colaborarii dintre
organele oficiale de turism, organizarea actiunilor turistice comune,
asigurarea pregatirii cadrelor in vederea dezvoltdrii turismului in
Republica Moldova. Astfel, cooperarea economica europeand este
orientatd sd contribuie la procesul de reforma si redresare
economica si la dezvoltarea durabila a R.Moldova.

Directiile integrarii internationale a Republicii Moldova prin
turism, de asemenea, sunt stipulate de acordurile internationale
bilaterale si multilaterale.

Acordul de colaborare in domeniul turismului al statelor CSI,
la care Moldova este parte (23.12.1993), a determinat prioritatea
cooperdrii turistice dintre state, conducandu-se de Declaratia de la
Manila privind turismul mondial (1980) si de Declaratia de la
Haga privind turismul (1989), precum si de alte tratate si acte
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internationale. Prin prezentul Acord, Comunitatea Statelor
Independente considera ca colaborarea in domeniul turismului are
menirea de a facilita consolidarea intelegerii reciproce dintre
popoare, a pacii civice si a valorilor general-umane.

Colaborarea §i integrarea turistica a Republicii Moldova in
cadrul CSI se bazeaza pe realizarea mai multor actiuni comune:

cooperarea reciproc avantajoasd pe linia organizatiilor
turistice  guvernamentale, asociatiilor, societatilor,
firmelor si intreprinderilor nationale si regionale;
formarea spatiului turistic unic prin unificarea actelor
normativ-juridice in domeniul turismului, introducerea
sistemului unic international de clasificare a mijloacelor
de cazare si a serviciilor turistice;

elaborarea rutelor turistice comune atat pentru turismul
organizat, cat si pentru turismul individual;
simplificarea formalitdtilor la trecerea frontierelor;
colaborarea organelor de stat in problemele gestionarii
turismului;

elaborarea strategiei comune de dezvoltare a turismului;
realizarea programelor interstatale de dezvoltare
complexd a industriei turismului si initierea proiectelor
comune de valorificare a regiunilor turistice;

sustinerea reciproca in domeniul pregatirii cadrelor pentru
turism;

asigurarea schimbului de informatie statisticd 1In
domeniul turismului;

acordarea ajutorului reciproc in domeniul colaborarii
internationale in calitate de membri ai Organizatiei
Mondiale a Turismului;

realizarea decontdrilor reciproce dintre organizatiile
turistice in baza acordurilor bilaterale si multilaterale.

Dinamica cooperarii interguvernamentale a Republicii
Moldova in domeniul turismului a fost marcatd prin semnarea
urmatoarelor acorduri bilaterale si protocoale de colaborare:
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Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Romaniei cu privire la calatoriile reciproce ale
cetatenilor — august 1991;

Acord de colaborare in domeniul turismului, incheiat
intre Ministerul Tineretului, Sportului si Turismului al
Republicii Moldova si Administratia Nationald de
Turism a Republicii Populare Chineze (06.11.1992);
Acord, incheiat intre Guvernul Republicii Moldova si
Guvernul Republicii Turcia privind colaborarea in
domeniul turismului (23.06.1993);

Protocol intre Compania de Stat ,,Moldova-Tur” din
Republica Moldova si Ministerul Turismului din Roméania
(21.02.1995) privind colaborarea in domeniul turismului;
Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Republicii Uzbekistan privind colaborarea in domeniul
turismului (21.11.1995);

Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Republicii Kargazstan privind colaborarea in domeniul
turismului (10.06.1996);

Acord intre Reprezentantul Guvernamental al Republicii
Moldova ,,Moldova-Tur” S.A. si Ministerul Industriei,
Comertului i Turismului al Republicii Ungare privind
colaborarea in domeniul turismului (27.10.1997).

Prin Acordul de colaborare cu Republica Populard
Chineza (1992) s-au stabilit cateva directii principale de
cooperare in turism:

incurajarea dezvoltarii activitdtilor turistice prin
agentiile si organizatiile de turism ale ambelor tari;
colaborarea organizatiilor turistice in vederea stabilirii
si renovarii facilitatilor turistice;

schimbul de informatie prin intermediul departamentelor
de turism;

schimbul de delegatii oficiale Tn domeniul turismului.

Acordul de colaborare cu Republica Turcia (1993) determina
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dezvoltare a relatiilor bilaterale in domeniul turismului:

facilitarea dezvoltarii turismului sub diverse forme
acceptate de practica internationald, inclusiv turism
organizat in grup si individual, turism pentru tineret,
turism balnear si de tratament, turism stiintific si de
afaceri, caldtorii turistice in vederea participarii la
expozitii, targuri $i manifestdri cultural-sportive;

crearea conditiilor necesare pentru incheierea si realizarea
contractelor dintre organizatiile turistice din ambele tari
privind colaborarea reciproca la elaborarea proiectelor de
constructie si modernizare a obiectivelor turistice, creare a
infrastructurii hoteliere, dezvoltare a sectorului de prestare a
serviciilor turistice, inclusiv de transport pentru turisti;
realizarea schimbului de specialisti, grupe si delegatii
de experti In domeniul turismului;

organizarea  expozitiilor, targurilor, congreselor,
conferintelor, simpozioanelor si seminarelor;

efectuarea schimbului reciproc de studenti la
specialitatile turistice in vederea studierii in institutiile
de Invatamant superior din ambele tari;

acordarea reciprocd a posibilitatilor de specializare a
cadrelor de conducere si specialistilor din domeniul
turismului, firmelor si organizatiilor turistice, precum si
a lucratorilor din hoteluri si restaurante;

facilitarea reciproca a deschiderii birourilor turistice de
informatii la Chisindu si Ankara;

incurajarea simplificarii formalitatilor controlului de
frontiera pentru turistii din ambele tari;

promovarea reciproca a materialelor informationale si
de reclama turistica.

Protocolul de colaborare in domeniul turismului cu Romdnia
(1995) asigura dezvoltarea relatiilor turistice dintre ambele tari
prin stabilirea unor directii strategice de cooperare si integrare:

efectuarea actiunilor reciproce privind diversificarea

120



continud a programelor turistice, inclusiv stabilirea de
programe comune, care sa cuprindad trasee ce strabat
teritoriile Republicii Moldova si Romaniei,

favorizarea dezvoltarii cooperdrii dintre societdti
comerciale si agenti economici din Moldova si
Romania in domeniul turismului;

constituirea societdtilor mixte, cu participarea agentilor
economici din R.Moldova si Romania;

acordarea burselor pentru studii de specialitate de catre
Ministerul Turismului din Romania;

organizarea specializarii profesionale in Roménia a
personalului de conducere din agentiile de turism,
hoteluri si restaurante din Republica Moldova;
sprijinirea organizarii periodice pe baza de reciprocitate
a unor congrese, conferinte, simpozioane §i seminare
bilaterale pe problemele turismului;

promovarea programelor turistice combinate Republica
Moldova — Romania.

Organizarea pe baza de reciprocitate a actiunilor de
informare §i promovare turistica, precum ar fi:

expozitii, targuri, conferinte de presa;

proiectii de filme turistice;

schimburi de ziaristi in domeniu;

schimburi de materiale de reclama si informare turistica;
schimburi de experientd si informatii privind problemele
constructiei, cercetdrilor stiintifice In domeniul turismului,
participdrii la organizatiile turistice internationale.

In cadrul acestui protocol Ministerul Turismului din Romania
s-a angajat, In cazuri de necesitate, sd reprezinte Moldova in
organizatiile turistice internationale la care Romania este membru.

Acordul bilateral dintre Republica Moldova si Republica
Uzbekistan (1995) poartd un caracter general, dar poate servi
ca un punct de reper pentru extinderea colaborarii turistice intre
aceste doua tari.
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Acordul dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Republicii Kargazstan (1996) privind colaborarea in domeniul
turismului a intrat in vigoare la 11 ianuarie 1998. Acest acord a fost
elaborat in baza recomandarilor Declaratiei de la Haga privind
turismul (1989) si determina urmatoarele directii de colaborare:

dezvoltarea cooperarii egale si reciproc avantajoase in

domeniul turismului;

simplificarea formalitdtilor de frontierd i vamale in

conformitate cu legislatia din ambele tari;

efectuarea schimbului de informatie din domeniul

turismului, inclusiv privind:

a) actele legislative si alte acte normative care
reglementeaza schimbul turistic i activitatea turistica;

b) situatia pietei turistice;

C) organizarea de expozitii turistice si alte activitati de
cooperare turistica.

Acordul de colaborare in domeniul turismului dintre
Republica Moldova si Republica Ungara (1997) creeaza premise
Jjuridice pentru dezvoltarea si extinderea relatiilor bilaterale prin
realizarea diferitelor activitati comune, cum ar fi:

dezvoltarea diferitelor forme de turism;

incheierea contractelor de colaborare dintre firmele si
organizatiile turistice privind proiectarea §i constructia
obiectivelor turistice si crearea infrastructurii hoteliere
moderne;

crearea intreprinderilor mixte in domeniul turismului;
schimbul de specialisti, grupe si delegatii de experti in
domeniul turismului;

organizarea expozitiilor comune, congreselor,
conferintelor si simpozioanelor;

facilitarea deschiderii birourilor turistice de informatii,
respectiv in Moldova si Ungaria;

asigurarea schimbului de informatii in domeniul
activitatilor de turism n ambele téri.

122



Activitatea de colaborare internationald 1in turism se
manifestd prin participarea la activitatea organizatiilor
internationale interguvernamentale (asociatii, uniuni, societati
etc.) privind cooperarea In domeniul turismului, desi participarea
agentilor turistici din R.Moldova la activitatea organizatiilor
turistice internationale nonguvernamentale ramane limitatad de
insuficienta resurselor financiare.

Astfel, aderarea Republicii Moldova la Organizatia Mondiala a
Turismului  prin  prezenta reprezentantului  guvernamental
»Moldova-Tur”, care in momentul aderarii era o companie de stat
(octombrie 1993), a implicat necesitatea onorarii unor cotizatii de
membru care, practic, n-au fost platite pana in 2001 si este
regretabil cd datoria acumulatd (peste 300 mii dolari SUA) a fost in
mod automat transferatd Agentiei Nationale de Turism, creatd in
2000. Mentiondm ca, totusi, in urma negocierilor cu OMT, s-a
reusit o reducere esentiala a acestei datorii. Pentru tara noastra
colaborarea in cadrul OMT a asigurat avantajul obtinerii unui
suport considerabil prin lansarea proiectului PNUD, realizat de
aceastd organizatie pentru Guvernul Republicii Moldova —
MOL/99/010 Dezvoltarea Durabila a Turismului, planificat initial
pe un termen de doi ani (pand in noiembrie 2002) si prelungit pana
in 2006. Proiectul PNUD are scopul credrii unei baze stiintifice si
metodologice pentru dezvoltarea turismului international si a celui
intern in Moldova, oferind o asistentd tehnicd adecvatd de
planificare durabild. Unul din obiectivele principale ale proiectului
este elaborarea politicii nationale de dezvoltare integrata a
turismului pe termen scurt, mediu si lung pentru anii 2005, 2010 si
2015. Recomandarile strategice, preconizate in proiect, sunt axate
pe solutionarea urmatoarelor probleme:

- necesitatea ameliorarii cdilor de acces spre R.Moldova si a

simplificarii formalitatilor de trecere a frontierei;

- aplicarea conceptiei de structurd geografica nationala pentru

dezvoltarea turismului;

- perfectionarea  produselor turistice  nationale  prin
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imbundtatirea calitatii tuturor prestatiilor in cadrul unui
produs;

dezvoltarea turismului cultural prin aplicarea masurilor de
protectie si conservare a patrimoniului cultural. Promovarea
itinerarelor bazate pe arheologie, istorie, folclor, artizanat;
incurajarea dezvoltarii turismului rural bazat pe o gama larga
de atractii §1 activitdti asociate cu viata satului i
indeletnicirile agricole;

dezvoltarea ecoturismului, concentrat pe ariile forestiere
protejate, cu implicarea localitatilor limitrofe;

extinderea activitatilor de marketing in promovarea tarii pe
pietele turistice externe;

dezvoltarea cadrului de planificare, administrare si
reglementare a turismului prin acordarea asistentei tehnice
Agentiei Nationale de Turism in conformitate cu Legea
Turismului;

extinderea procesului de educare si instruire in domeniul
turismului;

incurajarea proiectelor investitionale in turism, incluzand
atragerea investitiilor locale in turismul rural si ecoturism si a
celor internationale pentru sectorul privat, public si pentru
ONG-urile ce implementeaza proiecte de domeniu;
sustinerea procesului de coordonare si colaborare stransa
intre guvern, sectorul privat si ONG-uri In dezvoltarea si
administrarea turismului.

Impactul scontat al acestui proiect, dacd obiectivele de
dezvoltare vor fi atinse, iar recomandarile pentru dezvoltare vor fi
implementate, este cd Moldova va dispune de un sector turistic

Astfel, atat cadrul juridic actual In domeniul cooperarii
internationale in turism, cat si asistenta tehnica a PNUD-ului prin
intermediul OMT creeaza premise favorabile integrarii turistice
internationale a Republicii Moldova si dezvoltarii turismului
international.
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Capitolul IV. CRITERII DE DEZVOLTARE A
TURISMULUI iN REPUBLICA MOLDOVA

4.1. Evolutia circulatiei turistice — probleme si perspective

Ca fenomen social — economic si cultural — turismul
depinde, in evolutia sa, de aproape toate domeniile de activitate
a societatii.

Circulatia turistica internationala se integreaza in structura
circuitului economic mondial al comertului cu servicii
internationale, care mai este numit §i “comert invizibil”.

In functie de locul prestatiei serviciului, existd doua categorii
distincte de servicii internationale: prestate dincolo de frontiera
vamala a tarii prestatorului, cum ar fi transporturile internationale
de célatori si marfuri, telecomunicatiile internationale s.a. si cele
prestate pe teritoriul vamal al térii prestatorului, cum ar fi turismul
international, tranzitul, serviciile portuare etc.

Serviciul turistic este valorificat prin potentialul turistic, pe
teritoriul tarii ofertante, unde are loc consumul.

Aceasta genereaza venituri in valutd egale cu valoarea
prestatiilor turistice vandute. Volumul valoric al circulatiei
turistice este Inregistrat, atat pentru tirile importatoare, cat si
pentru cele exportatoare, in balanta de plati din cadrul balantei
turistice. Volumul fizic al circulatiei turistice internationale
este valorificat prin inregistririle de la frontiera tarilor
respective, sub forma “sosirilor” si “plecarilor” de turisti.

Aceste informatii statistice sunt completate de inregistrarile
hoteliere ale numarului de innoptari generate de catre turistii
straini.

Acest indicator arata, totodata, si calitatea ofertei turistice,
fiind o baza pentru calcularea duratei medii de sejur.

Astfel, circulatia turistica reflecta manifestarea efectiva a
cererii turistice care, de fapt, poate fi caracterizata prin doua
conceptii de baza: cererea turistica propriu-zisa §i consumul
turistic.
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Cererea turistica se formeaza din ansamblul persoanelor care
isi manifesta dorinta de a calatori in afara resedintei proprii pentru
alte motive decat efectuarea unor activitati remunerate la locul de
destinatie: consumul turistic este masurat de cheltuielile efectuate
de cererea turistica pentru achizitionarea unor servicii i bunuri
legate de motivatia turistica.

Principalii indicatori ai circulatiei turistice sunt: numarul de
turisti, numarul de zile/turist si gradul de ocupare sau
coeficientul de utilizare a capacitdtii de cazare.

Situatia actuala a turismului in Republica Moldova se
unei politici argumentate n problemele credrii infrastructurilor
turistice. O problema importantd rdmane utilizarea insuficienta
a capacitatilor existente. Nivelul calitativ al capacitatilor de
cazare si venitul obtinut din activitatea turisticd plaseaza
Moldova printre tarile cu un turism nedezvoltat.

Evolutia circulatiei turistice in R. Moldova in perioada
1993-2003 se manifesta diferit: cu o reducere a numarului total
de vizitatori de la 140,4 in 1993 pana la 64,4 mii in 1999, iar
incepand cu anul 2000 se observa o crestere: de la 78,1 mii
vizitatori pana la 153,4 mii in 2003.

O mii persoane

200

140,4 1534

150 4 120,5
1023 115,8

100 | 781 816
74,3 73,6 604 644
50 - ‘ \ ‘ \ |_| | | ‘ \ ‘ \
O T T T T T T T T T T

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Diagrama 4.1 (1) Evolutia circulatiei turistice in Republica
Moldova in perioada 1993-2000 (mii vizitatori)
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Evolutia circulatiei turistice in cadrul turismului
international reflectd aceeasi tendinti. In perioada 1995-2001
atat sosirile, cat si plecarile de vizitatori sunt in descrestere
(diagrama 4.1 (2)).

807
70
60
50+
40
30
20
10

O,

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Eplecari Wsosiri

Diagrama 4.1 (2). Dinamica turismului international al
Republicii Moldova, in perioada 1995-2003 (mii vizitatori)

Sursa: BNS

Datele diagramei 4.1 (2) releva tendinta descresterii numarului
de vizitatori in structura turismului international al Republicii
Moldova, de la 104,1 mii vizitatori in 1995 pand la 90,9 mii in
2003, iar raportul plecarilor si sosirilor de vizitatori ne aratd clar ca
Moldova se manifestd constant ca tard emitenta in cadrul turismului
international, cu un numar semnificativ de 67,3 mii plecari de
vizitatori in anul 2003.

Remarcam, totusi, tendinta pozitiva de crestere a numarului
de vizitatori in cadrul turismului intern in perioada 1995-2003
(diagrama 4.1 (3)).
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Diagrama 4.1 (3). Evolutia numarului de vizitatori
inregistrati in Republica Moldova, inclusiv in turismul
intern, in perioada 1995-2003 (mii vizitatori)

Numarul vizitatorilor care s-au deplasat in interiorul tarii a
sporit de la 16,4 mii in 1995 panad la 62,5 mii in 2003, iar
ponderea turismului intern in totalul activitatilor de turism s-a
majorat de la 13,6% in 1995 pana la 40,7% in 2003. Aceasta
tendintd reflecta cresterea cererii populatiei pentru oferta
turistica internd, desi acest fenomen se explica si prin cresterea
preturilor la oferta turistica din strainatate.

Evolutia motivationala a sosirilor vizitatorilor straini in R.
Moldova in anii 1995-2003 reflectd prioritatea afacerilor si
motivelor profesionale in structura turismului international
receptor (diagrama 4.1 (4)).
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Diagrama 4.1 (4). Structura sosirilor vizitatorilor straini in
Republica Moldova dupa scopul vizitelor in
perioada 1995-2003 (%)

Sosirile vizitatorilor strdini cu scop de afaceri si profesional
s-au redus de la 75,3% in 1995 pana la 54,9% in 2003, iar
calatoriile In Republica Moldova cu scop de odihna si recreere
au inregistrat o crestere de la 14,8% In 1995 pana la 42% in
2003.

Cuantificarea circulatiei turistice se bazeazd pe diverse
metode, cu grade diferite de complexitate si utilizeaza o gama
larga de indicatori.

Indicatorii cei mai reprezentativi §i frecvent utilizati pentru
exprimarea principalelor caracteristici ale circulatiei turistice
sunt:

a) Numdarul mediu de turisti care se exprimd prin raportul

dintre suma turistilor inregistrati intr-o perioada data
(£T) si numarul zilelor din perioada respectiva (n) si
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aratd intensitatea circulatiei turistice intr-un anumit
interval de timp (calendaristic sau sezon turistic).

N, = 2(pers./zi)
n

tm

Dinamica intensitatii circulatiei turistice In Moldova intre
1995-2003 este prezentata in tab. 4.1 (2).
Tabelul 4.1 (2)
Intensitatea circulatiei turistice in Republica Moldova
in perioada 1995 — 2003 (pers./zi)

Perioada 1995|1996(1997(1998(1999|2000(2001|2002|2003

Ny — turism intern 45 | 53 | 48 | 35 |38 | 74 | 98 | 122|173

N — turism

. . 91 | 80 | 58 | 55 | 38 | 52 | 43 | 56 | 65
international receptor

Calculele tabelului 4.1 (2) denota faptul ca:
— in cadrul turismului intern se observa o crestere a
intensitatii circulatiei turistice de la 45 persoane/zi, in
1995, pana la 173 persoane/zi, in 2003;
— in structura turismului international receptor se
manifestd tendinta de descrestere: in 2000 numarul
vizitatorilor a atins nivelul anului 1998, cu o crestere
incepand cu anul 2002 (56 persoane), iar in 2003
acest indicator a reprezentat 65 persoane/zi.
b) Durata medie a sejurului se determina prin raportarea
numarului de zile/turist (NZT) la numarul turistilor
(NT) si reflecta posibilitatea ofertei turistice de a retine

turistul intr-o anumita zond, regiune sau tara.

.= LNZT (zile)
>NT

Calculele efectuate privind determinarea evolutiei duratei
medii a sejurului in R. Moldova ne permite sa constatdm ca in
2001 durata medie a sejurului vizitatorilor strdini in tara
noastra a constituit 4,0 zile, manifestdnd o usoara crestere, in

130




comparatie cu anii 1995 — 1998, dar fiind un indicator relativ
constant pentru toatd perioada de referintd (1993-2001) (tab.
4.1(3)).
Tabelul 4.1 (3)
Durata medie a unui sejur turistic in perioada 1999-2001

Forme 1993]1994(1995|1996 1997|1998 1999 | 2000|2001
de turism

Turismul intern 1,61 1,7(14]114126 345279170

Turismul receptor 41134122128 (129]39]40 |44 |40

Totodatd, este evidenta tendinta de crestere a duratei medii
a sejurului in cadrul turismului intern: de la 1,6 zile la 7,0 zile
intre 1993-2001, fapt ce relevd o motivatie mai mare a
populatiei locale pentru célatoriile in tara.

Valorificarea activitatii turistice, prin masurarea volumului
incasdrilor provenite din turism, ne permite sa urmarim aportul
turismului in economia Moldovei (diagrama 4.1 (5)).

mii lei
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Diagrama 4.1 (5). Evolutia incasarilor, provenite din turism
in Republica Moldova in perioada 1994-2003 (mii lei)

Sursa: BNS
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Analizand evolutia incasdrilor turistice in R. Moldova in
ultimii 10 ani, putem urmari o tendintd pozitivd, caracteristica
dupa anul 1998, cand volumul total al incasarilor turistice s-a
majorat de la 20,9 milioane lei pana la 145,6 milioane lei in
2003, inregistrand o crestere considerabila pentru o perioada de
cinci ani.

Pornind de la datele prezentate de cdtre Banca Nationala a
Moldovei asupra balantei turistice in cadrul postului
,Calatorii” in perioada 1995-2001, putem constata o crestere
atat a volumului exporturilor, cat si a importurilor de servicii
turistice in Republica Moldova (diagrama 4.1 (6)).

88,0
s00 _—®

S

7 46,2 46

< .®--®

€

anii 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

‘- = = export de servicii turistice ===@==import de servicii turistice

Diagrama 4.1 (6). Dinamica balantei turistice in Republica
Moldova in perioada 1995-2001

Trebuie sd mentionam ca traditional balanta turistica a R.
Moldova poartd un caracter deficitar incepand cu anul 1996 si
pana in 2001(tab.4.1 (5)).
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Structura exportului i importului de servicii turistice in
Moldova, in volumul total al exportului de marfuri si servicii,
se prezinta in modul urmator (tab.4.1(4)):

Tabelul 4.1 (4)

Structura exportului si importului de servicii turistice

in Republica Moldova in perioada 1995-2001 (mlIn $ SUA)

199511996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Volumul total al exportului
de marfuri gi servicii (FOB), | 868 | 929 | 1057 | 795 | 615 | 644 | 739
min § SUA

Inclusiv, exportul
serviciilor turistice, min $ 57 33 50 40 38 |46,0 | 46,0
SUA

% exportului de servicii
turistice in totalul 6,5% [ 3,5% | 4,7% | 5,0% | 6,1% | 7,1% | 6,2%
exporturilor

Volumul total al
importului de marfuri si 980 | 1249 | 1434|1230 | 781 | 971 | 1101
servicii (FOB), min § SUA

Inclusiv, importul de
servicii turistice, min $ 56 52 65 59 58 | 80,0 | 88,0
SUA

% importului de servicii
turistice in totalul 5,7% | 4,1% | 4,5% | 4,8% | 7,4% | 8,2% | 7,9%
importurilor

Soldul balantei turistice,

min $ SUA +1 | <19 | -15 | -19 | 220 | -34 | -42

Statistica tabelului 4.1 (4) reflectd tendinta pozitiva de
crestere a ponderii serviciilor turistice atat in exporturi, cat si in
importuri: de la 6,5% din totalul exporturilor in 1995 pana la
7,1% in 2000 si de la 5,7% din totalul importurilor in 1995
pana la 7,9 % in 2001. nsd cresterea soldului negativ al
balantei turistice — de la 19 mIn $§ SUA in 1996 si pana la 42
min § SUA in 2001 — arata clar ca majoritatea cheltuielilor
pentru plata serviciilor turistice sunt efectuate 1n afara
frontierelor Republicii Moldova.
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Dar trebuie sd mentiondm ca aceastd suma in realitate ar
putea fi si mai mare, deoarece datele statistice oficiale nu
reflectd numarul real al plecarilor cetatenilor moldoveni in
calitate de turisti peste hotare.

Evaluarea indicatorilor privind circulatia turistica in
Moldova se efectueaza de catre Biroul National de Statistica
(BNS). Selectarea informatiei se realizeaza in baza rapoartelor
statistice de forma 1-TUR, prezentate de catre agentii
economici din domeniu incepand cu anul 1994.

Astfel, este valorificat numai turismul organizat si acesta
doar partial, 1ar evidenta persoanelor care cdlatoresc cu scop
turistic, dar in mod individual, nu este cuantificata.

Este evident ca, In materie de statisticd turisticd, primul
lucru care devine absolut necesar este cunoasterea numarului
turistilor (vizitatorilor) care intrd intr-o tard s1 numadrul
persoanelor care pleaca 1n alte téri ca turisti.

Practica statistica a pus in evidenta o serie de posibilitati,
folosite de majoritatea statelor:

1. Numarul innoptarilor se refera la numarul de nopti
petrecute de turisti in unitdtile de cazare.

Inregistrarea in hoteluri se face intr-un registru general de
inregistrare, din care se poate deduce numdrul de innoptari.
Acest numar mai poate fi stabilit si cu ajutorul notelor de plata
care Tnregistreaza ziua sosirii §i a plecarii.

Prin urmare, innoptarea reprezinta fiecare noapte pentru
care 0 persoand este inregistratd intr-o unitate de cazare
turisticd. Cat priveste tara de origine a turistului strdin, care
innopteaza intr-o unitate de cazare turisticd, aceasta se
stabileste pe baza nationalitatii inscrise in pasaportul turistului.

2. Metoda de inregistrare a turistilor la frontierd prezinta
un avantaj dat fiind faptul cd numarul persoanelor care trec
frontiera pe jos si cu orice mijloc de transport poate fi stabilit
cu o sigurantd aproape absoluta.
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De reguld, aceastd metoda este folositd mai mult pentru
inregistrarea turismului international.

Totusi, exista si dificultdti care apar atunci cand, in cazul
unor state invecinate, frontiera este trecuta de mai multe ori de
una si aceeasi persoand sau cand la liberalizarea circulatiei
persoanelor (tdrile Uniunii Europene) controlul de frontierd si
inregistrarea nu mai sunt efectuate.

Practica turisticd ne demonstreaza ca Inregistrarile la
frontiera se efectueaza corect atata timp cat traficul turistic nu
este prea aglomerat. In cazul in care circulatia turistica
inregistreaza valori mari (in perioada de sezon turistic), in
unele tari turistii sunt rugati sd completeze asa-numitele
“taloane de inregistrare” sau “fise de aterizare” la intrarea in
tara pe un aeroport.

3. Metoda inregistrarilor bancare este bazata pe datele
furnizate de bancile comerciale privind incasdrile in valuta din
operatiile de schimb, legate de activitatea turistica. Este
frecvent utilizata, dar nu totdeauna ofera date exacte.

4. Metoda sondajelor este determinatd de tehnica
esantioanelor si de metodele probabilistice de prelucrare a
datelor. Este o metoda de exactitate redusa.

5. Metoda bugetelor de familie este utilizatd pentru a
urmdri circulatia turistica internd. Aceastd metodd furnizeaza
date privind volumul cheltuielilor turistice si nu reflectd
numarul turistilor care calatoresc.

6. Metoda balantei de plati reflecta veniturile si
cheltuielile provenite din activitatea turisticd. Urmarirea
circulatiei turistice prin balanta de plati se efectueazd prin
valorificarea exactd a structurii cheltuielilor vizitatorilor straini
legate de prestarea serviciilor turistice (cazare, alimentatie,
transport in interiorul tarii vizitate, tururi, servicii de ghizi si
interpreti, suvenire s.a.). Este o metoda dificil realizabila din
punct de vedere tehnic.
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Aplicarea rationalda si complexd a acestor metode de
madsurare turistica ne poate oferi informatii statistice care pot
caracteriza amploarea fluxului turistic la nivel de tara, zond sau
statiune turistica.

Valorificarea indicatorilor circulatiei turistice, in cadrul
turismului international in Republica Moldova, se efectueaza
de BNS, de asemenea, in baza rapoartelor statistice 1-TUR ale
agentiillor de turism. Aceasta practica le oferd agentilor
economici o libertate totalda in reflectarea datelor privind
numarul plecdrilor §i sosirilor in turismul international al
Moldovei si, implicit, al volumului incasarilor din turism.

Tabelul 4.1 (5)
Evaluarea plecarilor vizitatorilor din Republica Moldova in
strainitate, pe unele tari in perioada 1995-2001

_Denumirea Numarul plecarilor (persoane)
tarii 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Total, 71298 | 54112 | 34990 | 27646 | 36569 | 32452 | 30264
din care n:

Austria 103 165 118 347 1707 | 1656 | 1096
Bulgaria 4198 | 6582 | 4785 | 2777 | 3484 | 3329 | 2080
Cehia 200 197 139 477 847 1891 | 1073
Emiratele
Arabe Unite 177 83 51 177 312
Franta 636 65 250 150 132 299 354
Germania 1116 990 1103 | 1445 | 2177 | 3152 | 5668
Grecia 470 961 991 673 409 134 229
Italia 428 411 406 1212 | 1247 | 1853 709
Polonia 3614 | 1561 | 2022 | 1396 | 1853 | 1351 | 1502
Romania 55900 | 39004 | 20026 | 12928 | 13661 | 7975 | 5970
Turcia 345 329 649 326 836 652 1531
Ucraina 1675 | 1192 | 3235 | 3957 | 7265 | 4878 | 6789
Ungaria 1140 426 199 786 339 2359 715

Alte tari 1296 | 2146 | 1016 995 2293 | 2923 | 2548

Sursa: BNS
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In tabelul 4.1 (5) putem urmiri destinatiile striine preferate
de vizitatorii moldoveni in anii 1995-2001. Dupd cum urmeaza,
cea mai vizitatd tard rimane Romania — de la 78,4% din totalul
plecdrilor in 1995 la 72% in 1996, 57% in 1997 si pana la
24,6% in 2000. In 2001, pentru prima datd pe primul loc se
situeaza Ucraina, care reprezinta 22,4% din totalul plecarilor,
urmata de Romania cu 19,7% din total.

Mentiondm, insa, cd evidenta circulatiei turistice 1In
Romania, efectuatd prin inregistrari la frontiere, ne aratd
complet alte cifre privind sosirile vizitatorilor moldoveni in
Romania (tab. 4.1 (6)).

Tabelul 4.1 (6)
Evolutia sosirilor de vizitatori straini in Romania, inclusiv
din Republica Moldova, in perioada 1995-2001

(total vizitatori)

Sosiri

vizitatori 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
straini

la frontiera

Total 5.444.991 |5.205.487 |5.149.151 |4.830.838 |5.223.896 |5.263.715 |4.938375

Din
R. Moldova [1.054.188 |1.142.420 |1.079.634 [1.191.795 [1.454.734 |1.435.912 |1.033.116

Sursa: Ministerul Turismului din Romania

Dupa cum urmeaza din tabelul 4.1 (6), numarul vizitatorilor
din Moldova, inregistrati la frontiera Romaniei, depaseste
statistica oficiala de sute de ori.

Totodata, inregistrarile efectuate la frontierd cu Romania
reflectd si informatia privind numarul de turisti strdini, dupa
tara de origine (tab. 4.1(7)).
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Tabelul 4.1 (7)
Evaluarea sosirilor turistilor striini in Romania in
perioada 1995-2000"
(total persoane)

Sosiri turisti
straini la 1995 1996 1997 1998 1999 2000
frontiera
Total 2.757.195 | 3.027.596 | 2.957.161 | 2.965.707 | 3.238.815 | 3.158.229
Din
R.Moldova, 809.101 909.417 845.449 934.404 939.256 821.139
inclusiv % 29,3 30 28,5 31,5 29 26

Statistica tabelului 4.1 (7) releva ca:

—  Republica Moldova este prima destinatie emitenta
de turisti in Romania;

—  numarul turistilor sositi din R. Moldova ramane
relativ constant in ultimii 6 ani si este aproape de un
milion.

Analiza comparativa a circulatiei turistice intre Moldova si
Romania ne demonstreaza necesitatea evidentei circulatiei
turistice la frontierele Republicii Moldova.

Devine absolut necesara aplicarea, in practica, a articolului
19 (cap. IV) al Legii Turismului R.Moldova, unde este reflectat
mecanismul evidentei circulatiei turistice prin Inregistrari
efectuate la frontierd. In scopul executarii Legii turismului si
pentru tinerea evidentei circulatiei turistice prin Hotararea
Guvernului R.Moldova nr.1470 din 27 decembrie 2001 au fost
aprobate contractul turistic, voucherul turistic si fisa de
evidentd statisticd a circulatiei turistice. Cea mai importanta
problema care trebuie rezolvatd este introducerea de catre
Departamentul Trupelor de Graniceri a evidentei turistilor la
punctele de trecere a frontierei de stat conform prevederilor
Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.215 din 22
februarie 2002.

! Informatie preluati de la Directia Generald de Promovare Turistica si
Marketing, Ministerul Turismului din Romania.
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lar pentru cuantificarea mai complexa a activitatilor
turistice in Moldova, este necesara valorificarea urmatorilor
indicatori:

incasarile valutare din turism ($);
platile valutare in turism ($);
ponderea incasdrilor valutare provenite din turism in
exportul de bunuri si servicii (%);
ponderea incasarilor valutare provenite din turism in
exportul de servicii (%);
ponderea platilor valutare din turism In importul de
bunuri si servicii (%);
incasarile valutare din turism / locuitor;
incasarile valutare din turism calculate pe baza de:

a) sosiri la frontiera;

b) sosiri in unitatile de cazare;
populatia ocupata in hoteluri §i restaurante (mii pers.);
ponderea populatiei din hoteluri si restaurante in
totalul populatiei ocupate (%);
numarul mediu de salariati din agentiile de turism
(mii pers.);
numarul mediu de salariati din turism (mii pers.);
veniturile din total servicii (mln. lei);
veniturile din activitatea hotelurilor si restaurantelor
(mln. lei);
veniturile din activitatea agentiilor de turism (mln.
lei);
ponderea veniturilor din activitatea agentiilor de
turism in total venituri din turism (%);
veniturile din turism (mln. lei), inclusiv sectorul
privat;
ponderea sectorului hotelier si a restaurantelor in PIB
(in valoarea adaugata, %);
total investitiile (mln. lei, preturi curente);
investitiile n infrastructura turistica (mii lei);
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— investitiile Tn hoteluri §i restaurante (mln. lei, preturi
curente);

— ponderea investitiilor din hoteluri si restaurante in
totalul investitiilor (%).

Totodata, solutionarea problemei de evaluare statistica
complexd a efectelor economice ale turismului ar putea fi
realizatd prin adoptarea Contului Satelit al Turismului,
recomandat de OMT prin rezolutia Conferintei mondiale Enzo
Paci asupra estimarii impactului economic al turismului (Nice,
Franta, 1999).

Obiectivul principal urmarit de OMT este adoptarea unei
metodologii  noi  pentru  asigurarea  comparabilitatii
internationale a datelor relative de evaluare a incidentelor
economice ale turismului, care va permite:

— cunoasterea raportului dintre turism si ansamblul
activitatilor economice ale unei tari;

— determinarea unei politici de dezvoltare in baza
datelor analizate;

— evaluarea importantei turismului in toate domeniile de
activitate economica, care produc bunuri §i servicii
pentru vizitatori.

Trebuie mentionat faptul ca pe plan international exista
deja o intelegere cd influenta turismului asupra dezvoltarii
economice a unei tari poate fi masuratd sub forma agregatelor
economice de baza, precum ar fi consumul, cheltuielile,
veniturile, investitiile, incasarile publice si locurile de munca.

Contul Satelit al Turismului este o0 modalitate de furnizare a
unui cadru de informatii economice clare (la nivelul unei tari
pe un an de zile) pentru administratiile publice nationale si
intreprinderile din sectorul privat.

In plan general, evaluarea informatiei statistice in cadrul
Contului Satelit al Turismului este concentratd in tabele
speciale ale sosirilor si plecarilor turistice, iar impactul
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economic al turismului este examinat pe baza principiului
efectului multiplicator.

Contul Satelit al Turismului reprezintd un nou instrument
statistic, format din concepte, definitii, agregate, clasificari si
tabele, compatibile atat pe plan international, cat si national,
care permite o comparatie adecvatd a datelor statistice intre
regiuni, tari sau grupe de tari.

4.2. Evaluarea potentialului turistic

Oferta turistica a Republicii Moldova este, in prezent, putin
diversificata, desi existd resurse turistice importante care, fiind
amenajate adecvat, ar putea deveni competitive pe piata
turisticd. Moldova dispune de un potential turistic natural variat
(ape minerale, aspecte peisagistice, rauri si lacuri etc.), precum
si de un patrimoniu cultural-istoric valoros, dar toate sunt
insuficient integrate in circuitul turistic. Acestea constituie
oferta turistica potentiald a tarii.

Stadiul de valorificare in turism a potentialului se remarca,
in primul rand, prin baza tehnico-materiald pentru turism, care
este redusd, nediversificata si construitd indeosebi In scopuri
sociale s1 economice generale $i mai putin pentru turism.

In orice tard cu turism dezvoltat baza tehnico-materiald
pentru turism (cazare, alimentatie publica, transport, tratament
balnear, agrement), Impreund cu infrastructura generald si
turisticad (cdi de comunicatie, alimentarea cu energie termica §i
electrica, cu apa etc.) si cu potentialul turistic constituie oferta
turisticd efectiva a tarii, care poate fi promovatd pe piata
turistica sub forma de produse turistice.

Potentialul turistic natural
Potentialul turistic natural al R. Moldova, prin varietatea si
atractivitatea sa, constituie una din premisele de baza ale
activitatii de turism. Aici se includ toate componentele cadrului
natural, care pot forma oferta turistica a tarii ((figura 4.2 (1)).
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RELIEF SI GEOLOGIE
Trepte si forme de relief: peisaj,
geomorfologie; forme bizare de relief;
structuri  geologice si  fenomene
geologice; monumente ale naturii

—

CLIMA
Temperatura aerului si a apei;
precipitatii lichide; stratul de zapada;
durata de stralucire a soarelui;
bioclimat

HIDROGRAFIE
Ape freatice si ape minerale; rauri,
lacuri naturale (inclusiv terapeutice) si
antropice; monumente ale naturii

VEGETATIE
Tipuri de paduri; flora specifica;
monumente ale naturii si rezervatii
naturale; paduri de interes social-
recreativ

FAUNA
Fondul cinegetic (vanat); fond
piscicol; specii faunistice ocrotite;
rezervatii naturale

NATURA OCROTITA
Rezervatii naturale
Parcuri nationale §i rezervatii ale
biosferei.

POTENTIALUL
TURISTIC
NATURAL

—

Figura 4.2.1 (1). Structura potentialului turistic natural

(dr. Vasile Glavan, 1987)
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Relieful si geologia

Prin formatiunile geologice Republica Moldova dispune de
forme de relief si aspecte peisagistice variate si de mare atractie
pentru turism:

— aspectele peisagistice si relieful calcaros sau carstic din
toltrele prutene, dealurile Nistrului si ale Rautului, cu
stanci recifale, chei carstice, praguri si cascade, pesteri si
grote cu vechi agezaminte religioase rupestre;

— defileul Nistrului cu peisajele atractive, cascade, praguri,
pesteri;

— peisajele colinare, impadurite si diversificate ale
dealurilor Moldovei centrale si ale Tigheciului;

— peisajele stepice colinare din nordul si sudul Moldovei;
peisajele pitoresti si de mare varietate din lunca Prutului.

Anahza detaliatd in teren a fiecarei categorii de peisaj conduce
la propuneri diferentiate de amenajare turistica teritoriald si
integrare in circuitul turistic.

Clima

Clima este temperat-continentald moderata, cu veri calduroase
si ierni nu prea geroase, temperatura medie anuala fiind de 8°C in
nordul si 10°C in sudul tirii. Pentru activitatea de turism
intereseaza, in special, urmatoarele elemente: regimul termic ridicat
in intervalul mai-octombrie, durata mare a stralucirii soarelui (2330
ore in nord si 2600 ore/an la sud), numarul mare de zile senine,
cantitatea redusa de precipitatii. Toate aceste elemente de stabilitate
climaticd favorizeaza turismul itinerant cu valente culturale,
turismul balnear si turismul de odihna si recreere.

Hidrografia

Potentialul hidrografic al Republicii Moldova se prezintd prin
reteaua hidrograficd destul de dezvoltata: peste 3000 de rauri si
raulete, cele mai mari fiind raul Nistru, cu lungimea pe teritoriul
republicii de 660 km, Prutul — 695 km, Rautul — 286 km,
Cogalnicul — 243 km si altele.
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O deosebita valoare pentru activitdtile de turism o au lacurile si
iazurile. Printre acestea se evidentiaza patru lacuri naturale: Manta,
Dracele, Bac si Beleu, care formeaza nucleul rezervatiei stiintifice
,Prutul de Jos”, si lacurile de acumulare Dubdsari (pe Nistru) si
Costesti-Stanca (pe Prut). Toate acestea pot corespunde diferitelor
motivatii turistice: odihnd si recreere, curd balneara, agrement
nautic §i sportiv, pescuit sportiv, vanatoare si turism stiintific.

Apele minerale sunt raspandite pe tot teritoriul republicii, cu
debite diferite in variate localitati. Resursele de ape minerale au o
valoare deosebiti pentru dezvoltarea turismului balnear. In stadiul
actual de cercetare hidrogeologica si balneomedicald sunt
cunoscute peste 30 de puncte si localitati cu resurse de ape
minerale, din care 22 sunt valorificate ca ape medicinale sau de
masa, fiind determinate tipologic dupa componenta chimicd si
caracteristicile  balneologice conform cerintelor Standardului
13273-88, iar alte 7-8 surse sunt in curs de cercetare.

Ca tipuri fizico-chimice, apele minerale au fost incadrate in
ape bicarbonate-sodice; clorurate-sodice; bicarbonate-clorurate-
sodice; bicarbonate-sulfuroase-sodice; sulfuroase-bicarbonate-
sodice-calcice-magneziene;  sulfatate-sodice-magneziene-calcice;
sulfatate-clorurate-sodice.'

Principalele localitati cu surse de ape minerale sunt:

Harjauca (17 km de Calarasi, 76 km de Chisinau). Dispune de
surse naturale de apa minerald (2 izvoare captate, partial utilizate si
3 izvoare necaptate, in curgere liberd, toate in padure) si 4 sonde
forate (arteziene) — 2 1n incinta complexului si 2 in padure. Apa din
foraje este stocatd in patru rezervoare, iar cea din izvor — intr-un
bazin separat. Este o apa bicarbonata, sulfuroasa, clorurata, cu 1,8-
1,9 mg/l, utilizatd in curd interna (boli digestive), iar una din sonde
(forata la 800 m adancime) are apa clorosodica (20-30 g/1), folosita
in curd externd (afectiuni reumatismale si ginecologice).

Date preluate de la Serviciul Standardizare si Metrologie al Republicii
Moldova.
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Utilizarea apelor se face in complexul balnear ”Codru” cu o
capacitate de peste 670 de locuri si o puternica baza de tratament
(320 proceduri/zi la cada, 100/110 proceduri/zi namol).

Cahul (180 km de Chisindu) dispune de ape termominerale
(28-36°C) aduse prin sondi, de la 500 m adancime. Este o api
sulfuroasa, iodurata, clorurosodicd, cu o mineralizare de 60-68 g/l
(NaCl), folositda in tratamentul afectiunilor reumatismale,
ginecologice, ale sistemului nervos periferic, cardiovasculare si alte
maladii, in cadrul complexului balnear ,,Nufarul alb”(506 locuri de
cazare). Baza de tratament permite realizarea a circa 576
proceduri/zi la bai cu apa termala (1500 proceduri/zi), inclusiv cele
fizioterapeutice.

Prin dezvoltarea si complexitatea tratamentului balnear si
rezervele de apa (cercetarile geofizice au descoperit un lac subteran
cu apa termala, pe o raza de 40 km), complexul balnear are mari
nationala.

Camenca (160 km de Chisindu) are ape minerale bicarbonate
clorurate, sodice, sodico-calcice, cu o mineralizare de 3,7-5 g/l,
utilizate 1n afectiunile digestive, renale, hepatobiliare §i metabolice.
Sunt folosite in complexul balnear ,Nistru” in cura interna i
externa.

Merenesti (15 km de Tighina si 110 de Chisindu), cu ape
bicarbonate, sodice, cu o mineralizare de 8,9-9,7¢g/1, recomandate in
afectiunile reumatice si ale sistemului nervos periferic.

Zabriceni (1a 220 km de Chisinau), cu ape bicarbonate, sodice,
sulfuroase, care pot avea aceeasi utilizare ca si apele similare de
Camenca. Deocamdata nu sunt folosite balnear.

Soroca (160 km de Chisinau) dispune de ape bicarbonate,
sodice, cu o mineralizare de 4,6 —5,1 g/l, recomandate in cura
interna. In scopuri balneare sunt utilizate putin.

Mihaileni (25 km de Rascani), cu ape bicarbonate, clorurate,
recomandate in cura interna.
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Chiginau (2 sonde),Varnita (3 sonde), Malovata pe Nistru (2
surse), Balti, Speia, Edinet, Congaz localitdti cu ape bicarbonate,
sulfuroase, sodice, clorurate, calcice, cu o mineralizare redusa de
0,8-1,5 g/l, recomandate in tratarea afectiunilor digestive, hepatice,
renale. Alte surse, ca cele de la Ocnita, Orhei, Gotesti, Comrat,
Vulcanesti, sunt putin studiate. Resursele de ape minerale au fost
analizate si cercetate de o grupa de savanti de la Academia de
Stiinte a Moldovei (2002), insa rezultatele acestor cercetdri necesita
o reactualizare pentru a obtine date concrete privind rezervele
omologate de ape minerale, conditie importantd pentru
determinarea dimensiunilor de dezvoltare a turismului balnear.

Vegetatia

Vegetatia este specificd de stepa si silvostepd in campii si
platoul Moldovei de Nord, la care se adauga padurile de stejar si
fag de pe dealurile Tnalte. Padurile ocupa spatii mai mari in partea
centrald a Moldovei (Dealurile Codrului si Dealurile Tigheci).
Suprafata padurilor constiuie 9,6% din teritoriul tarii.

Printre speciile ierboase de stepd si silvostepd prezintd
importanta plantele rare, de interes stiintific, localizate 1n rezervatii
sau ca monumente ale naturii, precum si plantele medicinale,
folosite 1n tratamentul balnear in complexurile sanatoriale.

Fauna

Fondul cinegetic al Moldovei este putin diversificat, fiind
reprezentat prin mistret, caprioard, vulpe (Dealurile codrului,
Dealurile Tigheci, Dealurile prenistrene, Platoul Moldovei si
Tiraspol-Tighina), iepure si fazan, potarniche si prepelita in campie,
pasari de balta in luncile Prutului si Nistrului (ratd, gasca, lisita etc.).
In cadrul faunei se remarci introducerea unor specii faunistice pentru
aclimatizare sau reaclimatizare (cerbul lopatar, cerbul patat, elanul,
ondatra, diferite specii de pesti) pentru a reintregi fondul faunistic.

Fauna R. Moldova are o importantd mai mica pentru turism. in
acest sens, in viitor, turismul de vanatoare are sanse mai mici
pentru promovare. Fondul piscicol este mai variat, fiind reprezentat
prin crap, somn, stiuca, clean si alte specii. Astfel, numeroasele
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lacuri si iazuri populate cu peste autohton sau aclimatizat pot
favoriza dezvoltarea unui turism specializat pe pescuit sportiv.

Natura ocroftiti

Conform ,,Legii privind fondul ariilor naturale protejate de stat”
(1998), in Republica Moldova se delimiteaza 178 de diverse tipuri
de rezervatii, 130 de monumente ale naturii si 433 de arbori
seculari. Cadrul natural al Moldovei prezintd numeroase sectoare
naturale, fenomene geologice, forme de relief si specii faunistice si
de flora de mare valoare stiintifica, supuse unui regim special de
protectie. In prezent, 126 specii de plante si 116 specii de animale
sunt incluse in a doua editie a Cartii Rosii a R. Moldova (2001). in
Moldova, sunt delimitate 5 rezervatii stiintifice ,,Codru”, ,,Plaiul
Fagului”, ,,Jagorlac”, ,,Prutul de Jos” si ,,Padurea Domneasca”.

Printre monumentele naturii, care au o reala valoare ecologica,
stiintifica, culturald si istorica, dar reprezintd si importante obiective
de interes turistic, putem mentiona urmatoarele: pestera ,,Emil
Racovita”, complexul Rascov, Cheile Butesti, defileul Duruitoarea,
Reciful ,,Stanca Mare”, recifii Branzeni, defileele Buzdujeni,
Burlanesti, Trinca, Fetesti.

Monumente hidrologice ale naturii. In total, sunt declarate
monumente ale naturii 31 de obiective hidrologice, cu o suprafata
de circa 100 ha, izvoarele de la Cotova, Horodiste, Plopi, Bursuc,
Mandac;

Monumente botanice ale naturii. Sunt protejate 13 sectoare de
padure — monumente naturale, cu o suprafatd de 125,2 ha. Cele mai
reprezentative sunt: padurea Lipnic, Harjauca-Sipoteni, Cuhuresti,
Caracuseni, Rudi s.a.

In lista ariilor protejate se numird 63 de rezervatii naturale,
intre care rezervatii silvice: Sadova, Condrita, Vadul lui Isac etc.;
rezervatii de plante medicinale: Rososeni, Cernoleuca, Loganesti,
Sarata Galbena, Seliste s.a.

Prezinta interes rezervatiile mixte: lunca inundabila a Prutului,
la sud de orasul Cantemir; ecosistemul acvatic ,,Lebada Alba”, la
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nord-vest de orasul Leova: mlastina Togai, in lunca Nistrului langa
comuna Crocmaz ( judetul Tighina).

Rezervatiile peisagistice reprezintd o valoare deosebitd pentru
turism. Acestea sunt: Rudi-Arionesti, Valea Adanca, Saharna, La
Castel, Fetesti, Suta de movile si Trebujeni.

In Moldova sunt declarate multe rezervatii naturale, unele de
importantd nationald prin valoarea lor stiintificd (Codru, Radeni,
Tagorlac etc.), fiind raspandite pe intreg teritoriul tarii, dar Indeosebi
in areale cu importante resurse turistice. O parte din aceste
rezervatii sau monumente ale naturii pot fi integrate in circuitul
turistic cu valente cultural-cognitive si o arie mai mare de
adresabilitate, dar si intr-un turism cu o mai mica audientd, cel
stiintific, putdnd fi valorificate prin programe tematice speciale
(botanice, silvice, ecologice, ornitologice etc.) sau incluse alaturi de
alte obiective turistice generale. Valorificarea geografica a
rezervatiilor naturale stiintifice si peisagistice a fost efectuatda de
Ministerul Mediului s§i prezentatd in sistemul ‘“‘Conservarea
biodiversitatii”.

Sectoarele naturale constituie doar 10% din teritoriul R.
Moldova, insd majoritatea lor sunt dispersate in parcele mici, fiind
supuse intens antropizarii. Ariile protejate reprezinta doar o parte
neinsemnata din fondul natural primar, iar protectia lor se impune
ca un imperativ major. Rezervatiile, monumentele naturii, fondul
forestier national reprezintd un eventual potential pentru
dezvoltarea turismului in Republica Moldova. Includerea acestor
zone in circuitul turistic planificat ar contribui la valorificarea si
protejarea mai complexa a potentialului turistic natural.

Potentialul turistic antropic
Potentialul turistic antropic cuprinde elementele culturale,
istorice, tehnice, economice si social-demografice ale tarii, care,
prin valoarea lor, intereseaza activitatea de turism si pot genera
anumite fluxuri turistice (figura 4.2 (2)).
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Republica Moldova dispune de un potential turistic
antropic destul de diversificat: cultural-istoric, tehnico-
economic, socio-demografic.

Potentialul cultural-istoric

Istoria Moldovei reflectd numeroase marturii cultural-
istorice, unele dintre acestea constituind atractii turistice
valoroase:

monumente istorice §i de arta religioasa (biserici,
manastiri, catedrale) realizate, de regula, in secolele
XVIII-XIX (si mai vechi) in stilul specific
moldovenesc. Se impun manastirile de la Capriana,
Japca, Harjauca, Rudi, Saharna, Calaraseuca, Curchi,
Chitcani etc.; bisericile din piatrd sau lemn din
Chiginau, Orhei, Tiganesti, Larga, Causeni, Balti,
Ungheni etc.; manastirile, schiturile si chiliile
amenajate in stanca: Butuceni, Tipova; catedralele de
la Chisinau si Cahul etc.;

monumente de arhitectura (castele, conace, cladiri
medievale), precum conacele de la Taul, Ivancea,
Hancesti etc. sau edificiile din Chisindu, Orhei, Balti,
Cahul etc.;

cetati medievale de mare valoare istorica, precum
cetatile Soroca, Tighina, Complexul arheologic din
Orheiul Vechi etc.;

monumente de cultura geto-daca (sec.IV-III i.Hr.),
evidentiate doar ca puncte arheologice, precum ar fi
Alcedar, Chirianca, Cogéalniceni, Horodiste, Lipnic,
Mascauti, Naslavcea, Rudi, Saharna etc.;

vestigii ale fortificatiilor romane — valul lui Traian;
muzee si case memoriale, situate In Chisinau si alte
localitati, precum Muzeul National de Etnografie si
Istorie Naturala (1889), Muzeul National de Istorie a
Moldovei (1983), Muzeul National de Arte Plastice,
Muzeul de Arheologie si Etnografie al Academiei de
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Stiinte a Moldovei (1978), Muzeul Literaturii
Romaéne ,,M. Kogélniceanu” al Uniunii Scriitorilor
(1965), Muzeul Pedagogic Republican (1974), Casa-
Muzeu ,,A.Puskin” (1948), Dolna (1972), Muzeul
Mestesugurilor Populare din Moldova (1984) din
satul Ivancea etc.;

monumente istorice §i de artd plastica aflate in multe
localitati, din care 5698 sunt incluse in Registrul
monumentelor istorice ocrotite de stat si beneficiaza
de Statutul juridic de monument protejat. In total, pe
teritoriul Republicii Moldova au fost identificate circa
15000 de monumente din diverse epoci istorice, din
care circa 7000 sunt arheologice;

etnografie si folclor, exprimate prin diferite obiceiuri
de familie, calendaristice, sarbatori anotimpuale, care
se mai pastreaza si pot fi introduse in circuitul turistic;
spectacole folclorice (jocul cu masti, Capra, Ursul,
Cerbul etc.). Folclorul muzical este de mare valoare
culturala, fiind apreciat de catre specialistii
internationali. In tara, activeazi peste 270 de
ansambluri etno-folclorice pentru maturi, peste 320 de
ansambluri etno-folclorice pentru copii, peste 880 de
orchestre de muzica populard (tarafuri si formatii
lautaresti). Mentiondm cateva festivaluri nationale
pentru maturi si copii: Festivalul-concurs al
interpretilor de folclor ,,Tamara Ciobanu”, Festivalul
ansamblurilor etno-folclorice ,,Sund talancutele”,
Festivalul national de folclor ,Maria Dragan”,
Festivalul de muzica si dans ,La vatra horelor”,
Festivalul folcloric al copiilor, Festivalul de dans
”Alunelul”, Sarbatoarea Cantecului Religios Popular
»Pasacala” (anual, in preajma sarbatorilor pascale).
mestesuguri ca: olaritul (Calarasi, Hoginesti,
Cineseuti, Tigdnesti, Straseni, Rezina, Iurceni,
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Nisporeni); prelucrarea lemnului (Rezina, Straseni,
Calarasi, Nisporeni), prelucrarea pietrei (Soroca,
Orhei, Camenca), tesutul: covoare (Comrat, Ciadar-
Lunga, laloveni), prosoape (Soroca, Orhei, Réscani,
Donduseni, Causeni, Nisporeni, Hancesti);
arhitectura  §i  tehnica  populara  (Cotanjeni,
Cernoleuca, Ursoaia, Horodiste, Sadova etc.);
impletituri (Telenesti, Orhei, Rezina, Soroca etc.).
Conform aprecierii specialistilor in domeniu, la
momentul actual in Republica Moldova sunt peste 10
mii de mesteri potentiali, care ar putea contribui la
dezvoltarea mestesugurilor populare, dar si la
valorificarea artei populare in cadrul activitatilor de
turism. Rolul primordial in promovarea artizanatului
i1 apartine Uniunii Mesterilor Populari din Moldova,
unde activeaza 250 de mesteri populari.

institutii de cultura si arta, amplasate In Chisinau si
alte localitati, precum Teatrul National de Opera si
Balet, Teatrul ,,Eugen lonesco”, Teatrul National
,Mihai Eminescu”, Teatrul ,,Luceafarul”, Teatrul Rus
de Stat ,,A.P.Cehov”, Teatrul ,Satiricus”, Teatrul
,Licurici”, Sala cu orgd, Filarmonica Nationala,
Palatul National, Palatul Republicii, Circul de Stat din
Chiginau, Teatrul ,,Vasile Alecsandri” (Balti), Teatrul
,B. Petriceicu Hasdeu” (Cahul), cinematografe,
galerii de artd, stadioane etc., toate in ansamblu pot
corespunde unor motivatii culturale in cadrul
activitatilor de turism.

Potentialul tehnico-economic se datoreaza activitatilor
economice generale, dar care pot reprezenta un suport
important si pentru activitatea de turism. Republica Moldova
este o tard agrar-industriald, care a cunoscut o importantd
dezvoltare economica cu incidente si in activitatea de turism.
Fara a face o evaluare cantitativa a realizarilor economice, vom
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evidentia principalele aspecte ale dezvoltdrii industriei,
agriculturii si transporturilor cu aportul direct pe care il pot
avea in turism.

Industria grea are un profil destul de diversificat,
producandu-se utilaje industriale, electrotehnice, masini
electrice, tractoare §i masini agricole, produse ale industriei
chimice, produse de uz casnic (frigidere, magini de spalat,
mobila, televizoare etc.), materiale de constructii, sticlarie s.a.,
multe dintre ele interesand si industria turisticd (constructii-
montaj, dotare etc.).

Industria bunurilor de consum si ale industriei usoare
realizeaza produse agroalimentare variate cu implicatii directe
in turism (dotare, aprovizionare, diversificarea serviciilor).

Importante realizdri au avut loc i in domeniul
infrastructurii si transporturilor, modernizandu-se o mare parte
din arterele rutiere principale si secundare, dezvoltandu-se
transportul aerian, fluvial si cel feroviar, facilitindu-se, astfel,
accesul la importante obiective turistice din tara si favorizandu-
se diversificarea excursiilor si altor prestatii turistice.

Odatad cu trecerea la economia de piatd, se accentueaza
diversificarea industriei si a produselor industriale, creste
ponderea acestora in sfera activitatilor de turism.

In agriculturd o extindere mare a cunoscut viticultura si
pomicultura, alaturi de celelalte ramuri (plante tehnice, culturi
legumicole, cerealiere si zootehnia), diversificandu-se astfel si
productia agroindustriala.

Multe podgorii, complexuri de vinificatie, plantatii
pomicole si alte forme agricole pot intra si in circuitul turistic.

Un rol deosebit de important pentru turism are
infrastructura generala si infrastructura turistica, care reprezinta
o parte integrantd a potentialului tehnico-economic.

Caile de comunicatie, precum arterele rutiere, caile ferate,
caile fluviale si liniile aeriene, reprezintd un element
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determinant pentru dezvoltarea turismului prin facilitarea
accesului vizitatorilor la obiectivele turistice.

Arterele rutiere. Republica Moldova, in 2001, dispunea de
circa 10503 km de drumuri publice, din care 3669 km
constituie drumuri nationale si 6834 km — drumuri locale''. De
mentionat cd 94% din drumuri sunt cu imbracdminte rigida.
Pentru turismul itinerant cu valente culturale, dar mai ales de
tranzit, se impun magistralele care fac legdtura cu arterele
rutiere europene, $i anume magistrala Cernduti — Lipcani-
Briceni-Edinet-Balti-Chisindu-Tiraspol-Odesa (370 km), care
traverseaza tara de la nord-vest la sud-est si drumul european
E581, care uneste artera E 85 din Romania prin Albita —
Leuseni cu municipiul Chisindu, de unde porneste a doua
magistrala a tarii spre Kiev (circa 132 km in Moldova).

Alte artere rutiere de importantd nationala strabat
longitudinal sau transversal teritoriul tarii §i Tmpreund cu
drumurile de importantd regionala sau locald (o parte sunt
modernizate) favorizeazd accesul la marea majoritate a
obiectivelor turistice. Printre acestea amintim: frontierele —
Lipcani-Costesti-Ungheni-Leova-Cahul-Reni  (de-a  lungul
Prutului, 466  km); Chisinau-Hancesti-Comrat-Cahul
(~200 km); Chisinau-Orhei-Floresti-Rezina-Camenca; Leova-
Cimislia-Causani-Tighina-Tiraspol (180 km); Ungheni-
Chisinau (120 km); ‘Chisinau-Orhei-Floresti-Soroca (156 km);
Edinet-Donduseni-Otaci (56 km); = Soroca-Camenca-Rabnita-
Dubasari-Tiraspol-Odesa (238 km in Moldova).

De asemenea, sunt importante pentru turism si arterele
rutiere, care pornesc de la punctele vamale cu Roméania:
Costesti-Ragcani (43  km); Sculeni-Falesti-Balti-Floresti-
Rezina; Giurgiulesti-Cahul-Comrat-Chisinau (190 km).

Desigur, sunt multe obiective turistice care se gasesc in
afara drumurilor modernizate, fiind greu accesibile cu

! Informatia preluatd de la Ministerul Transporturilor si Gospodariei
Drumurilor al Republicii Moldova.
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autocarul, dar in perspectiva acestea ar putea fi introduse in
circuitul turistic prin amenajarea corespunzatoare a drumurilor.

Cdile ferate. La sfarsitul anului 2001, Republica Moldova
dispunea de 1121,2 km de cai ferate, care traverseazd tot
teritoriul tarii. Pentru turismul de tranzit international se
impune magistrala Ungheni-Chisinau-Tiraspol, care leaga
Moldova prin Roménia cu Europa Centrala si de Sud, iar spre
Est — cu Ucraina si Federatia Rusa. In viitor se poate utiliza
pentru turism si linia feratd Ungheni-Balti-Dondugeni-Ocnita
(169 km ) spre Ucraina si Cernduti.

La momentul actual, R.Moldova dispune de diferite rute
feroviare internationale, care au o importanta deosebita pentru
dezvoltarea turismului international. Enumeram rutele directe
catre: Rusia (Moscova si Sanct-Petersburg); Ucraina (Kiev,
Odesa, Nicolaev, Herson, Cernauti, [vano-Francovsc); Belarus
(Minsk); Romania (Bucuresti, Iasi, Brasov, Cluj, Constanta);
Turcia (Istanbul); Bulgaria (Sofia); Cehia (Praga) s1 Germania
(Berlin). In total, in 2001, cu transportul feroviar au fost
transportate 4,8 milioane de pasageri.

Cdaile fluviale. Printre raurile Moldovei doar Nistru este
navigabil atat la sud de Dubasari, cat si pe lacul de acumulare din
defileul acestuia pana la Camenca. Pe Nistru se organizeazi
excursii si transport turistic pana la Odesa. Circuld, in croaziera,
vapoare de capacitate medie (300-400 locuri), diferite salupe si
nave rapide. In perspectivd, se poate utiliza si lacul Costesti-
Stanca pentru excursii turistice §i agrement nautic.

Liniile aeriene. Dezvoltarea transportului aerian a
contribuit la expansiunea circulatiei turistice internationale in
multe regiuni ale lumii. Nu este o exceptie si Republica
Moldova, deoarece majoritatea vizitatorilor strdini sosesc in
Moldova pe calea aerului. In 2001, prin Aeroportul
International Chisindu au fost transportati in total 273775
pasageri, din care au sosit 140518. Mentiondam ca dupa
reconstructie Aeroportul International Chisindu corespunde
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standardelor internationale si dispune de capacitatea de a spori
atat numarul zborurilor, cat si al destinatiilor. La momentul
actual, iIn R.Moldova sunt inregistrate 26 de companii aeriene
nationale si strdine, care transportd pasageri si Incarcdturi.
Transportul pasagerilor este efectuat de trei companii
nationale: ,,Air Moldova”, ,,Air Moldova International” si
»Moldavian Airlines”, care constitue 79% din piata traficului
aerian de pasageri din Moldova. Spre anumite destinatii
transportul pasagerilor este efectuat de diferite companii
straine, precum , Transaero” (Moscova); ,, Turkish Airlines”
(Istanbul); ,,Austrian Airlines” (Viena); ,,Tarom” (Bucuresti).
Companiile nationale §i companiile straine opereaza transportul
de pasageri prin rute regulate si charter, asigurand legatura cu
peste 20 de destinatii internationale.

Potentialul turismului viti-vinicol

Patrimoniul viti-vinicol al Moldovei este bogat si
diversificat prin varietatea climatului (Nord, Sud), a solurilor,
tipurilor de vinuri §i Intreprinderi vinicole, precum si prin
renumitele crame si beciuri subterane.

Dezvoltarea industriald a viticulturii si vinificatiei in
R.Moldova a inceput din anii 50-60 ai secolului XX cu cele
mai inalte realizari in perioada 1980-1985, cand suprafetele de
vita de vie au constituit 236 mii ha.

Campania de luptd cu alcoolismul din fosta URSS in anii
1986-1990 si consecintele negative ale tranzitiei au redus
substantial potentialul industriei vinicole. La momentul actual,
tara noastrd dispune de 142 mii ha cultivate de vita de vie si
142 de intreprinderi de prelucrare a strugurilor''. Multe din
aceste intreprinderi dispun de sili amenajate de degustatie, de
crame §i beciuri subterane, de dotari pentru bucatarie si
servirea mesei, muzee specializate. Unele intreprinderi vinicole

! Informatie preluati de la Institutul National al Viei si Vinului din
Republica Moldova.
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sunt remarcabile prin asortimentul si calitatea vinurilor, precum
si prin arhitectura originald a salilor de degustatie.

Potentialul intreprinderilor vinicole si traditiile viti-vinicole
ale Moldovei pot fi promovate cu succes 1n turismul
international prin crearea produsului turistic specific — turismul
viti-vinicol al Republicii Moldova.

Desigur ca dezvoltarea turismului viti-vinicol va implica
dotari i amenajari corespunzatoare pentru vizitatori, dar si o
pregdtire a ghizilor profesionali. Dezvoltarea turismului viti-
vinicol in R.Moldova va fi posibild doar cu conditia ca
intreprinderile vinicole sd se alinieze la standarde si norme
speciale privind primirea vizitatorilor.

Potentialul socio-demografic se refera la populatia tarii sau
a unei zone, a carei studiere este necesara pentru a evidentia, pe
de o parte, cererea turistica interna, iar pe de alta parte, forta de
munca pentru turism.

In 2001, numirul populatiei Republicii Moldova a
constituit in total 3627,2 mii locuitori, din care 1500,2 mii in
mediul urban si 2127 mii in mediul rural. Conform analizei
populatiei dupa structura de varsta, rezultd ca in 2001 populatia
de pana la 15 ani reprezenta 22,8%, populatia de la 15 pana la
60 de ani — 63,5%, iar populatia de peste 60 de ani — 13,7%. In
general, populatia Moldovei este tandra si reprezintd o sursa
importanta de forte de munca. In 2001, in economia nationala
erau ocupate 64,8% din resursele de forte de munca, din care
5% in hoteluri, restaurante, transporturi i agentii de turism.

4.3. Directiile de valorificare a potentialului turistic
Valorificarea potentialului turistic si dezvoltarea turismului
trebuie sa fie organic corelate cu prevederile generale ale
sistematizarii complexe a teritoriului, care asigurd o evolutie
echilibrata a tuturor sectoarelor economice si o imbinare a
criteriilor de eficientd economica cu cele de ordin social si de
protectiec a mediului inconjurator. Problema valorificarii
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optimale a potentialului turistic al tarii reprezintd o directie
importanti a politicii turistice. In acest sens, Legea Turismului
Republicii Moldova prevede reglementari concrete privind
evidenta, atestarea si determinarea directiilor de dezvoltare a
potentialului turistic (articolul 7).

Identificarea obiectivelor prioritare ale potentialului turistic
natural si antropic reprezintd prima etapa a procesului de
valorificare a potentialului turistic.

In etapa urmitoare se efectueaza atit evaluarea comparativa
a tuturor obiectivelor de interes turistic prioritar, cat si
delimitarea lor teritoriald, care in conditiile unor amenajari i
dotdri corespunzatoare pot fi promovate in cadrul diferitelor
forme de turism. Procesul de evaluare si de valorificare a
potentialului turistic implica urmadtoarele componente:

— evaluarea si identificarea obiectivelor potentialului
turistic natural si a potentialului turistic antropic, care
reprezinta interes pentru activitatea de turism;

— analiza teritoriala a tuturor resurselor turistice ale
tarii;

— zonarea turistica teritoriald a tarii;

— ierarhizarea zonelor turistice i delimitarea celor
prioritare pentru dezvoltarea turismului;

— determinarea formelor de turism prioritare pentru
fiecare zona turistica;

— identificarea obiectivelor de interes turistic prioritar
pentru amenajarea turistica ;

— elaborarea planului national de amenajare turistica
teritoriala in functie de zonarea turistica a tarii,

— elaborarea planurilor teritoriale de amenajare turistica,
incadrate 1n planul national.

In elaborarea strategiei de dezvoltare a turismului si la
efectuarea amenajarilor turistice, o importantd deosebitd o are
zonarea turistica teritoriala.
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Zonarea turistica teritoriala

Zonarea turisticd se manifestd prin delimitarea unui
teritoriu sau a unei piete turistice in zone care contin elemente
omogene din punctul de vedere al activitatii turistice.

In practica amenajarilor turistice, s-au conturat mai multe
elemente ale structurii unui teritoriu.

Punctul turistic reprezintd un obiectiv turistic de mica
amploare, dar care genereaza motivatii pentru a fi vizitat.
Acesta reflectd unitatea de baza a industriei turismului, care
poate avea minimum de amenajdri pentru servirea mesei sau
cazarea temporara.

Localitatea turisticd este o asezare de tip urban sau rural
care poseda mai multe obiective (puncte) de interes turistic, ce
pot promova o atractivitate turisticd permanentd sau sezoniera.
O localitate turistica poate avea un profil exclusiv turistic, fapt
ce i atribuie calificarea de statiune turistica.

Arealul turistic reprezintd un complex alcdtuit din mai
multe puncte si localitati turistice, dispuse pe un anumit
teritoriu, in care elementele de atractie au o relativa
omogenitate.

Zona turistica este constituitd din mai multe areale,
localitati i puncte turistice.

Regiunea turisticd reprezintd un teritoriu mai mare §i poate
contura cateva zone turistice.

In functie de volumul si valoarea potentialului turistic,
teritoriul Republicii Moldova este delimitat in cateva zone
turistice. Delimitarea zonelor turistice poate fi efectuatd pe
baza caracteristicilor comune ale unor elemente turistice sau
dupa criteriul geografic. Diferentierea zonelor turistice ale
Moldovei a fost efectuatd de mai multi cercetdtori. Asa, de
exemplu, Efros V.' a efectuat delimitarea dupd criteriul
geografic. Un studiu de delimitare turisticd, in baza unor

" Efros V., Resursele recreative ale Republicii Moldova, Editura “Stiinta”,
1991.
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elemente dominante de potential turistic, a fost efectuat de o
grupd de cercetatori din cadrul Institutului National de
Cercetare-Dezvoltare in Turism din Bucuresti (V. Glavan, I.
Istrate, V. Timotin)l.

Pe baza analizei criteriilor de zonare turistica, se poate
afirma urmatoarele:

— criteriul geografic conditioneazd o delimitare
desfasurata chiar si in cazul unor teritorii cu potential
turistic omogen;

— criteriul dominantelor potentialului turistic permite
sistematizarea mai complexa a potentialului turistic §i
valorificarea acestuia In urma dezvoltarii diferitelor
forme de turism. Astfel, devine optima zonarea
turisticd a R.Moldova 1in functie de valoarea
potentialului turistic natural si antropic.

Remarcam ca studiul efectuat de savantii din Romania
reprezintd baza stiintificd 1 metodologica de evaluare a
potentialului turistic din Moldova, iar continuarea acestor
cercetdri ne permite sa abordam necesitatea amenajarii turistice
teritoriale, in functie de zonarea turistica, recomandatd de
Institutul de Cercetare in Turism din Bucuresti. La baza acestei
zonari a stat o serie de factori, precum atractivitatea
peisagisticd, structura, volumul, concentrarea si valoarea
acestora in turism (functionalitatea pentru turism).

La delimitarea zonelor turistice trebuie sa se tind seama de
omogenitatea relativd (pe teritoriul dat) a tuturor
componentelor potentialului natural si antropic, de conditiile
asemandtoare de utilizare in turism, cat si de relatiile ce se
stabilesc intre dezvoltareca turismului si celelalte elemente
social-economice.

1 - . . . . ..
Glavan V., Istrate 1., Timotin V. Evaluarea potentialului turistic al
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Unitatile teritoriale, indiferent de marimea lor, trebuie
considerate parti integrante ale ansamblului teritorial caruia ii
apartin (zona la teritoriul tarii, subzona la zoni etc.). In acest
sens, criteriile de zonare turisticd, trebuie sa fie unitare pe
intreg teritoriul tarii si la nivelul fiecarei diviziuni teritoriale.

Tinand cont de aceste considerente (criterii unitare,
integralitate  teritoriala, functionalitate, coordonare de
ansamblu), delimitarea turisticA a teritoriului poate sd nu
coincidad cu granitele administrative si naturale ale raioanelor
teritoriale. Conturarea mai clard a potentialului turistic
contribuie la amenajarea si valorificarea turisticd mai eficienta.

In functie de valoarea si concentrarea resurselor turistice,
dezvoltarea cailor de comunicatii §1 posibilitatile de
valorificare in turism, pe teritoriul Moldovei au fost delimitate
8 zone turistice, in cadrul carora se disting urmatoarele centre,
localitati turistice si statiuni balneoclimaterice:

1) Zona turistica Edinet-Ocnita dispune de resurse
turistice variate naturale si antropice, cdi de comunicatie
(magistrala rutiera europeana Cernduti-Odesa, alte drumuri,
cale feratd), centru vamal Costesti. In structura zonei se
evidentiaza trei subzone:

Subzona turistica Edinet se impune prin resursele turistice
naturale (toltrele prutene) si obiective cultural-istorice:

— aspecte peisagistice carstice (pesteri, defileuri, chei
carstice) — Fetesti, Caracuseni, Horodiste, Branzeni,
Criva, Butesti etc.;

— lacul Costesti;

— paduri de stejar si mesteacan — Caracuseni, Zabriceni,
Petruseni, Branzeni (stejari seculari);

— ape minerale bicarbonate, sulfuroase, sodice (Edinet,
Criva, Zabriceni);

— rezervatii stiintifice: geologice (Pererata), forestiere
(Fetesti, Gordinesti, Tetcani), parc dendrologic
(Caracuseni);
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fond cinegetic si piscicol (lacul Costesti);

obiective  cultural-istorice, = precum:  biserici-
monumente istorice $i de artd — Larga (XI1X), Lipcani
(XIX), Pererata (XVIII), Corjeuti, Criva (XIX),
Petruseni (XVII), Hiliuti (XIX); monumente de
arhitectura Lipcani (XIX), Criva (XIX), Corjeuti
(XIX), Sofrancani (XIX), Branzeni, Pavlovca (XIX),
Edinet etc; puncte arheologice (Duruitoarea,
Horodiste, Butesti, Trinca, Buzdugeni); vestigii
medievale Pererata (VII-IX); daco-romane (Lipcani);
lucrari tehnice (paduri) (Tetcani (XVIII), Larga,
Corjeuti, Branzeni etc.); muzee (Edinet).

Forme de turism: itinerant cu valente culturale, de tranzit,
de odihna §i recreere, de agrement si tratament balnear,
stiintific si profesional, pentru pescuit sportiv, rural, ecologic.

Subzona turistica Ocnita ocupa partea nord-estica a zonei
si se impune prin atractii naturale de-a lungul Nistrului si unele
obiective cultural-istorice dispersate In teritoriu, printre care
enumeram:

aspectele peisagistice calcaroase, indeosebi 1in
apropierea Nistrului;

stancile recifale spectaculoase;

defileul Nistrului, cu structuri geologice si forme de
relief spectaculoase, (cu praguri de pand la 10 m
inaltime), stanci bizare, pereti stincosi colorati divers,
profiluri geologice cu stratificatii litologice si
paleontologice de interes stiintific, sectoare de
canioane adanci de 130-240 m etc.;

padurile de interes peisagistic si recreativ (Garbova,
Ocnita);

fondul piscicol;

rezervatiile geologice (Naslavcea, Mereseuca);

apele minerale bicarbonate de la Ocnita-sat si Otaci;
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obiectivele cultural-istorice interesante sub aspect
turistic: biserici — monumente istorice si de artd —
Marcauti (XIX), Otaci (XVIII), Nadarauti (XIX),
Garbova  (XVIII), Codreanca (XVIII) etc.;
monumente de arhitecturd — Poiana (X-XIII); case
memoriale (Cernoleuca); puncte arheologice -
Naslavcea (III-IV 1i.e.n.); locuri istorice — Lipnic
(1470), Stefan cel Mare; monumente de artd plastica
(Ocnita, Lipnic, Otaci); tehnica populard (Naslavcea,
Cernoleuca); muzeu (Ocnita).

Forme de turism: turism itinerant cu valente culturale,
odihna i tratament balnear, agrement §i recreere, stiintific,

tranzit.

Subzona Dondugseni este amplasatd in partea de sud-est a
zonei §i prezintd aceleasi trasaturi naturale, dar cu atractii de
valoare culturala ce se impun prin urmadtoarele obiective

turistice:

aspecte peisagistice colinare si ale Defileului Nistrului;
parcuri dendrologice — Taul (XX), Mandac (XIX);
forme carstice (pesteri, In unele au fost asezari
rupestre neolitice);

ape minerale bicarbonate, sulfuroase, magneziene,
calcice (ape de masa) la Crigcduti;

obiective cultural-istorice, unele de mare valoare
cultural-istorica si turisticad: manastirile de la Rudi
(XVIII-XIX) si Calarasauca (XVII); bisericile
Tarnova (XVIII-XIX), Frasin (XIX), Sudarca
(XVIII); conacele si castelele Taul (XX), Mandac
(XIX), Tarnova (XIX), Rediul Mare (XX); ruinele de
cetati si siturile arheologice (Tolocanesti, Rudi);
muzeu (Ocnita).

Forme de turism: turism itinerant cu valente culturale,
odihna si recreere, odihna §i tratament balnear, tranzit.
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2) Zona turistica Balti se suprapune Campiei Moldovei de
nord, cu un relief colinar, ce nu depaseste 230-250 m. Zona
dispune de o densd retea rutierd. Printre arterele rutiere se
impune magistrala europeand Cernauti-Odesa si  drumul
republican ce leagd Romania de Ucraina prin Rébnita si
Soroca. Potentialul turistic al acestei zone este reprezentat prin
urmatoarele componente:

— aspecte peisagistice, indeosebi legate de raurile si
lacurile din zona, ca si campia colinara;

— ape minerale bicarbonate, sulfuroase, calcice, sodice
(Balti, Mihaileni);

— obiective cultural-istorice: biserici; monumente
istorice si de artd — Cubolta (XIX), Ciuciulea (XIX),
Floresti (XIX), Sculeni (XIX), Ciripcau (XIX);
conace si casteluri — Cubolta (XIX), Sofia (XIX),
Ciuciulea (XIX); muzee si case memoriale (Balti,
Falesti, Floresti).

Forme de turism: itinerant cu valente culturale si de
tranzit; odihna §i tratament balnear.

Centre turistice: Balti, Floresti, Falesti, Glodeni, Drochia,
Rascani.

3) Zona turisticd “Codru” cuprinde podisul Moldovei
centrale, respectiv Dealurile Codrului. Zona este strabatuta de
magistralele europene Cernauti-Odesa si Leuseni-Chisinau-
Dubasari. Este cea mai reprezentativd zond prin varietatea si
complexitatea resurselor turistice, printre care un loc important
il ocupa cele naturale.

Subzona turisticad Orhei ocupa partea nord-estica a zonei,
cuprinde arealul deluros al Orheiului si prezintd obiective
cultural-istorice de valoare nationala: ruinele cetatii si orasul
medieval Orhei (XV) la Butuceni; manastire si chilii sapate in
calcar recifal (XV-XVIII) la Butuceni; biserici-monumente
istorice Tn Orhei (XVII-XVIII), Butuceni (XVII), Curchi
(XVIII), Tiganesti (XVIII), Piatra (XVIII), Peresecina (XVIII),

164



Jeloboc (XIX) etc.; conace si palate la Ivancea (XIX), Orhei
(XIX); arhitectura si tehnica populara (Jeloboc, Branesti,
Trebujeni, Furceni, Codreanca); muzeu de etnografie si folclor
(Ivancea); case memoriale (Donici, Piatra); peisaje
spectaculoase calcaroase cu stanci recifale, cheile Rautului
(Trebujeni, Butuceni, Furceni); paduri de interes peisagistic si
social-recreativ (Curchi, Ivancea, Trebujeni); ape minerale
bicarbonate (Orhei).

Forme de turism: turism itinerant cu valente culturale,
odihna si recreere, pescuit sportiv, turism rural.

Subzona turistici Telenesti cuprinde nordul zonei.
Dispune de un potential turistic, prioritar cultural-istoric, dar si
cu unele componente naturale: obiective cultural-istorice:
biserici de lemn; biserici-monumente istorice — Copaceni
(XIX), Cubolta (XIX); mestesuguri populare (Radoaia,
Biliceni, Piatra); conace Cubolta (XIX); muzeu (Sangerei).

Forme de turism: turism itinerant cu valente culturale,
tranzit, pescuit Sportiv.

Centre turistice: Telenesti, Sangerei.

Subzona turistica Caldragi se afla n partea central-vestica
a zonei: paduri de interes peisagistic, stiintific §i recreativ
(Sadova, Parjolteni, Harjauca); ape minerale; fond cinegetic
(cerb, caprior, mistret); fond piscicol in iazurile locale;
rezervatii naturale (Codru, Harjauca); rezervatie de vandtoare
(Radeni); parc dendrologic (Milesti — XIX); obiective cultural-
istorice: biserici-monumente istorice — Horodiste (XVIII),
Réciula (XVII), Nisporeni (XIX), Varzaresti (XV); manastirea
Harjauca (XVIII); puncte arheologice si ruine de cetati —
Réciula (VIII-XIX); conace si castele — Bahmut (XIX), Dolna
(XIX), Sadova (XIX), Zberoaia (XIX), Milesti (XIX);
etnografie si folclor; arhitectura populard; mestesuguri
(Hoginesti, Horodiste, Milesti, Sadova, Parjolteni, Iurceni etc.);
muzee (Ungheni, Dolna, Nisporeni, Horodiste).
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Forme de turism: turism itinerant cu valente culturale,
odihna si tratament balnear, turism pentru vandtoare si pescuit
sportiv, tranzit, turism stiintific, turism rural, ecologic.

Centre turistice: Calarasi, Nisporeni, Ungheni, statiunea
balneoclimaterica Harjauca.

Subzona turistica Héancesti ocupa sectorul de sud al zonei
si se caracterizeaza prin: paduri de interes stiintific si
peisagistic ~ (Hancesti; Ldpusna); rezervatii  forestiere
(Hancesti); fond cinegetic si piscicol; obiective cultural-
istorice: biserici monumente istorice — Lapusna (XIX), Bujor
(XIX); wvestigii — fortificatii romane (Tomai, Beste-mac);
conace — Hancesti (XIX); etnografie si folclor (Hancesti,
Lapusna, Stolniceni, Bujor); muzeu (Hancesti).

Forme de turism: turism itinerant cu valente culturale,
odihna §i recreere, turism pentru vandtoare §i pescuit sportiv,
turism stiintific.

Centre turistice: Hancesti.

4) Zona turistica Chigindu ocupd zona periurbana a
capitalei Moldovei si cuprinde o parte colinara (estul Dealurilor
Codrilor) si una din cAmpia si lunca Nistrului:

— paduri de interes peisagistic, stiintific si recreativ
(Capriana, Scorteni);

— lacuri si iazuri (Ghidighici, Ulmu, cele de pe valea
Ialoveni);

— fond cinegetic si piscicol;

— podgorii si crame vestite (Ialoveni, Romanesti,
Cricova, Capriana);

— ape minerale: Speia, Chisindu, Onitcani;

— obiective cultural-istorice: manastirea Capriana
(XVII); biserici-monumente istorice — Chisinau,
Panagesti (XIX), Condrita (XIX); catedrald Chisinau
(XIX); cladiri — monumente de artd; muzee si case
memoriale (Chisinau, Cosnita); etnografie si folclor
(Capriana, Condrita).
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Forme de turism: turism itinerant cu valente culturale,
odihna si recreere, turism stiintific, turism rural, pescuit
sportiv, turism de afaceri.

Centre turistice: Chisinau.

Baze de odihna si recreere: Vadul lui Voda, Straseni.

5) Zona turistici Soroca-Dubdsari ocupd aria colinard a
Dealurilor Nistrului si Dealurilor Podolice.

Subzona turisticd Soroca ocupd partea de nord a zonei:
paduri de interes peisagistic si stiintific (Cosauti, Holosnita);
ape minerale clorurate-sodice (Soroca, Cosernita); fond
piscicol; obiective cultural-istorice: biserica de lemn Zastanca,
Ocolina (XVIII); biserici din piatrd — Tatarauca (XIX); vestigii
de cetiti medievale Soroca (XVII); muzee (Soroca);
prelucrarea pietrei (Cosauti); etnografie si folclor (Parlita,
Badiceni, Varancau).

Forme de turism: turism itinerant cu valente culturale,
tranzit, odhina si tratament balnear, turism stiintific, rural.

Centru turistic: Soroca.

Subzona turistici Camenca cuprinde partea centrald a
zonei: pesteri si abruptii de defileu; in unele grote s-au
amenajat schituri si chilii rupestre (langd Japca); recife
calcaroase (Japca); lacul hidroenergetic din defileu; paduri de
interes stiintific si peisagistic (Cotiujeni, Oniscani); rezervatii
stiintifice (Vadul Rascov, Valea Adanca; Saharna); parcuri
dendrologice  (Temeleuti);  obiective  cultural-istorice:
mandstirea Japca (XVII); biserici — Vadul Rascov (XIX),
Dobrusa (XVIII), Cobalnea (XIX); muzee (Camenca, Cuzmin,
Cobalnea); etnografie si folclor (Beloci, Stroiesti, Cotiujeni,
Vadul Rascov).

Forme de turism: odihna si tratament balnear, itinerant cu
valente culturale, tranzit, turism stiintific, pescuit sportiv.

Centre turistice: Camenca, Rébnita si Rezina.

Subzona turistica Dubasari include partea de sud a zonei
si ultimul sector de defileu al Nistrului: rezervatii stiintifice
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(Tagorlac); paduri de interes stiintific si peisagistic (Tipova,
Oxentea); obiective cultural-istorice: biserici si manastiri —
monumente istorice Roghi (XVIII); muzeu si case memoriale
(Dubasari, Goian).

Forme de turism: itinerant cu valente culturale, tranzit,
odihna §i recreere, odihna si tratament balnear.

Centre turistice: Dubasari.

Baza de odihna si recreere: Holercani.

6) Zona turisticdi Cahul cuprinde Dealurile Tigheciului:
lacuri si lunca Prutului cu vegetatie de stufdris; ape minerale
clorurate, sodice, sulfuroase, termale (Cahul), mezotermale
(Gotesti) si reci (Cantemir, Enichioi, Baimaclia); fond piscicol
in lacurile prutene (Manta, Dracele, Rotunda); fond de
vanatoare (pdsdri, mistret); obiective cultural-istorice: biserici —
monumente istorice Colibasi (XIX), Branza (XIX), Cahul
(XIX); etnografie si folclor (Colibasi, Vadul lui Isac, Branza).

Zona este strabatuta de artere rutiere modernizate, de tranzit
spre Romania (punct vamal: Giurgiulesti) si Ucraina.

Forme de turism: odihna §i tratament balnear, itinerant cu
valente culturale, de tranzit, stiintific, pentru vandtoare §i
pescuit sportiv, turism rural.

Centre turistice: Cahul, Leova.

7) Zona turisticd Vulcanesti — Cdinari se suprapune
campiei Moldovei de Sud. Zona beneficiaza de o retea densa
de drumuri modernizate (noduri rutiere: Vulcanesti, Comrat,
Cimislia, Caugeni) si de linie feratd ce o leaga de Tiraspol si
Chisinau.

Din obiectivele turistice, mai importante sunt: apele
minerale bicarbonate, sodice, sulfuroase (Congaz, Comrat,
Vulcanesti); lacurile si iazurile: lacul Beleu; rezervatia
stiintifica (lacul Beleu); fondul piscicol si de vanatoare;
obiectivele cultural-istorice: bisericile — Besalma (XIX),
Ferapontovca (XIX); catedrala Comrat (XIX).

168



Forme de turism: itinerant cu valente culturale, de tranzit,
odihna si recreere, de vandtoare si pescuit sportiv, stiintific,
turism rural.

Centre turistice: Comrat, Congaz.

8) Zona turistica Nistru Inferior se suprapune bazinului
inferior al Nistrului §i cuprinde resurse turistice, indeosebi
cultural-istorice: obiective cultural-istorice: biserici Causeni
(XVIII), Taslac (XIX), Grigoriopol (XIX); cetate medievala
(Tighina, Tiraspol); muzee si case memoriale (Tighina,
Tiraspol); etnografie si folclor (Ursoaia, Olanesti).

Forme de turism: itinerant cu valente culturale, odihna si
recreere, agrement si tratament balnear.

Centre turistice: Tiraspol, Tighina, Grigoriopol.

Localitati turistice: Causeni.

Sub aspect de componente relativ constante ale ofertei
turistice, resursele turistice determind atat forta de atractie
turisticd a fiecdrei zone, in parte, si a tarii, In ansamblul sau, cat
si valoarea functionala pentru utilizarea anumitor forme de
turism. Evaluarea zonelor turistice ale Republicii Moldova
cuprinde principalele resurse ale potentialului natural si
cultural-istoric din fiecare zond, si anume: aspecte peisagistice,
ape minerale, rauri si lacuri, paduri, fond cinegetic si piscicol,
rezervatii, monumente istorice si de arta religioasd, monumente
istorice si de arhitecturd, vestigii de cetdti, muzee si case
memoriale, etnografie si folclor etc., precum si pozitia
geografica si legdtura acestor zone cu capitala tarii, gradul de
accesibilitate, dotarile din infrastructura tehnica generala.

In urma evaluarii comparative a resurselor turistice, zonele
turistice ale R.Moldova pot fi diferentiate in modul urmator:

Zona Codru — prin structura, varietatea, volumul si
valoarea resurselor se situeazd pe primul loc. Aici se
contureazd multe resurse, unele de valoare internationala, ca
peisaje geografice de mare atractivitate, importante surse de
ape minerale (in mare parte cercetate si utilizate), un valoros
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fond etnofolcloric, rezervatii stiintifice de importanta nationala,
fond cinegetic, bioclimat sedativ (de crutare) etc. Zona este
traversata de artera rutiera europeand E-581, ce leaga drumurile
europene din Romania cu tarile est-europene, i magistrala
feroviara Romania-Rusia, beneficiind de o buna infrastructura
generala, favorabila turismului (drumuri modernizate). Formele
de turism de baza: odihna si tratament, vandtoare §i pescuit
sportiv, turism stiintific, turism ecologic, turismul rural.

Zona Chisindu ocupa locul al doilea in functie de valoarea
potentialului cultural-istoric al orasului, dar si a ariei limitrofe,
a resurselor naturale de importantd majord pentru turismul de
odihna si recreere (paduri, lacuri, ape minerale, fond piscicol
etc.), precum si a infrastructurii generale, cu cea mai mare
densitate si cea mai buna stare tehnica.

Municipiul Chisinau este centrul de concentrare si dispersie
al turismului din Moldova. Forme de turism de baza: itinerant
cu valente culturale, de tranzit, odihna §i recreere.

Zona Soroca-Dubdasari se inscrie pe locul al treilea prin
resursele naturale, caracterizate de aspectele peisagistice si
formele de relief (indeosebi defileul Nistrului), prezenta lacului
hidroenergetic si a apelor minerale, a unor rezervatii
importante, dar si prin obiectivele cultural-istorice, unele de
valoare nationald (vestigiile cettii de la Soroca). Prezinta o
densitate favorabild a cailor de comunicatie, dar ocupa o
pozitie nefavorabild fatd de principalul centru de dispersie
turisticd §i magistralele europene de interes turistic. Forme de
turism de bazd: odihna si tratament, stiintific, cultural,
croazierd (nautism,).

Zona Edinet-Ocnita ocupd o pozitie mediand datoritd nu
numai valorii si volumului, mai reduse, de resurse naturale si
antropice, ci §i pozitiei mai indepartate fatd de Chisinau. Aici se
impun lacul Costesti-Stanca, unele surse de ape minerale,
aspectele peisagistice si formele carstice, iar printre obiectivele
cultural-istorice, complexul de la Taul si unele biserici —
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monumente istorice. Axa rutierd europeana Cernduti-Chisinau-
Odesa si punctul vamal Costesti pot dirija unele fluxuri turistice
internationale in aceastd zond. Forme de turism de baza:
itinerant cu valente culturale, odihna si recreere, stiintific.

Zona Balfi dispune de resurse turistice mai reduse,
predomindnd cele antropice (biserici, monumente de
arhitecturd) si cateva din resursele naturale — lacuri si ape
minerale. Dispune de o densa infrastructura rutiera si feroviara,
care favorizeaza accesul la toate obiectivele turistice, si de un
punct vamal. Forme de turism de baza: itinerant cu valente
culturale, odihna si recreere.

Zona Cahul dispune de resurse turistice modeste, cu
exceptia celor balneare, printre care apele termominerale ce,
prin rezervele estimate, constituie principalul zacamant
hidromineral al tarii. Infrastructura este caracterizata prin artere
rutiere modernizate, ce o strdbat si o pun in legaturd cu
celelalte zone s§i capitala tarii. Are o pozitie, oarecum,
excentrica, fatd de restul zonelor turistice si Chiginau. Forme
de turism de baza: odihna §i tratament, itinerant cu valente
culturale.

Zona Vulcdanesti-Cainari §i Nistru inferior ocupa areale de
campie, resursele naturale fiind reduse, cu exceptia apelor
minerale, care au rezerve moderate si folosite cu precadere ca
ape de masa. Beneficiazda de wvalori cultural-istorice,
concentrate in cateva localitati, printre care Tiraspol si Tighina.
Dispune de o mare densitate de artere rutiere modernizate si de
puncte vamale. Forme de turism de baza: itinerant cu valente
culturale, odihna si recreere.

Din experienta altor tari rezulta ca la dezvoltarea
turismului din Moldova trebuie sa se ia in consideratie, printre
altele, si urmatoarele elemente:

— volumul, structura si valoarea potentialului turistic si
repartitia sa in teritoriu, ca si utilizarea pentru turism
a resurselor;
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— dezvoltarea economica §i socio-demografica, actuala
si de perspectiva, a tarii;

— cererea turistica potentiald, la nivel local, national si
international;

— indicele de morbiditate (imbolndviri/afectiune la 1000
locuitori) pentru diferite maladii ale populatiei locale,
ce se pot trata balnear in viitoarele statiuni balneare
din tard;

— infrastructura generald si, mai ales, nivelul de
modernizare si gradul de mobilare (dotare cu spatii de
cazare, benzinarii, asistenta rutiera-service) a arterelor
rutiere;

— realizarea unei oferte competitive pe piata turistica
internd si internationald;

— protejarea §1 conservarea resurselor turistice i a
mediului inconjurator etc.

O noua conceptie in dezvoltarea turismului presupune
valorificarea optima a tuturor resurselor turistice naturale si
antropice din tard, iar activitatea de turism trebuie orientatd
spre satisfacerea preferintelor turistilor.

Extinderea formelor de turism si adaptarea ofertei la
exigentele cererii interne si internationale va contribui la
transformarea turismului din Moldova intr-o activitate
complexd, economica si sociald. Valorificarea zonelor cu
potential turistic ale Republicii Moldova oferd posibilitati de
dezvoltare si promovare pentru diferite forme de turism.

Turism viticol
Promovarea Republicii Moldova in turismul international
se poate realiza cu succes prin dezvoltarea turismului viticol.
Intreprinderile viti-vinicole din tard pot fi valorificate prin
itinerare specializate in cadrul turismului viticol. La momentul
actual doar cateva din aceste intreprinderi dispun de
infrastructura necesara pentru primirea vizitatorilor (Cricova,
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Milestii Mici, Ialoveni, Purcari, Branesti, Stauceni), dar
serviciile prestate necesitd o ameliorare substantiala ca sa
corespundd unor criterii internationale. In acest sens, sunt
necesare actiuni de amenajare teritoriald a:

— cdilor de acces la intreprinderile vinicole (modernizarea

drumurilor, dotarea cu indicatoare, parcari);

— aspectului exterior al cladirilor;

— unor bucatarii modernizate;

— unor restaurante pentru vizitatori,

— salilor de degustatie intr-un stil modern si atractiv;

— incdperilor  sanitare (amenajarea §i  dotarea

corespunzatoare).

O alta problema se refera la pregatirea profesionald a

ghizilor specializati (somelierilor) care vor lucra cu vizitatorii.
Totusi, este important ca in etapa initiala sd se efectueze

calculele necesare privind capacitatea actualda de primire a
vizitatorilor, cu evaluarea perspectivelor de extindere in viitor.
Planificarea si elaborarea acestor actiuni trebuie sa se realizeze pe
bazd de parteneriat cu suportul stiintific i tehnic al
intreprinderilor viti-vinicole interesate, a Ministerului Culturii si
Turismului i a Departamentului agroindustrial ,,Moldova-vin™.

Turism religios
Paleta largd de biserici §i mandstiri, amplasate pe tot
teritoriul tarii, reprezintd un important potential pentru
dezvoltarea  turismului religios. Problema valorificarii
obiectivelor de cult in turism trebuie sd fie solutionatd, de
asemenea, pe baza de parteneriat (Mitropolia Moldovei si a
Basarabiei, Ministerul Culturii i Turismului, administratiile
publice locale). Includerea bisericilor i manastirilor in
circuitul turistic va implica actiuni importante de amenajare
teritoriald: cai de acces, indicatoare, parcari, blocuri sanitare,

unitati de comert, structuri de cazare etc.

173



Turism rural

O atentie deosebita trebuie acordata perspectivelor de
dezvoltare a turismului rural in Republica Moldova. In
ansamblul economiei globale a turismului, turismul rural este
definit ca valorificarea turistica a spatiilor rurale, resurselor
naturale, a patrimoniului cultural, imobilelor rurale, a traditiilor
satesti si a produselor agricole.

In literatura de specialitate, agroturismul si turismul rural sunt
doud concepte care pentru unii autori reprezinta acelasi lucru, iar
pentru altii sunt doud notiuni diferite. Practica internationala arata
ca aceste categorii se identifica pana la un anumit nivel, avand un
numitor comun, care scoate in evidentd atit elementele de
identitate, cat si cele de diferentiere. Privit in ansamblu, turismul
rural include o paleta larga de modalitdti de cazare, de activitati,
evenimente, festivitati, sporturi si distractii, toate desfasurandu-se
intr-un mediu tipic rural. Turismul rural este un concept ce
include toate activitatile turistice, care se desfdsoara in mediul
rural. El cuprinde activitatea turisticd organizatd si condusa de
populatia locala si se bazeazd pe o stransad legaturd cu mediul
ambiant, natural i uman.

Mentionam cd turismul rural devine una din principalele
prioritati ale dezvoltarii turismului in multe tari europene.

Moldova dispune de anumite conditii pentru dezvoltarea
turismului Tn mediul rural. Initial, pentru dezvoltarea turismului
rural este important sa se realizeze un program de omologare a
satelor turistice care, de obicei, se efectueazd dupa anumite
criterii. Pentru a avea o functie turisticd, o asezare rurald
trebuie sa indeplineasca anumite cerinte legate, in primul rand,
de valoarea traditiilor etnofolclorice, de calitatea mediului, de
alte resurse turistice eventuale, precum si de accesibilitatea si
pozitia geograficd. Se impun, astfel, stabilirea unor criterii
pentru determinarea potentialului turistic si identificarea acelor
asezari ce pot fi valorificate in circuitul turistic.
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Mediul rural al R.Moldova se caracterizeaza prin valori ale
culturii  populare, 1iar ospitalitatea este o trasaturd
comportamentald nationald. Cadrul natural al Moldovei
completeazd arta, etnografia si folclorul satelor, punand in
valoare atractivitatea satului moldovean.

Subliniem cd din punctul de vedere al resurselor turistice —
naturale si cultural-istorice — satele moldovene pot raspunde
unor motivatii turistice ale turistilor nationali i strdini.
Stabilirea tipurilor de sate turistice consta in identificarea si
relevarea specificului localitatilor si gruparea lor in céteva
fundamentale, in vederea promovarii, in fiecare localitate, a
celor mai adecvate forme de turism, in functie atat de
principalele caracteristici geografice, sociale si economice, cat
si de alinierea la principalele motivatii §i optiuni ale
categoriilor de turisti care frecventeaza localitatea respectiva.

Aplicarea principiului specializarii iIn domeniul organizarii
s1 functionarii satului turistic este cu atat mai necesara, cu cat
fiecare localitate rurala constituie o entitate fizica, sociala,
culturald si economica, cu particularititi proprii si activitati
specifice, ce nu trebuie decat sa fie identificate si valorificate,
cat mai eficient posibil, din punct de vedere turistic.

De asemenea, stabilirea tipurilor de sate turistice constituie
un mijloc de selectie a turistilor in functie de principalele lor
motivatii §i optiuni turistice.

Turism balnear

Dezvoltarea turismului balnear se bazeazd pe amplasarea
teritoriald, amenajarea turistica si dotarea tehnica, realizate intr-o
viziune sistemica a unor statiuni balneoclimaterice, microstatiuni
si centre turistice. In primul rind, este necesard amenajarea si
dezvoltarea unor statiuni  balneoclimaterice de interes
international (Harjauca, Cahul) si de interes national (Camenca).
In aceste cazuri se vor efectua lucriri de reconditionare a surselor
de ape minerale, de optimizare a exploatarii lor, de diversificare a
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ofertei balneare, de modernizare si extindere a bazelor de
tratament, de dotare tehnica a spatiilor de cazare si alimentatie
publica, de dezvoltare si diversificare a agrementului. Totodata, in
urma unor studii complexe i amenajdri corespunzatoare, Inca
cateva localitati balneare pot fi echipate, in etape, pentru a deveni
statiuni balneare de interes local: Zabriceni, Soroca, Cornesti, iar
in perspectivd si Malovata, Ocnita, Balti, Ungheni, Gotesti,
Merenesti.

Pentru dezvoltarea prioritard a turismului balnear trebuie de
avut in vedere, paralel cu existenta resurselor de ape minerale
si a cererii turistice, si caracterul permanent al acestei activitati
de turism, care ii sporeste eficienta economica. Dezvoltarea si
promovarea turismului de tratament balnear presupune
realizarea unor cercetdri complexe, tehnice pentru prospectare
hidrogeologica, chimica si balneologica a apelor, amenajare si
echipare tehnica, dar si de marketing in vederea promovarii pe
piata turistica. Astfel, pentru promovarea optima si in conditii
de protejare a resurselor hidrominerale si a mediului
inconjurator sunt necesare realizarea unor studii de cercetari,
dupa cum urmeaza:

— cercetari complexe hidrogeologice a zacamintelor de
ape minerale cu stabilirea rezervelor de apa, ce trebuie
omologate de organele geologice de specialitate;

— cercetarea fizico-chimicd a apelor minerale in scopul
stabilirii tipului de apa (continutul de microelemente si
gradul de mineralizare);

— investigatii privind calitatea si potabilitatea apelor
minerale;

— cercetari balneo-medicale si farmaco-dinamice 1n
vederea recomandarii de catre medicii balneologi a
indicatiilor terapeutice pentru folosirea in tratamentul
balnear a apelor minerale;

— delimitarea parametrilor de protectie hidrogeologica si
sanitara a tuturor surselor hidrominerale (in care sunt
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interzise activitati economice de orice tip, constructii §i
activitati poluante) si marcarea acestora pe teren;
— studii si lucrari de reconditionare a instalatiilor tehnice si
de optimizare a exploatdrii apelor minerale;
— studierea indicilor bioclimatici si de puritate a aerului si
a mediului ambiant aferent surselor sau complexelor
balneare;
— elaborarea unor norme tehnice de exploatare a apelor
minerale (captare, transport, stocare, utilizare, epurare).
Aceste studii de cercetdri complexe ale surselor de apa
mineralda se fac, de reguld, de echipe de cercetare
interdisciplinare, iar avizele se dau de organismele specializate
st legale la nivelul tarii. Amenajarea, echiparea pentru turism si
dotareca tehnico-edilitara se efectucaza, de asemenea, in baza
unor norme tehnice, ce urmaresc o dezvoltare armonioasa,
integratd in mediul ambiant, in corelatie cu calitatea si
cantitatea de resurse hidrominerale, dar si cu cererea turistica
potentiald. Asemenea norme privesc: sistematizarea §i
organizarea statiunilor balneoclimatice si turistice, dotarea cu
elemente de baza tehnico-materialda turistica, cercetarea
geologica, protectia i exploatarea apelor minerale, organizarea
si echiparea pentru asistenta medicald balneara, utilarea si
amenajarea urban-edilitard, comercialda §i cultural-sociala,
organizarea i amenajarea mediului ambiant din aria limitrofd a
statiunilor balneare, stabilirea tarifelor pentru prestatiile de
tratament balnear.

Turismul de odihna si recreere
Moldova, prin numeroasele acumuléri de apa, raurile Nistru
si Prut, sursele de apa minerale, paduri, oferd conditii dintre
cele mai favorabile dezvoltarii turismului de odihna si recreere.
Amenajarile si dotarile tehnice ce se pot realiza vor sprijini atat
practicarea unor sejururi pentru odihna §i recreere mai mult de
sase zile, cat si a turismului la sfarsit de saptamana (week-end)

177



sau a activitatilor de recreere cotidiene ori in timpul saptdmanii
(in ariile periurbane).

Astfel, numai pe malurile Nistrului sunt 10 asemenea
puncte sau complexuri de odihnd si recreere, iar in interiorul
tarii aproape fiecare centru urban sau asezare de tip urban are
un punct amenajat pentru recreere.

In viitor, in conditiile dezvoltarii socio-economice a tarii,
vor creste si solicitarile pentru odihna si recreere din partea
populatiei. in acest scop apare ca necesitate amenajarea si
dotarea tehnica adecvata a unor baze de odihna si recreere,
indeosebi pentru populatia locala, in aria unor centre urbane de
peste 100 mii de locuitori (Chisindu, Tiraspol, Tighina, Balti),
a celor de circa 50 mii de locuitori (Rabnita, Cahul, Orhei,
Dubasari, Soroca, Ungheni) sau In cele mai mici. Desigur,
aceste complexuri pot fi utilizate si de turistii aflati in orasele
respective sau in apropierea lor.

Pentru turism, in general, se impune amenajarea i
echiparea corespunzatoare pentru odihnd si agrement a unor
complexe sau dezvoltarea celor prezente, acestea conturandu-
se, In perspectiva, ca microstatiuni sau statiuni de interes
national sau regional.

In prima etapi se recomandi amenajarea complexurilor de
odihna si agrement de la Vadul lui Voda si Strageni-Ghidighici
(z. Chisinau), Holercani, Taul (z. Edinet-Ocnita), Ivancea si
Hancesti (z. Codru).

In perspectiva se pot amenaja, in acelasi scop, microstatiuni
la Malovata (z. Soroca-Dubasari), laloveni (z. Chisinau),
Tarnova (sbz. Donduseni), Ungheni, Costesti, Comrat.

Intr-o perspectivi mai indepartati, unele baze periurbane
pot sd devina complexuri sau microstatiuni de interes regional
sau national, mai ales cd ele dispun de resurse complexe
(lacuri, izvoare, ape minerale, paduri, rauri si plaja) asa cum
sunt cele de la Rososeni si Otaci (z. Edinet-Ocnita), Soroca,
Rascov, Dubdsari (Soroca-Edinet).
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Evident, multe complexuri de odihna si agrement pot
functiona §i ca baze pentru cantonamente sportive sau de
desfasurare a unor activitdti §i concursuri sportive.

Amenajarea si dotarea acestor complexuri si baze de odihna
si recreere trebuie sd se realizeze in baza unor norme tehnico-
edilitare privind volumul si calitatea resurselor (suprafata de
apa, de plaja, de padure, de rezerve de ape minerale) si cererea
pentru asemenea servicii.

Turism stiintific

Varietatea si valoarea stiintificd a unor rezervatii naturale,
dar si a obiectivelor cultural-istorice pot determina o circulatie
turisticd de interes profesional, cognitiv-stiintific, realizata prin
itinerare tematice speciale: botanice, silvice, ornitologice,
speologice, istorice, de valorificare a obiectivelor de cultura si
arta, literare etc. In acest sens, s-a efectuat o identificare a celor
mai reprezentative obiective care pot fi valorificate in cadrul
turismului stiintific.
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Capitolul V. METODOLOGII DE AMENAJARE
TURISTICA TERITORIALA

5.1. Gestionarea activitatii turistice prin prisma
protectiei mediului inconjurator

Efectele negative pe care le poate provoca turismul asupra
mediului se manifestd prin degradarea acestuia, prin
urbanizarea peisajelor, prin construirea infrastructurii, in
special a celei de acces (sosele, autostrdzi) si prin poluarea
apelor, raurilor si plajelor. Deoarece potentialul turistic
reprezintd o parte integrantd a mediului inconjurator, de
calitatea acestuia depinde si calitatea prestatiilor turistice. lata
de ce ocrotirea naturii si conservarea mediului devin pentru
turism o necesitate.

Datorita ansamblului de masuri realizate de Ministerul
Ecologiei si Resurselor Naturale si gratie cadrului juridic din
domeniul protectiei acestuia, turismul in tara noastrd poate
avea asigurate conditii corespunzatoare pentru dezvoltare. Dar
trebuie sd se evalueze permanent starea mediului inconjurator
si sd se intreprindd masuri de reducere a efectelor negative,
provocate de o serie de factori de degradare a lui. Printre
acestia pot fi diferentiate doua grupe mari:

1. Factori care rezultd din activitatea economica;
2. Factori care provin din folosirea mediului ambiant
pentru turism si agrement.

Prima grupda de factori, rezultati In urma activitatilor
industriale, agricole si de transport, afecteaza atat mediul, cat si
cadrul general de desfasurare a activitatii turistice.

A doua grupa de factori, proveniti din activitatea turistica,
poate afecta mediul in mod diferit:

— prin presiuni directe ale turistilor asupra peisajului,
florei si faunei sau asupra altor obiective turistice;

— prin conceptia gresitd de amenajare si valorificare a
unor zone, puncte si obiective turistice.
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Din prima grupa de factori de degradare a mediului,
caracteristici pentru Republica Moldova, au efecte mai
pronuntate:

— poluarea aerului, produsd de industria energetica,
metalurgicd, chimicd, de materiale de constructie, de
prelucrarea lemnului, alimentara, de autotransporturi
etc.

Din 1969, in Moldova, functioneaza serviciul
“Hidrometeo”, care supravegheaza sistematic calitatea aerului
in centrele industriale Chisinau, Balti, Tighina, Tiraspol,
Rébnita.

In general, calitatea aerului in orase corespunde normelor
sanitare, cu unele depasiri in orele de varf si in zilele cu
conditii meteorologice nefavorabile pentru anumite zone. De
fapt, criza economica a dus la micsorarea degajarii in atmosfera
a substantelor poluante, ca rezultat al incetarii activitatii multor
intreprinderi industriale.

Poluarea apei are, de asemenea, consecinte negative pentru
turism, contribuind la degradarea unora dintre resursele
turistice cu cea mai larga utilizare. Calitatea apei raurilor Nistru
si Prut, cat si a lacurilor si rezervoarelor de apa din R.Moldova,
in general, este satisfacatoare pentru asigurarea vietii mediului
acvatic, desi 1n ultimele doud decenii Tn apa Nistrului a crescut
simtitor concentratia elementelor biogene — de azot si fosfor.

Din cantitatea totald de ape subterane n scopuri economice
fara tratare prealabila pot fi utilizate doar 25%, din cauza
mineralizarii Tnalte.

Problema asigurarii centralizate cu apa potabild este foarte
acutd, motivul fiind repartizarea neuniforma a rezervelor de apa
in teritoriu si calitatea ei necorespunzatoare standardelor, mai
ales la sudul republicii.

Poluarea solului cu diferiti poluanti, proveniti fie din apa
ploilor contaminate cu agenti poluanti, fie direct, din varsari de
deseuri, pesticide, provoaca efecte negative §i pentru
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activitatile de turism 1n zonele degradate. Desigur, degradarea
solului si, implicit, a peisajului se datoreaza si pasunatului
intens si necontrolat.

Un alt factor de risc important pentru sandtatea oamenilor il
reprezintd poluarea sonora, care are implicatii $i asupra
turismului. Aparitia zgomotelor in locurile turistice poate crea
conditii dezagreabile.

Deosebit de grava este poluarea peisajului, una dintre cele
mai valoroase resurse ale potentialului turistic. Degradarea
padurilor reprezinta un alt exemplu de afectare a potentialului
turistic.

Un factor poluant pentru potentialul turistic sunt deseurile.
Republica Moldova nu dispune de nici un poligon pentru
inhumarea deseurilor toxice si nici nu exista instalatii si fabrici
pentru incinerarea deseurilor menajere, fapt care duce implicit
la utilizarea de noi terenuri agricole pentru depozitarea
deseurilor. Astfel, suprafata totald a gunoistilor este in
permanentd crestere. lar langd multe localitdti rurale sunt
acumulate deseuri in locuri neautorizate. Problema deseurilor
poate afecta direct si negativ posibilitatea valorificarii unor
localitati in turism. Curatenia este o problema a administratiei
locale, dar si o problema de educatie a populatiei.

Invatimantul de toate gradele trebuie si includa discipline
privind ecologia si protectia mediului, cu prezentarea corectd a
starii factorilor de mediu. Educatia civica a oamenilor trebuie
sa se realizeze prin toate mijloacele, In special prin mass-
media.

Vizand a doua grupa de factori de degradare a mediului in
urma desfasurdrii activitatilor de turism, putem afirma ca
R.Moldova are si un avantaj, pentru ca, pana in prezent, nu s-
au efectuat mari amenajari turistice, iar circulatia turistica in
teritoriu are proportii foarte modeste.

Pornind de la aceste conditii, este foarte important ca toate
planurile si proiectele de amenajare turistica teritoriala sa se
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elaboreze tinand seama de toate aspectele protectiei mediului
inconjurdator, care se conformeazda mai multor principii:

conservarea conditiilor de sandtate a oamenilor, principiu
suprem, cdruia trebuie sd i1 se subordoneze intreaga
activitate economica §i sociala;
dezvoltarea durabila, respectiv mentinerea posibilitatilor
si a conditiilor de viatd pentru generatiile viitoare, a
resurselor naturale regenerabile, cel putin la nivelul celor
existente pentru generatia actuald, precum si redresarea
factorilor de mediu afectati de poluare;
evitarea poludrii prin masuri preventive, Intrucdt este
mult mai usor §i mai putin costisitor sa previi poluarea
decat sa redresezi echilibrul ecologic;
conservarea biodiversitdtii care implicd refacerea si
mentinerea ecosistemelor, a capacitatii lor de functionare,
a stabilitatii si rezistentei lor la dereglari, a productivitatii
si adaptabilitatii.
conservarea mostenirii valorilor culturale si istorice,
respectiv a valorilor care atesta istoria poporului nostru,
gradul de civilizatie si cultura.
“cine polueaza, plateste” este un principiu care trebuie
aplicat, dar diferentiat, In functie de prioritatile sociale si
economice pentru societate.

Trebuie mentionat cd in Moldova este deja creatd o baza

legislativa adecvata asigurarii protectiei mediului inconjurator.
Sunt determinate si delimitate functiile organelor controlului de
stat Tn domeniile ce au tangentd cu mediul. La nivel teritorial,
functioneaza zece agentii zonale ale Inspectoratului Ecologic de
Stat amplasate in actualele raioane si in municipiul Chisindu.

Centrele de medicind preventivd au atributii privind

executarea legislatiei sanitare §i asigurarea bundstarii sanitaro-
epidemiologice a populatiei. Centrele respective au dreptul sa
controleze respectarea legislatiei sanitare de catre intreprinderi,
institutii, organizatii si alti agenti economici, independent de
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forma de proprietate, inclusiv conditiile de muncd ale
persoanelor care practicd munca individuala.

Atributiile ~ Ministerului ~ Agriculturii i Industriei
Alimentare se referd si la asigurarea respectarii restrictiilor de
ordin ecologic in sectorul agrar si agro-industrial, inclusiv prin
efectuarea lucrarilor de ameliorare funciara si a controlului
exploatarii terenurilor funciare ale tarii.

Ministerul Ecologiei si Resurselor Naturale:

— asigurd, iIn comun cu autorititile administratiei publice
locale, in plan metodologic §i organizational,
dezvoltarea armonioasd a localitatilor si sistemelor de
asigurare a vitalitatii acestora, a zonelor de agrement,
infrastructurilor edilitare si sistemelor de comunicatie
prin folosirea rationala a resurselor naturale, materiale,
financiare 1 umane, precum si prin functionarea
normala a ecosistemelor naturale;

— promoveaza si argumenteaza planurile de amenajare a
teritoriilor §1 organizeaza realizarea programelor
ramurale §i de stat privind madsurile de protectie a
mediului inconjurator.

Astfel, in etapa elaborarii proiectelor de amenajare turistica

teritoriala devine absolut necesara participarea specialistilor din
diferite domenii.

5.2. Elaborarea planului de amenajare turistica teritoriala.

Amenajarea turistica se refera, in general, la elaborarea
unei strategii, pe termene scurt, mediu si lung, privind folosirea
resurselor naturale si antropice dintr-o anumitd zona
geografica, posibile sd devind puncte potentiale de atractie
pentru turisti.

Potrivit unor opinii exprimate in literatura de specialitate,
in perioada actuala, existd doud mari strategii de dezvoltare
turisticd. Prima strategie vizeaza valorificarea, in scopuri
turistice, a unor zone nealterate sau mai putin explorate. A
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doua strategie are in vedere ameliorarea conditiilor existente n
statiunile deja afirmate in circuitul turistic. Prima strategie a
promovat conceptul de amenajare turistica a teritoriului, iar a
doua vizeaza, in context mai larg, protectia mediului ambiant.
La adoptarea conceptiei amenajarii turistice, unii specialisti in
domeniu utilizeaza termenul coordonare spatiald. Coordonarea
spatiald sau amenajarea teritoriului au o importantd deosebita,
deoarece teritoriul, privit ca resursa pentru turism, trebuie luat
in consideratie atunci cand se proiecteaza dezvoltarea unei
zone geografice.

Complexitatea problemelor care trebuie rezolvate pentru
amenajarea unei zone turistice impune participarea unor echipe de
specialisti cu profiluri diferite (arhitecti, urbanisti, economisti,
geografi, sociologi, specialisti In protectia mediului etc.).

Realizarea proiectelor turistice se efectueaza in mod diferit,
in functie de particularitatile zonei turistice si ale obiectivelor
turistice.

Dupa elaborarea planului general de amenajare, teritoriul
respectiv este supus unei analize concrete si detaliate privind
urmatoarele aspecte:

— flora, fauna, hidrografia, vestigiile arheologice,
monumentele istorice, principalele atractii culturale
(folclor, obiceiuri, traditii), conditiile demografice,
spatiul locativ existent, costul vietii, nivelul dezvoltarii
invatamantului §i  sanatatii  publice, activitatile
productive  de  bazd, specializarea  agricola,
infrastructura  tehnica  (drumuri, cai ferate,
porturi/aeroporturi, amenajarea cu apa §i energie,
canalizare etc.), echipamentul turistic existent
(capacitati de cazare pe categorii, agentii de voiaj,
birouri), elemente ale bazei tehnico-materiale
recreative, amenajari sportive, muzee, galerii de arta,
cinematografe, teatre, sali de concert etc.
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Realizarea proiectelor de amenajare turistica trebuie sa fie
efectuata in baza anumitor principii de proiectare in sistem:

noile constructii turistice trebuie sd se integreze atat in
conditiile naturale si istorice, cat si In activitatea
productiva existenta;

amenajarea teritoriald trebuie sd evite rigiditatea ofertei
care, de reguld, indeparteaza fluxurile turistice;

in amenajarea turisticdA a teritoriului, serviciile
principale trebuie sa fie corelate cu cele secundare, care
completeaza oferta turistica;

amenajarea turisticd se efectueaza in baza principiului
retelelor interdependente, unde se integreazd baza
tehnico-materiala, forta de muncd §i consumatorii-
turisti in structura socio-economicd a zonei amenajate.
Este necesara determinarea gradului de toleranta
turisticd a populatiei locale.

structura unei zone turistice se realizeazd prin
delimitarea mai multor retele strans legate intre ele.
Orice defectiune sau degradare a uneia dintre
componentele retelei turistice antreneazd efecte
negative asupra calitatii serviciilor, iar in cele din urma
asupra imaginii turistice a tarii.

Proiectul de amenajare turistica trebuie sd fie evaluat pe
baza principiului rentabilitatii directe si indirecte, tinand cont
de efectul multiplicator al turismului.

Eficienta activitatii turistice poate fi apreciatd prin unii
indicatori de rentabilitate (raportul cost/beneficiu), dar si prin
efecte economice indirecte, manifestate atat la nivel economic,
cat si social.

Strategia de amenajare trebuie sd determine valoarea unei
zone turistice. Pentru a localiza mai exact obiectivele turistice
in cadrul zonei turistice, trebuie sa luam In considerare o serie
de factori obiectivi si subiectivi, care pot sa determine valoarea
turistica a teritoriului.
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Trebuie mentionat ca definitivarea strategiei amenajarii

teritoriului nu poate face abstractie de urmatorii factori:

distantele de la care vor veni turistii $i costurile de
transport;

veniturile diferitelor categorii de turisti;

numarul populatiei din cele mai apropiate bazine
demografice ale cererii;

numadrul total de vizitatori, pe care am putea conta;
structura pe varsta a turistilor;

mijloacele de deplasare folosite de catre turisti,
preturile si tarifele probabile folosite de prestatorii de
servicii turistice;

calitatea serviciilor prestate;

eficienta actiunilor noastre de marketing in ceea ce
priveste promovarea si distributia produselor turistice;
puterea concurentei;

stabilitatea politica;

conditiile generale social-economice din tara;
ospitalitatea localnicilor;

diversitatea serviciilor turistice si gradul lor de
adaptabilitate la cererea turisticd aflatd in plinad
transformare;

motivatiile calatoriilor turistice;

imaginea turistica a tarii peste hotare.

Dupad cum se poate observa din enumerarea principalilor

factori, de care trebuie sa tinem seama in amenajarea turistica a
unui teritoriu, a unei zone sau statiuni, elaborarea unor modele
presupune abordarea acestui proces printr-o conceptie globala,
integratd strategiei turistice, de ansamblu. Din aceastd cauza,
amenajarile turistice, privite in totalitatea lor, se prezinta intr-o
mare
caracteristicile ofertei (ale resurselor turistice) si cererii
turistice, ceea ce face deosebit de dificila tipologizarea

varietate de formad i structuri, determinatd de
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acestora. Cu toate acestea, in literatura de specialitate s-a
incercat o anumita delimitare a lor pe categorii mai omogene.

Astfel, in functie de dimensiunile si rdspandirea in teritoriu a
resurselor (indeosebi cele legate de conditiile naturale si bogétiile
cultural-istorice) localizarile turistice au fost grupate in univoce,
plurivoce si echivoce. Vom avea de-a face cu o localizare univoca
cand implantarile sunt legate de existenta unui singur obiectiv sau
element de atractie turistica, avand o valoare deosebitd (de
exemplu, Orheiul Vechi). Acest obiectiv poate sia polarizeze
cererea in cea mai mare parte a ei. In consecinti, amenajarile pot
sa fie simple, sumare sau mai complexe, in functie de puterea de
atractivitate a obiectivului in cauza.

Amenajarile plurivoce sunt legate de o localizare care de la
inceput se integreazd unui ansamblu mai mare, cum ar fi o arie
geograficd cu un anumit specific, 0 zona geografica bogatd in
monumente de artd, arhitecturd, ape minerale sau termale, litoral
foarte intins, cu plaje largi s.a.m.d. In acest caz, dotarile sunt cu
mult mai complexe, luand forma unor centre turistice sau statiuni
(exemplu in acest sens ni-l ofera litoralul romanesc).

In fine, amenajirile echivoce sunt specifice zonelor
turistice relativ omogene, cu o arie larga de intindere, fara a
avea, 1nsd, o anumitd particularitate. Aici dotdrile sunt mai
numeroase, unele avand forme simple, altele mai complexe,
putand fi localizate oriunde, deoarece nu se urmareste
realizarea unei relatii prea stranse intre resursele existente §i
echipamentele care alcatuiesc baza tehnico-materiala. Un
exemplu in acest context ni-1 ofera ariile de turism din preajma
marilor aglomerari urbane.

La elaborarea planurilor de amenajare turistica trebuie
analizate i evaluate mai multe elemente. Este importanta
integrarea turismului intr-un plan general de dezvoltare si
amenajare a unui teritoriu.

In etapa initialdi se elaboreazi mai multe planuri de
amenajare. Apoi se face o evaluare comparativd pentru a
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determina in ce masura strategiile de amenajare corespund unei
dezvoltari durabile a zonei.

Capacitatea de primire a turistilor intr-o zona, localitate sau
statiune turistica ne permite sa masuram capacitatea unui spatiu
de a asigura functii turistice pentru un numar determinat de
persoane, intr-o anumita perioada de timp.

Supraincarcarea demografica a unor teritorii reprezintd un
factor poluant pentru mediul inconjurdtor. Din aceste
considerente este importantd efectuarea unei analize prealabile
a impactului eventual asupra mediului, care poate fi provocat in
cazul realizarii unui proiect turistic (tab. 5.2 (1)).

Tabelul 5.2 (1)
Modelul de evaluare a impactului turismului asupra
mediului’

Evaluarea impactului turismului

Tipul impactului Fara |Impact|Impact/Impact| Re-
impact | minim | limitat | grav | marca

Calitatea aerului

Calitatea apelor de la suprafata

Calitatea apelor subterane

Circulatia rutierda

Nivelul sonor

Reteaua de utilizare si eliminare
a deseurilor

Localitatile arheologice si
istorice

Estetica

Vegetatia naturala

Fauna: animale terestre, pasari
si insecte

Investigatiile multiple asupra degradarii cadrului natural
sunt axate pe urmdtoarele principii:

' Dupd Edward Inskeep. New York, 1991.
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determinarea caracteristicilor fizice ale mediului (sol,
aer, apa, energie);

stabilirea gradului de utilizare si de poluare a
fiecaruia din aceste elemente ale mediului;
determinarea normelor de utilizare, definite n functie
de natura acestor elemente, si a granitelor minimale si
maximale de utilizare, suportate de acest spatiu fara
aparitia unor modificdri ireversibile ale ecosistemului.
Acest termen este valorificat, in sens general, ca
“sistem functional care permite unei comunitati sa
supravietuiascd in mediu”.

Un ecosistem turistic presupune echipamente artificiale de
tip urban (capacitdti de primire) sau sportiv (pentru diferite
activitdti de migcare In spatiu) si elemente fizice naturale.
Cunoasterea mediului  pune problema unui inventar
geomorfologic detaliat. Astfel, se vor efectua cercetari asupra
urmadtoarelor elemente:

topografia — tipurile si inaltimea pantelor, orientarea,
volumul si expunerea reliefului etc.;

solul, structura si textura;

geologia — litologia si structura substraturilor
litologice, care deseori conferd un pitoresc deosebit
unor localitati;

flora si fauna etc.

In cadrul proiectelor de amenajare turisticdi vor fi
valorificate patru tipuri de ecologie:

fizica (peisaje, soluri);

biologica (oameni, vegetatie, animale);
culturala;

umana si sociala.

Dupa inventarierea efectuatd, se va determina asa-numitul
punct critic al amenajarii spatiale (dacd existd posibilitati
pentru amenajare turistica si pand unde).
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Toate proiectele de amenajare turistica se finalizeaza prin
solutionarea problemei de coordonare.

Permanent colectivitatile locale trebuie sd joace un rol
determinant Tn problemele amenajarii spatiale.

Evaluarea impacturilor pe care le poate provoca turismul
asupra mediului, Intr-o zond data, poate fi efectuatd dupa
anumite criterii care, de fapt, pot argumenta o investitie pentru
amenajarea turistica (tab. 5.2 (2)).

Tabelul 5.2 (2)

Valorificarea complexa a impacturilor turismului asupra

unei comunitati

Impacturi pozitive

Impacturi negative

Spatii

Proiecte moderne de amenajare
turistica care contribuie la o
zonare coerenta, respectand
patrimoniul natural si cultural

Constructii multiple din
beton, degradarea
peisajelor

Economie si
societate

Crearea locurilor noi de munca
si revitalizarea agriculturii, a
artizanatului, industriei
turistice i a comertului

Speculatii funciare,
dezechilibru demografic,
inflatie. Veniturile din
turism sunt acumulate in
afara tarii

Plan cultural

Schimbul de informatii,
largirea orizontului cultural al
populatiei locale,
implementarea sentimentului
de mandrie nationala,
revalorificarea patrimoniului
natural si cultural, cresterea
gradului de toleranta turistica

Conflicte in etapa de
aprobare a proiectelor.
Degradarea obiceiurilor si
culturii locale, conflict
intre populatia locala si
turisti. Aprofundarea
saraciei

In cadrul elaborarii si realizarii unui proiect de amenajare
turistica, se delimiteaza sase etape de proiectare:

I. Se formuleazd definitiile proiectului. Acest proiect
trebuie sa constituie o parte componentd a planului
general de amenajare turistica a tarii, regiunii, zonei.

II. Se efectueaza selectarea proiectului, tinand seama de
studiile de fezabilitate.
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III. Se determind o planificare detaliatd (studiul pietei,
studii de fezabilitate economicd si financiara, ale
impacturilor asupra mediului natural si social).

IV. Se valorifica modalitétile de finantare, care pot fi din
diferite surse. Aici este importantd publicitatea
proiectului.

V. Este etapa de executare a proiectului.

VI. Gestionarea proiectului si a echipamentelor turistice
si plasarea obiectivelor turistice in circuitul turistic.
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