Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Chisinau, 2024




CUPRINS
Introducere 4

Modulul |
LEADERSHIP S| MANAGEMENT iN INSTITUTIILE
DE INVATAMANT SUPERIOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

1.1 Activitatea institutiilor de invatamant superior inconditiile actuale 7
1.2 Managementul universitar 19
1.3 Leadership: repere conceptuale si context de realizare 36
1.4 Cultura emotionala a liderului 50
1.5 Cultura comunicarii liderului 68

Bibliografie recomandata 81
Modulul I

MANAGEMENTUL PERSONALULUI SI CULTURA ORGANIZATIONALA
IN INSTITUTIILE DE INVATAMANT SUPERIOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

2.1 Particularitatile reglementarii managementului

personalului in institutiile de invatamant superior 83
2.2 Cultura organizationala si sistemul de valori in institutiile de invatamant superior 105
2.3 Planificarea, recrutarea si selectia personalului in institutiile de invatamant superior.

Autonomia universitara in domeniul resurselor umane 120
2.4 Managementul performantei.

Motivarea si stimularea personalului din institutiile de invatamant superior 134
2.5 Dezvoltarea profesionald a personalului in institutiile de Invatdmant superior 142

Bibliografie recomandata 153
Modulul 111

MANAGEMENTUL RESURSELOR N INSTITUTIILE
DE INVATAMANT SUPERIOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

3.1 Managementul resurselor financiare in invatamantul superior 155
3.2 Managementul resurselor materiale in Tnvatamantul superior 183
3.3 Managementul informatiei in institutiile de invatamant superior 200
Bibliografie recomandata 228
Anexe 229
Modulul IV

MANAGEMENTUL SCHIMBARII S| DEZVOLTAREA ORGANIZATIONALA
A INSTITUTIILOR DE INVATAMANT SUPERIOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

4.1 Conceptele de schimbare si dezvoltare organizationala in invatamantul superior 243
4.2 Modelele schimbarii organizationale si implementarea acestora in invatamantul superior 254
4.3 Procesul de schimbare in institutiile de invatdmant superior 271
4.4 Crearea unei culturi favorabile schimbarii si rolul resursei umane 298
4.5 Dezvoltarea organizationala si optimizarea proceselor in institutiile de invatamant superior 309

Bibliografie recomandata 333

Titlu: Leadership si management: (program de formare profesionald): suport de curs
Autor: NICULIIA, Angela, DANDARA, Otilia, BOAGHIE, Dionisie [et al.];
Editor: BUGAIAN, Larisa

Locul, editura, anul editiei: Chisinau: [S. n.], 2024 ([Sinectica-Com])

Cota: 37,L 36

Localizare: Sala de lectura Nr. 1



