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Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca Stiintifici a ASEM (in continuare —
Regulament) reglementeaza modul de prestare a serviciilor de biblioteca, lista serviciilor de baza,
lista si conditiile generale de prestare a serviciilor de biblioteca contra plata, drepturile si obligatiile
utilizatorilor si ale bibliotecii in procesul de prestare a serviciilor de biblioteca, modalitatile de
solutionare a divergentelor aparute in cadrul prestarii serviciilor de biblioteca.

2. Regulamentul este elaborat in temeiul: Codului Educatiei al Republicii Moldova (2014),
Legii cu privire la biblioteci, nr. 160 din 20.07.2017, Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a bibliotecilor publice, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii al RM (MECC) nr.186 din 26.02.2019, Regulamentului privind serviciile prestate de
bibliotecile publice, aprobat prin Hotdrarea Guvernului Nr.24 din 22.01.2020, Statutului
institutiei publice Academia de Studii Economice a Moldovei, Conceptului sistemului de
asigurare a calitatii studiilor in ASEM, Regulamentului intern al ASEM, Codului de etica
universitara al Academiei de Studii Economice din Moldova, Codului deontologic al
bibliotecarului, Regulamentului de organizare si functionare al Bibliotecii Stiintifice a ASEM,
legislatiei in vigoare.

3. Lista serviciilor contra plata prestate de Biblioteca Stiintifici a ASEM si marimea
tarifelor pentru acestea se stabilesc de Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetarii, autoritatile
bibliotecii si administratia ASEM.

4. Accesul utilizatorilor la resursele informationale, serviciile si facilitatile Bibliotecii
Stiintifice a ASEM se face in conformitate cu propriul regulament de organizare si functionare si
cu prevederile legale referitoare la protectia patrimoniului cultural national, la dreptul de autor si
drepturile conexe.

5. Beneficiari ai serviciilor de biblioteca sunt utilizatorii Bibliotecii Stiintifice a ASEM.
Calitatea de utilizator al bibliotecii se acorda persoanei fizice sau juridice, Inscrise la biblioteca,
care foloseste resursele informationale, serviciile si facilititile bibliotecii. Inscrierea persoanei in
calitate de utilizator al Bibliotecii Stiintifice a ASEM se face prin completarea de catre aceasta a
fisei-contract de inscriere a utilizatorului, conform modelului prezentat in anexa nr. 3. Inscrierea la
biblioteca se face pentru o perioada determinata, cu respectarea prevederilor punctului 5.

6. In baza fisei-contract de inscriere, completati si semnatd, persoanei i se elibereazi
Permisul de intrare care este valabil:

- pe toatd durata studiilor (pentru studenti, masteranzi si doctoranzi);

- pand la schimbarea statutului profesional al utilizatorului, care il incadreaza intr-o alta
categorie si 11 modifica drepturile de utilizator in biblioteca (pentru cadre didactice universitare si
cercetdtori din ASEM si Colegiul National de Comert al ASEM, personalul auxiliar).

7. La prima prezentare a persoanei la Biblioteca Stiintifica a ASEM, in vederea accesarii
serviciilor de biblioteca, are loc inregistrarea in calitate de utilizator. Pentru a obtine permis de
intrare la biblioteca solicitantul prezinta actele necesare si o fotografie tip buletin/pasaport.
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8. Inregistrarea in calitate de utilizator, eliberarea Permisului de intrare se face fara plati.
Permisul de intrare este netransmisibil.

9. In cazul pierderii Permisului de intrare, utilizatorul are dreptul de a primi un duplicat pe
baza unei declaratii de pierdere. Duplicatul se elibereaza contra plata (anexa 2).

10. Serviciile Bibliotecii Stiintifice a ASEM se imbunatatesc, se diversifica si se
actualizeazd in continuu, fiind racordate la schimbarile sociale, economice, tehnologice si la
categoriile de utilizatori ai bibliotecii si necesitatile acestora.

11. Informatia cu privire la serviciile de baza si serviciile contra platd ale Bibliotecii
Stiintifice a ASEM, precum si cu privire la mérimea tarifelor pentru serviciile respective, se
publica pe pagina web a bibliotecii http://lib.ase.md/, pe paginile de socializare ori alte resurse
informationale, se afiseaza in sdlile de lecturd si imprumut. Asigurarea respectarii prevederilor
revine directorului bibliotecii.

12. Pentru incalcarea obligatiilor privind consumarea serviciilor de Biblioteca Stiintifica a
ASEM, utilizatorului ii pot fi impuse taxe compensatorii conform anexei nr. 2.

Capitolul 11
SERVICIILE BIBLIOTECII STIINTIFICE A ASEM

Sectiunea 1
Serviciile de biblioteca gratuite

13. Lista serviciilor de baza, acordate gratis in cadrul Bibliotecii Stiintifice a ASEM, este
prevazutd in anexa nr. 1.

14. Serviciile acordate gratis se presteaza de Biblioteca Stiintifica a ASEM 1in functie de
capacitatile tehnico-materiale si ale personalului bibliotecii.

Sectiunea a 2-a
Serviciile de biblioteca contra plata

15. Lista serviciilor contra plata, efectuate si prestate de Biblioteca Stiintifici a ASEM,
precum si marimea tarifelor, sunt prevazute in anexa nr. 2.

16. Lista si tarifele serviciilor contra platd se stabilesc de catre autoritatea administratiei
ASEM cu respectarea prevederilor punctului 2.

17. Unele categorii de utilizatori pot beneficia de inlesniri la prestarea serviciilor contra plata,
conform prevederilor regulamentului de organizare si functionare al Bibliotecii Stiintifice a ASEM.

18. Tarifele se stabilesc pentru fiecare tip de servicii contra plata, reiesind din cheltuielile
medii reale suportate in procesul prestarii acestor servicii, care includ:

1) cheltuieli pentru procurarea materialelor, consumabilelor utilizate nemijlocit in procesul
prestarii serviciilor respective;

2) cheltuieli pentru utilitati;



http://lib.ase.md/
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3) cheltuieli pentru remunerarea muncii personalului incadrat in procesul prestarii
serviciilor;
4) alte cheltuieli aferente, conform actelor normative.

19. Lista serviciilor contra platd care pot fi prestate de Biblioteca Stiintificd a ASEM si
tarifele la acestea se revizuiesc periodic de Guvern ori, respectiv, de administratia ASEM, in
functie de categoriile si profilul utilizatorilor, necesitatile utilizatorilor, rata inflatiei, schimbarea
conditiilor economice si de modificarea actelor normative.

Sectiunea a 3-a
Organizarea si prestarea serviciilor contra plata

20. Prestarea serviciilor contra platd de Biblioteca Stiintifica a ASEM se poate face prin:
1) sistemul de o luna;

2) sistemul de o zi;

3) acordarea serviciilor unice prin sistemul de plata fixa.

21. Sistemul de prestare a serviciilor pentru o luna prezinta acordarea accesului la unul sau
mai multe servicii de biblioteca.

22. Prestarea serviciilor prin sistemul de o zi se efectueaza in baza sistemului de achitare
per zi a timpului de accesare a unui serviciu, conform tarifelor stabilite.

23. Acordarea serviciilor unice prin sistemul de plata fixa se aplica, in general, in cadrul
accesarii unice a unui serviciu, al carui timp de prestare poate fi estimat de biblioteca.

24. In functie de tipul serviciilor alese de utilizator, se stabilesc urmitoarele moduri de
achitare numerar sau prin virament.

25. Prestarea serviciilor se achita in Centrul Multimedia prin eliberarea bonului de plata.

26.Responsabilitatea privind corectitudinea prestarii serviciilor si aplicarii tarifelor, precum si
respectarea prevederilor prezentului Regulament i revine directorului Bibliotecii Stiintifice a ASEM.

27. Orice litigiu aparut la prestarea serviciilor sau la aplicarea prezentului Regulament se
solutioneazd pe cale amiabila. In cazul in care solutionarea pe cale amiabild nu este posibila,
litigiul se solutioneaza in instanta de judecata.

Capitolul 111
DREPTURI SI OBLIGATII

28. Utilizatorul Bibliotecii Stiintifice a ASEM are urméatoarele drepturi:

1) sd fie informat despre serviciile de bibliotecd si modul de prestare a serviciilor de
biblioteca;

2) sa i se ofere accesul la actele normative privind tarifele pentru serviciile de biblioteca si
modul de plata a acestora;
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3) sa beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile de baza si la resursele
informationale, cu respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, la protectia patrimoniului cultural national mobil, la dreptul de autor si
drepturile conexe;

4) sa utilizeze, in conditiile prezentului Regulament si ale regulamentului de organizare si
functionare al Bibliotecii Stiintifice a ASEM, serviciile contra plata oferite de biblioteca;

5) sa beneficieze de acces in biblioteca si de servicii incluzive, indiferent de conditia fizica
si necesitatile sale speciale;

6) sa fie informat despre programul de activitate, conditiile de utilizare a resurselor
informationale si a serviciilor, a spatiilor, echipamentelor si facilititilor pentru public in
biblioteca stabilite in regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

7) sa fie informat despre inovatiile de biblioteca, diversificarea colectiilor si a serviciilor
bibliotecii;

8) sd 1 se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter personal,
precum si asupra serviciilor si informatiei pe care le-a accesat in biblioteca;

9) sd prezinte propuneri, sugestii pentru Tmbunatatirea si diversificarea colectiilor si
serviciilor bibliotecii, sd se implice in dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje;

10) sé solicite ajutorul bibliotecarului pentru accesarea resurselor informationale, pentru
utilizarea Internetului si a echipamentelor destinate utilizatorilor in biblioteca;

11) sd prezinte reclamatii, oral sau in scris, cu privire la calitatea serviciilor prestate si
activitatea bibliotecii.

29. Utilizatorul Bibliotecii Stiintifice a ASEM are urmatoarele obligatii:

1) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii, inclusiv regulile
privind integritatea documentelor imprumutate si a altor bunuri materiale din biblioteca;

2) sa pund la dispozitia bibliotecii datele necesare pentru intocmirea si actualizarea fisei
contract de Inscriere pentru accesarea serviciilor;

3) in cazul schimbarii principalelor date de identitate (numele, adresa, numarul de telefon),
sa comunice bibliotecii despre aceasta in termen de 30 de zile lucratoare;

4) sa conecteze la echipamentele din bibliotecd accesorii electronice proprii doar cu
acordul bibliotecarului;

5) sd nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii, sa nu schimbe
configuratiile acestora, sa nu acceseze fisiere inchise pentru public, s respecte regulile de acces
la Internet si sa respecte alte reguli de utilizare a calculatoarelor prevazute de regulamentul de
organizare si functionare al bibliotecii;

6) sa informeze imediat bibliotecarul despre situatiile care pot duce la accidentari ale
utilizatorilor, situatii de virusare sau deteriorare a echipamentelor bibliotecii ori despre orice alt
incident care poate afecta activitatea bibliotecii;

7) in caz de pierdere sau deteriorare totala sau partiala a publicatiilor imprumutate, sa restituie
bibliotecii un exemplar identic ori sa achite contravaloarea la zi a documentului pierdut sau deteriorat
si sd achite amenda stabilitd de Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

8) 1n caz de deteriorare totald sau partiala a bunurilor materiale din interiorul bibliotecii, sa
restituie bibliotecii un bun identic ori sa achite contravaloarea la zi a bunului distrus sau
deteriorat si amenda stabilitd de Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

9) sd manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alti utilizatori si
cu personalul bibliotecii;

10) sa acceseze serviciile gratuite sau sd achite contravaloarea serviciilor contra plata de
care a beneficiat in termenele si modul prevazute de regulamentul de organizare si functionare al
bibliotecii.
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30. Biblioteca Stiintifica a ASEM, la prestarea serviciilor informationale, are urmatoarele
obligatii:

1) sd aduca la cunostinta utilizatorilor informatiile referitoare la serviciile pe care le
presteazd si modul de prestare a acestora, conform prevederilor prezentului Regulament si
regulamentului de organizare si functionare al bibliotecii;

2) sa presteze serviciile solicitate in termenele si modul stabilite de regulamentul de
organizare si functionare al bibliotecii;

3) sd analizeze si sd solutioneze reclamatiile si sesizarile depuse 1n termenele prevazute de
regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

4) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, precum si a
serviciilor si informatiei pe care acestia le-au accesat in biblioteca;

5) sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea serviciilor de
biblioteca.

31. Biblioteca Stiintificd a ASEM, la prestarea serviciilor de bibliotecd, are urmatoarele
drepturi:

1) sa refuze prestarea serviciului contra plata in cazul neachitarii de catre utilizator a taxei
stabilite;

2) sa refuze prestarea serviciului daca acesta nu corespunde regulamentului de organizare
si functionare al bibliotecii;

3) sa solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea prestarii
complete a serviciului;

4) sd intreprinda actiuni necesare pentru atragerea la raspundere a utilizatorilor, conform
prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

Capitolul 1V
FORMAREA S1 UTILIZAREA VENITURILOR COLECTATE

32. Mijloacele financiare obtinute din prestarea serviciilor contra platd constituie parte
componentd a bugetului ASEM si sunt administrate conform prioritatilor, regulilor si
procedurilor stabilite in Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181/2014.

33. Evidenta si controlul incasarii mijloacelor financiare provenite din prestarea serviciilor
sunt asigurate de conducerea bibliotecii si de subdiviziunea responsabild de tinerea evidentei
financiare a activitatii bibliotecii.

34. Evidenta contabild si administrarea mijloacelor financiare acumulate din prestarea
serviciilor se realizeaza cu respectarea cadrului normativ cu privire la contabilitate si finantele
publice, precum si cu privire la responsabilitatea bugetar-fiscala.

35. Mijloacele financiare incasate se acumuleaza in contul trezorerial al Academiei de
Studii Economice a Moldovei si se utilizeazd pe masura incasarii, conform scopurilor aprobate
de ASEM.
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Anexanr. 1
la Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca Stiintifici a ASEM

Serviciile Bibliotecii Stiintifice a ASEM prestate gratuit

Serviciile din anexa urmeaza a fi intelese in sensul utilizat in standardul SM ISO 2789:2015
Statistici Internationale de biblioteca

I. Lista serviciilor de baza ale Bibliotecii Stiintifice a ASEM oferite gratuit

1.

2.
3.
4

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.

Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si utilizatori

Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii

Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii

Accesul, in incinta bibliotecii si de la distantd, la instrumentele de informare despre resursele
informationale si serviciile bibliotecii, inclusiv la catalogul electronic al bibliotecii

Accesul, in cadrul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi (colectii
de documente de bibliotecd, baze de date si altele)

Accesul la echipamentul bibliotecii (calculatoare, tablete, imprimante, scanere, LED-uri,
proiectoare etc.)

Imprumutul la domiciliu a documentelor tiparite

Imprumutul si utilizarea documentelor in incinta bibliotecii

Imprumutul interbibliotecar national

Accesul la colectiile electronice ale bibliotecii, in sediu si de la distanta

Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul solicitarii
Rezervarea echipamentelor bibliotecii (calculatoare etc.)

Prelungirea termenului de imprumut a publicatiilor prin telefon, e-mail si alte mijloace de
comunicare

Servicii de referinte traditionale si electronice

Elaborarea bibliografiilor ale documentelor disponibile in colectiile bibliotecii

Elaborarea buletinelor si listelor de achizitii de documente ale bibliotecii

Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei

Instruirea nonformala a utilizatorilor In vederea alfabetizarii digitale a acestora

Atribuirea indicilor CZU la teze de masterat, doctorat si articole stiintifice

Organizarea expozitiilor tematice si de informare

Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social, academic,
de recreere (intalniri cu personalitati din diverse domenii, lansari si prezentari de carte, discutii
literare, zile de informare, mese rotunde etc.)

Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformala (discutii, dezbateri), studiu individual, precum
si pentru activitati in grup (studiu 1n grup, clubul temei pentru acasa)

Oferirea, prin intermediul paginii WEB a bibliotecii, a informatiilor despre resursele
informationale, serviciile si facilitatile oferite

Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii

Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi

Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de biblioteca

Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice

Organizarea expozitiilor virtuale

Organizarea evenimentelor virtuale

Difuzarea selectiva a informatiei

Imprumutul electronic (CD)

Livrarea electronica a publicatiilor cu acces indirect

Consultarea repozitoriului institutional

Servicii de utilitate interactiva, inclusiv servicii pe retele sociale, bloguri, wiki etc.

Servicii de asistentd pentru auto arhivarea documentelor in arhivele electronice deschise (self-
archiving)

Identificarea factorilor de impact al revistelor

Calcularea indicilor bibliometrici
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Anexanr. 2

la Regulamentul privind serviciile
prestate de Biblioteca Stiintifici a ASEM

LISTA

serviciilor contra plata efectuate si/sau prestate de Biblioteca Stiintifica a ASEM

si marimea tarifelor pentru serviciile respective

Nr. Serviciul Tariful
crt.
1. | Eliberarea duplicatului Permisului de intrare 20 lei
2. |Accesul, 1n cadrul Dbibliotecii, la resursele 0 zi— 20 lei
informationale ale acesteia pe diferite suporturi o luna — 70 lei
(colectii de documente de biblioteca, baze de date) un an — 200 lei
pentru utilizatori nespecifici
3. | Copierea/fotocopierea pe suport de hartie 0,5 lei/pagina
4. | Copiere (fotocopiere, microcopiere, scanare, 1 leu/pagina
digitizare)
5. | Listare documentelor 0,5 lei/pagina
6. | Scanarea documentelor/imaginilor si transmiterea 1 lei/pagina
acestora pe suport de memorie externd sau prin
e-mail
7. | Locatiunea spatiului bibliotecii Conform contractului
8. | Prelucrarea informatiilor/documentelor de biblioteca 5 lei/document
(catalogare, indexare, clasificare, adnotare) pentru
utilizator nespecific
9. | Redactarea referintelor bibliografice pentru teze, 2 lei/referinta
studii, analize, cercetari si alte lucrari de autor sau
institutionale pentru utilizator nespecific
10. | Servicii editoriale (culegere, redactare, machetare) Conform contractului
11. | Restaurarea documentelor pe suport de hartie Conform contractului
12. | Instruire practica pentru formarea restauratorilor 50 lei/ora
13. | Lucrari de legare, copertare Conform contractului
14. | Operatiuni de recunoastere a textului 3 lei/pagina
15. | Analiza bibliometrica la tema cercetata Conform contractului
Taxe compensatorii
16. | Pierderea sau deteriorarea publicatiilor imprumutate, Contravaloarea obiectului,
a echipamentului conform valorii stabilite in
evidenta contabila a bibliotecii
17. | Deteriorarea codului de bare al documentului de 25 lei/cod de bare

biblioteca
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Anexanr. 3
la Regulamentul privind serviciile
prestate de Biblioteca Stiintifici a ASEM

FISA-CONTRACT DE INSCRIERE A UTILIZATORULUI
la Biblioteca Stiintifica a ASEM

FISA CONTRACT

Utilizator

Categoria

Facultatea

Grupa Forma de studii
IDN (buletin)
ID utilizator: ASEM

Incheiat in ziua luna anul

intre Biblioteca Stiintifica a ASEM

si subsemnatul(a)

domiciliat(a) in

Telefon:

Email:

Subsemnatul, ma oblig sa restitui publicatiile imprumutate de mine in aceeasi
stare si in termenul stabilit. In caz contrar, in termen de 30 zile voi despagubi
biblioteca pentru prejudiciile aduse.

Semnatura titularului de contract

Semnatura bibliotecarului
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