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INTRODUCERE

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM, 2017-2020 se fundamenteaza pe
analiza implementarii Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM (2011-2016), al
carei scop a fost sa devina un centru de importanta strategica, un suport real pentru
procesul de invatamant, cercetare si sistemul de instruire continua.

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM, 2017-2020 a fost elaborata la atelierele
de planificare strategica cu suportul companiilor Centrul Pro Comunitate si SRL CONT-M ASIST,
in cadrul Proiectul ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finantat
de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul invatamantului superior, realizat
in parteneriat intre 18 biblioteci universitare din Republica Moldova, Universitatea din Bergen,
Norvegia si Universitatea Transilvania din Brasov, Romania.

Scopul Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM, 2017-2020 rezida in evaluarea
continud a mediului de functionare a procesului de nvatamant si cercetare, punandu-se
accentul pe calitatea si inovarea serviciilor informationale si folosirea eficienta a resurselor.

Activitatea bibliotecii se desfasoara in corespundere cu Planul strategic de dezvoltare al
Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada 2012-2017. in anii 2017-2020
activitatea Bibliotecii Stiintifice a ASEM va pastra identitatea si rolul vital de interfata intre
utilizator si informatie si se va dezvolta ca o organizatie moderna, care imbina serviciile
traditionale cu cele electronice, oferind instrumente si cdi de acces bazate pe noile tehnologii.

Procesul de servire este o latura a interfetei de interactiune cu utilizatorii si necesita o
orientare profunda catre fiecare utilizator. Exista o nevoie considerabild pentru asistenta in
instruire, educare si informare a utilizatorilor. Pentru a-si indeplini misiunea, Biblioteca
Stiintifica a ASEM, in anii 2017-2020, va avea planuri pentru noi nivele de competenta, pentru
a aduce Tmbunatatiri serviciilor oferite utilizatorilor. Totodata, va fi armonizata activitatea
tuturor subdiviziunilor Bibliotecii Stiintifice a ASEM intr-un sistem flexibil, orientat spre inovatii
in sfera serviciilor informationale. Parteneriatul bibliotecii cu facultatile, catedrele si editura va
avea un impact semnificativ in activitatea de cercetare si instruire economica.

in Republica Moldova a fost elaborat si adoptat un set de acte juridice menite sa
reglementeze activitatea in domeniul biblioteconomic. Principalul act juridic este noua Lege
cu privire la biblioteci (201,79are stabileste bazele juridice, economice si sociale in domeniul
activitatii bibliotecilor in corespundere cu normele si principiile internationale, modul de
functionare a diferitelor tipuri de biblioteci si de organizare a lor in Sistemul National de
Biblioteci (SNB). Legea reglementeaza regimul juridic general al constituirii, organizarii,
activitatii, reorganizarii si desfiintarii bibliotecilor, are la baza Constitutia Republicii Moldova,
alte acte legislative si normative, precum si tratatele internationale, la care Republica
Moldova este parte, standarde in domeniu etc.



Influenta mediului extern creeaza situatii nefavorabile Tn functionarea bibliotecilor
universitare: adoptarea unor decizii cu impact negativ; dezechilibrul dintre cerere si oferta
privind transmiterea-utilizarea informatiei; cresterea rapida a preturilor pentru achizitii de
documente, consumabile, echipamente etc.; presiuni crescande ale concurentei in mediul
invatdmantului si al informatiei; climatul sociopolitic instabil. Tn aceste conditii, biblioteca
trebuie sa se adapteze rapid cerintelor contextuale ale momentului.

Aceasta strategie realizata in urma analizei situatiei reale si a implementarii strategiei
anterioare, consolideaza nevoile de dezvoltare a institutiei noastre si va sta la baza intocmirii
planurilor anuale de activitate ale Bibliotecii Stiintifice a ASEM in urmatorii 4 ani.

Grupul de lucru: dr. Silvia GHINCULOV, dr. Natalia CHERADI, dr. Elena RAILEAN, Ana
GUDIMA, Ala SUSARENCO, Silvia HABASESCU, Natalia SUVAC, Valentina MELIHOV, Ina
NICUTA, Angela AMORTITU.

LISTA ABREVIERILOR
ABRM Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova
AP (Al) Achizitie. Prelucrare
ASEM Academia de Studii Economice a Moldovei
ASM Academia de Stiinte a Moldovei
B (Al) Bibliografie
BCNC Biblioteca Colegiului National de Comert
BS ASEM Biblioteca Stiintifica a ASEM
CA Consiliu de administratie
CBN Consiliul National Biblioteconomic
CCL Comunicarea colectiilor
cBi Consiliul Bibliotecilor din invatamant pe langa Ministerul Educatiei
CcMm Centrul Multimedia
CcMS Centrul Metodico-Stiintific
CNC Colegiul National de Comert
DOAJ Directory of Open Access Journals
EIFL Electronic Information for Libraries
IDSI Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale
MisIQ Modern Information Services for Improvement Study Quality
OA OPEN ACCESS
OAJI Open Academic Journals Index
ONG Organizatie neguvernamentala
SmMC Sistemului de Management al calitatii
SNB Sistemului National de Biblioteci




CAPITOLUL I: DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

§ 1. Prezentarea bibliotecii

Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice din Moldova, instituita in anul 1991,
sprijina institutia Tn realizarea obiectivelor privind pregatirea economistilor cu studii superioare
a si dezvoltarii cercetarii stiintifice In domeniul stiintelor sociale si economice.

Biblioteca Stiintifica a ASEM functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare,
aprobat la 29.06.2016 si STRATEGIA de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM (2011-2016).
Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice a Moldovei este o structura cultural-
educativa si stiintifica, cu caracter specializat in domeniul economiei.

Biblioteca Stiintifica a ASEM are misiunea de a contribui la dezvoltarea invatamantului
universitar si stiintei economice prin satisfacerea deplind a necesitatilor informationale
complexe ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii de utilizatori. Valori:
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Biblioteca Stiintifica detine colectii de documente, apartinand patrimoniului national si este
responsabila de prezervarea tezaurului de publicatii din domeniul economic aparute pe
teritoriul Republicii Moldova.

Biblioteca Stiintifica a ASEM intretine relatii de colaborare si cooperare in scopul unei rationale
si eficiente activitati de achizitionare, catalogare-clasificare, organizare si utilizare a colectiilor
de publicatii si resurse informationale, a activitatii bibliografice si de informare documentara, a
activitatii stiintifice si de instruire, realizarea proiectelor de dezvoltare biblioteconomica.

Biblioteca Stiintifica a ASEM, detinand categoria superioara, realizeaza functia de Centru
Metodologic de specialitate pentru bibliotecile institutilor de Tnvatamant superior si
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de profil economic.

Dezvoltarea colectiilor si a resurselor informationale se axeaza pe reprezentativitate si
raspunde nevoilor de instruire si cercetare in domeniul economic prin achizitii, donatii,
schimb si alte surse. Colectia Bibliotecii Stiintifice a ASEM la moment constituie 213182
unitati de depozitare (52457 titluri) de carti, seriale, AV, manuscrise, programe etc.

Biblioteca ASEM detine in structura sa 5 sali de lectura, un centru de Tmprumut, sala de referinte,
Centru Multimedia, Centru de Informare al Uniunii Europene (EUI) si Centru de Informare
Publica a Bancii Mondiale. Salile de lectura au o capacitate totald de 385 locuri. Utilizatorii au
acces la catalogul on-line de la toate posturile de lucru, 6 posturi de acces la baza de date
,Legislatia Republicii Moldova”, 78 posturi de lucru pentru bazele de date on-line de reviste
stiintifice, abonate anual de institutie. Un suport considerabil pentru utilizatori de informatii este
accesul la bazele de date de resurse academice, care permite cercetatorilor acces nelimitat la
reviste de Tnalta calitate din domeniul stiintelor sociale si economice din toata lumea.



Actualmente biblioteca asigura acces si sprijin informational pentru procesele de studii si
cercetare oferind un catalog electronic, parte componenta a e-bibliotecii, create in Republica
Moldova in rezultatul implementarii Proiectului ,Servicii Informationale Moderne pentru
Tmbunatatirea Calitatii Studiilor” (platforma de cautare PRIMO - http://primo.libuniv.md/).

in scopul asigurdrii fiecdrui student cu publicatii didactice, Biblioteca Stiintificd a ASEM a
constituit o biblioteca electronica cu acces local in care se regasesc toate publicatiile editate
la editura ASEM. Biblioteca Electronica este parte integrata a mediului informational al
institutiei, care asigura cu publicatii digitale procesele de instruire si de cercetare
stiintifica. Colectia Bibliotecii Electronice cuprinde urmatoarele tipuri de resurse:

9 editii electronice cu destinatie educativa si metodica pentru organizarea procesului de
fnvatamant, care sunt achizitionate de institutie ca rezultat al implementarii Politicii de
dezvoltare a colectiilor in Biblioteca Stiintifica a ASEM (2010-2015) — 1359 titluri;

9 e-versiuni ale publicatiilor editate in cadrul Departamentul Editorial-Poligrafic in
conformitate cu planul editorial si sunt proprietatea ASEM — 623 titluri;

9 e-versiuni ale publicatiilor din fondul Bibliotecii Stiintifice realizate folosind metodele
de scanare a textelor — 320 titluri;

9 catalogul electronic al Bibliotecii Stiintifice, reprezentand fondul integral al acesteia —
104301 inregistrari bibliografice;

9 bazele de date bibliografice si full text create si achizitionate de Biblioteca Stiintifica —
11 baze de date.

Biblioteca Stiintifica a ASEM a implementat Accesul Deschis, aproband prin Decizia nr. 2/3 a
Senatului ASEM din 24 decembrie 2012: ,Politica institutionala a Academiei de Studii
Economice din Moldova privind Accesul Deschis” si ,,Regulamentul cu privire la organizarea
si functionarea Repozitoriului Academiei de Studii Economice din Moldova”. Aceste
documente definesc normele si principiile accesului la informatie didactico-stiintifica,
determina scopurile, principiile crearii Repozitoriului ASEM, reglementeaza relatia cu autorii,
identifica tipurile de materiale, care sunt plasate in Repozitoriu, stabileste ordinea plasarii
publicatiilor Tn Repozitoriu. Repozitoriul este creat in baza software-ului cu acces liber
DSpace. IREK — AESM (Institutional Repository of Economic Knowledge) este depozitul digital
disponibil pe pagina bibliotecii - http://irek.ase.md/xmlui/.

Biblioteca Stiintificd a ASEM are un rol de promovare a cunostintelor economice din
Republica Moldova in mediul electronic global ce se refera la inregistrarea revistelor
stiintifice Tn directoriile Accesului Deschis si plasarea permanenta a articolelor din reviste in
aceste platforme online: directoriul ,,0AJI” — Open Academic Journals Index: http://oaji.net
si In DOAJ — Directoriu Revistelor cu Acces Deschis (9169 reviste academice din 128 de tari si
publicate in 50 de limbi).


http://primo.libuniv.md/
http://irek.ase.md/xmlui/
http://oaji.net/

Biblioteca Stiintifica a ASEM la moment este integrata in 4 proiecte internationale:

1. Centrul de Informare Publica a Bancii Mondiale.

2. Centrul de Informare al Uniunii Europene.

3. Consortiul REM (Resurse Electronice pentru Moldova).

4. Proiectul ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finantat
de Programul Norvegian de Cooperare in domeniul invatamantului superior cu Eurasia.

Ultima variantd (a patra) Pagind Web a Bibliotecii Stiintifice a ASEM http://lib.ase.md/
functioneaza din anul 2012. Biblioteca intretine inca trei pagini web:

I Proiectul ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”
(https://newinformationservices.wordpress.com/);
Programul EIFL-OA Moldova (http://eifloamoldova.wordpress.com/);
Consortiul REM (http://lib.ase.md/eifl/).

T
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Biblioteca este prezenta in retelele sociale:
I FACEBOOK.com - https://www.facebook.com/biblioteca.asem;
I YOUTUBE - http://www.youtube.com/user/BibliotecaASEM;
9 Google+ - https://plus.google.com/u/0/102098965122169092219.

Analiza mediului de functionare a bibliotecii permite realizarea unor generalizari: pentru
integrarea armonioasa in infrastructura informationala a tarii si participarea activa la
formarea spatiului informational la nivel national si international este necesara stimularea
cererii pentru servitdRS 6 A0f A203 SON

Activitatea bibliotecii trebuie desfasurata in raport cu tendintele mondiale inerente pietelor
informationale avansate, pentru care sunt prioritare: RA OSNEA FA O NBI = LJS N.
O2y OSNERBWHYOARE 2N AYVF2NNIYA2YIFEST Sadz2YLIl NBI

A Y T 2 NI | PpliticBeyfnl-dbnfeniile culturii si invatdmantului trebuie s asigure echilibrul

de interese ale statului, societitii, persoanelor si actorilor de pe piata informationald. Tn

aceste conditii biblioteca poate sa aduca o contributie semnificativa la dezvoltarea stiintei,

educatiei si culturii in Republica Moldova.


http://lib.ase.md/
https://newinformationservices.wordpress.com/
http://eifloamoldova.wordpress.com/
http://lib.ase.md/eifl/
https://www.facebook.com/biblioteca.asem
http://www.youtube.com/user/BibliotecaASEM
https://plus.google.com/u/0/102098965122169092219

§ 2. Servicii prestate

Biblioteca Stiintifica a ASEM ofera astazi servicii si produse informationale destinate
utilizatorilor la nivelul standardelor internationale, contribuind la imbunatatirea calitatii
fnvatamantului superior.

Nomenclatorul serviciilor prestate de Biblioteca Stiintifica a ASEM

Servicii prestate gratuit

Acces la toate documentele din colectia bibliotecii

Consultarea si imprumutul de documente din colectia bibliotecii

Primirea si indeplinirea comenzilor preliminare

Rezervarea documentelor pentru un anumit termen

Servicii documentare Prelungirea termenului de imprumut al documentelor, inclusiv
prin telefon sau e-mail

Servirea la domiciliu a unor categorii speciale de utilizatori
(persoane cu dizabilitati)

Tmprumutul interbibliotecar national

Acces la instrumente si resurse de referinte

Cercetari bibliografice tematice

Servicii informationale | Oferirea de informatii faptice

si de referinte Difuzarea selectiva a informatiilor

Prezentari si reviste bibliografice

Organizarea activitatilor de informare

Accesul utilizatorilor la Internet

Acces la catalogul online OPAC

Site-ul Web al bibliotecii

Servicii electronice Livrarea electronica a documentelor

Serviciul de referinte electronice

Consultarea bazelor de date achizitionate de biblioteca

Utilizarea echipamentului pentru consultarea documentelor AV,
multimedia, a programelor si aplicatiilor de calculator

Tnregistrarea utilizatorilor

Vizitarea bibliotecii

Orientarea si indrumarea utilizatorilor

Servicii comunicative Instruirea utilizatorilor

Organizarea activitatilor culturale, educative, stiintifice

Organizarea expozitiilor

Organizarea excursiilor

Oferirea materialelor promotionale




Servicii prestate contra plata

Servicii documentare

Tmprumutul interbibliotecar international (pentru copiere,
expediere)

Servicii informationale
si de referinte

Alcatuirea listelor bibliografice pentru teze anuale, de licenta, de
masterat, de doctorat

Elaborarea indicilor bibliografici la comanda

Prelucrarea informatiilor / documentelor la cerere (catalogare,
clasificare, indexare, adnotare, referat)

Cercetari stiintifico-bibliografice si informationale care depdsesc
nivelul regulamentar de complexitate si termenele de executare
peste normele de timp Tn vigoare

Servicii electronice

Livrarea electronica a documentelor (LED)

Operatiuni de convertirea datelor prin digitizare

Servicii comunicative

Servirea utilizatorului nespecific (care nu este prevazut in
regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii)

Servicii auxiliare

Copiere (fotocopiere, microcopiere, scanare, digitizare)

Listare

Servicii editoriale (culegere, redactare, tehnoredactare,
machetare)

Multiplicare

Lucrari de legare, copertare

Restaurarea publicatiilor

Fotografiere

Laminare

Taxe compensatorii
Penalitati

Depasirea termenului de restituire a unui document imprumutat
(stabilit in regulamentul de ordine interioara a bibliotecii)

Pierderea sau deteriorarea a documentului din fondul bibliotecii
(conform prevederilor Codului contraventional al Republicii
Moldova, Nr. 218 din 24.10.2008)

Pierderea permisului de utilizator al bibliotecii

Deteriorarea barcodului exemplarului imprumutat
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§ 3. Analiza SWOT

Avantaje/Puncte tari
Existenta unei directii strategice clare;
Detinerea pozitiei de lider in satisfacerea nevoilor de informatii economice;
Infrastructura dezvoltata;
Conducerea activitatilor proiectelor nationale si internationale;
Implementarea Sistemului de Management al Calitatii;
Detinerea statutului de biblioteca stiintifica si centru metodologic;
O parte din personalul bibliotecii este licentiat in economie si drept;
Personal calificat, cu experienta;
Formarea profesionala continua si recalificarea personalului;
Cadrul de reglementare al activitatilor biblioteconomice;
Parte a sistemului national de biblioteci, reteaua bibliotecilor universitare si ABRM,;
Cooperare eficienta intre universitati;
Colectii dotate corespunzator procesului educational, aflate Tn acces direct;
Servicii moderne: acces la catalogul electronic si baze de date;
Servicii informationale gratuite;
Modalitati si canale diverse de comunicare: pagina web a bibliotecii, bloguri, retele
de socializare etc.;
Crearea si utilizarea in comun a produselor informationale (PRIMO);
Implementarea tehnologiei IR (Repozitoriu Institutional);
Implementarea cursului ,,Cultura informatiei”;
Adaptarea metodelor si tehnicilor din domeniile adiacente (marketing, management,
sociologie, stiinte ale educatiei s.a.);
Intensificarea activitatii de inovare;
Diversificarea serviciilor si a produselor;
Sustinerea, colaborarea eficienta cu structurile universitare;
Parte componenta a procesului de cercetare stiintifica universitara.

Puncte slabe
Tendinte de deteriorare a pozitiei competitive;
Viziunea traditionala a societatii asupra bibliotecii;
Orientarea mai puternica spre mediul extern, decéat spre cel intern;
Orientarea insuficienta spre piata informationala si consumatorii de informatii;
Dificultati in implementarea inovatiilor;
Lipsa politici coerente de recrutare, motivare, dezvoltare, control si evaluare a
personalului din bibliotecd;
Inertie, conservatismul personalului, lipsa tinerilor specialisti;
Structura organizationald invechita;
Management neflexibil;
Insuficienta resurselor financiare;
Lipsa normativelor de determinare a resurselor financiare pentru biblioteca;
Lipsa normativelor de reglementare a proceselor de munca din biblioteca.

10
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Oportunitat.
Informatia a devenit resursa economica si factorul primordial al dezvoltarii;
Accelerarea dezvoltarii tehnologiilor informationale;
Amplificarea rolului bibliotecii in activitatea inovationala si stiintifica;
Posibilitatea de atragere a noilor segmente de utilizatori;
Existenta surselor alternative de finantare;
Diversificarea si extinderea serviciilor informationale;

Curriculum-ul educational, standardele academice si profesionale aliniate la cerintele

internationale;

S-a schimbat contextul si complexitatea activitatii bibliotecare prin intersectarea cu

alte domenii;
Legislatie imbunatatita;

Posibilitati si capacitati de implicare in consortii, proiecte, parteneriate, asociatii

profesionale;

Posibilitati de afiliere la structuri profesionale europene si internationale;
Cresterea importantei instruirii pe parcursul intregii vieti;

Utilizarea bibliotecii ca spatiu de socializare.

Amenintar.i
Schimbarile politice si social-economice;
Insuficienta programelor guvernamentale de sprijin al bibliotecilor;
Criza financiara;
Criza demografica;
Piata de utilizatori instabila;
Progresul rapid al tehnologiilor informationale;
Aparitia noilor actori pe piata informational3;
Oscilarea sezoniera a cererii de informatie;
Diminuarea numarului de utilizatori activi;
Migrarea clientelei spre alte canale de satisfacere a necesitatilor informationale;
Cresterea rapida a preturilor pentru achizitii de documente, resurse;
Dezactualizarea rapida si dispersarea informatiei economice;
Devalorizarea informatiei ca urmare a neutilizarii acesteia;
Scaderea majora a numarului de absolventi la specialitatea biblioteconomie;
Optimizarea irelevanta institutionala si a personalului;
Salarizarea inadecvata a bibliotecarilor;
Conservatismul autoritatilor menite sa determine schimbarea;

Diminuarea interesului utilizatorilor pentru resursele documentare ale bibliotecilor.

11



CAPITOLUL Il. CONTINUTUL STRATEGIC 2017-2020

§ 1. Scopul si obiectivele Strategiei

Scopul Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM, 2017-2020 rezida in evaluarea
continua a mediului de functionare a procesului de nvatamant si cercetare, punandu-se
accentul pe calitatea si inovarea serviciilor informationale si folosirea eficienta a resurselor.

Obiectivele generale:
1. Sporirea eficientei activitatii invatamantului si cercetarii economice in baza formarii si
utilizarii unui mediu informational calitativ nou.
2. Lobby si advocacy pentru dezvoltarea bibliotecii.

3. Implementarea proiectelor si parteneriatelor pentru dezvoltare.

4. Maximizarea satisfacerii necesitatilor informationale ale utilizatorilor prin
implementarea inovatiilor.

5. Dezvoltarea unui spatiu de consum informational modern si atractiv.

6. Asigurarea unui management eficient al ofertei de informatii economice.

7. Configurarea unui cadru de perfectionare si motivare a personalului.

8. Promovarea imaginii/serviciilor bibliotecii universitare.

§ 2. Viziuni pentru urmatorii ani

Biblioteca Stiintifica a ASEM — 2020 va constitui un centru unic de informare economica, care
formeaza o atitudine pozitiva fata de educatie si cercetare. Biblioteca Stiintifica a ASEM va fi
deschisa pentru inovare si creativitate, sporind valoarea informatiei economice si calitatea
serviciilor informationale oferite. Biblioteca va fi un mediu adecvat de formare si informare,
va dezvolta deprinderi pentru educatie permanentd, va oferi suportul necesar pentru
incluziunea sociala a tineretului studios.

Biblioteca Stiintificd a ASEM — 2020 va fi un partener activ la dezvoltarea stiintei,
invatamantului si practicii economice si va fi orientata la necesitatile mediului in schimbare.
Biblioteca va reprezenta un model emergent bazat pe: orientarea pe utilizator, orientare
sociald si culturald. Biblioteca va transpune conceptul de & S NJJ g2@ puie$n evidentd noi
servicii pentru utilizatorii sai. Biblioteca va promova userismulca ideologie, functionand
dupa o logica a productivitatii si a rationalizarii proceselor tehnologice.

Biblioteca Stiintificd a ASEM — 2020 va satisface nevoile publicului cu maximum de eficienta,
va anticipa si va crea nevoi de informare noi prin asocierea mai multor masuri, stimuland
efectele sinergice.

Biblioteca Stiintifica a ASEM — 2020 va contribui la dezvoltarea continutului digital din
Republica Moldova.
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Ce

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

vedem r e tlezveltareabibiliotecii2 0 2 0

Parteneriate eficiente si dezvoltate
i Participarea la proiecte locale si internationale;
9 Parteneriate institutionale, nationale si internationale.
Infrastructura moderna si dotata
9 Spatiile bibliotecii accesibile pentru toti (inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati);
9 Spatiu atractiv pentru invatare-cercetare-socializare;
1 Conditii Tnalte de confort;
9 Dotare cu echipament tehnic performant.
Sistem informational usor accesibil
9 Acces Deschis la diverse resurse de informatie;
9 Digitizarea patrimoniului stiintific;
9 Repozitoriu Institutional dezvoltat;
9 Biblioteca Stiintifica a ASEM — prestator de servicii moderne.
Management performant
1 Management flexibil;
1 Structura functionald modernizata;
9 Biblioteca bazata pe creativitate si inovare;
9 Cadru de reglementare actualizat.
Spatiu informational academic unic
9 Biblioteca Stiintifica a ASEM — parte componenta a spatiului academic unic;
9 Biblioteca Stiintifica a ASEM — centru informational multifunctional.
Resurse umane motivate
I Personal satisfacut;
9 Personal stimulat;
9 Dezvoltarea sistemului de perfectionare a personalului;
9 Specializari diversificate in Biblioteca Stiintifica a ASEM.
Resurse financiare in conformitate cu necesitatile functionarii eficiente
9 Buget relevant misiunii;
9 Atragerea surselor financiare extrabugetare.
Echipament si tehnologii moderne
9 Crearea conditiilor pentru implementarea Sistemului RFID;
9 Servicii electronice moderne;
9 Dezvoltarea Sistemului integrat de bibliotec3;
Utilizatori instruiti si motivati
9 Utilizatori cu nivel inalt de competente in Cultura informatiei;
9 Curriculum Cl integrat la nivel universitar;
9 Motivarea si fidelizarea utilizatorului.
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§ 3. Obstacole (contradictii) in dezvoltarea bibliotecii

La nivel de resurse:

¢ |nsuficienta resurselor
financiare

* Colectii siresurse
invechite

¢ Necorespunderea
echipamentului existent
cu evolutia tehnologica

¢ |nsuficienta bugetului
pentru asistenta tehnica
a softului specializat

¢ |nsuficienta spatiilor de
depozitare

§ 4. Directiile strategice

Prioritatea l.

La nivel de personal:

* Management neflexibil

e Optimizaride resurse si
de personal

* Salarizarea neadecvata

La nivel de utilizator:

* Refluxul utilizatorilor si
Interes scazut fata de
lectura si biblioteca

* Migrarea clientelei spre
alte canale de satisfacere
a necesitatilor
informationale

* Scaderea cererii pentru
carte

* Prejudecatisi
stereotipuri legate de
biblioteca

Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica

Obiectiv1l. Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor.
Obiectiv2. Formarea tuturor categoriilor de utilizatori Tn domeniul Culturii

Informatiei.

Obiectiv 3. Cresterea indicatorului de frecventa cu 20% pana in 2020.

Prioritatea Il.

Promovarea imaginii si a serviciilor Bibliotecii Stiintifice a ASEM

Obiectiv 1.
Obiectiv 2.
Obiectiv 3.
Obiectiv 4.

Obiectiv 5.

Realizarea unui program anual de promovare a imaginii Bibliotecii
Stiintifice a ASEM.

Branding-ul Bibliotecii Stiintifice a ASEM.

Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate.
Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile
universitare pana la finele anului 2020.

Elaborarea si implementarea unui program de loialitate a utilizatorilor
bibliotecii pana in 2019.
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Prioritatea lll.

Obiectiv 1.

Obiectiv 2.
Obiectiv 3.

Obiectiv 4.
Obiectiv 5.

Prioritatea IV.

Obiectiv 1.

Obiectiv 2.
Obiectiv 3.
Obiectiv 4.

Asigurarea unui management de calitate

Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii
conform noilor acte legislative si normative in domeniu.

Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2020.

Cresterea bugetului cu 15% anual pentru dezvoltarea colectiei de
publicatii si resurse informationale.

Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
Implementarea proiectelor institutionale, nationale si internationale.

Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate

Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana tn anul
20109.

Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 25% mobilier confortabil.
Dotarea cu echipament modern cu 15% anual pana in anul 2020.
Asigurarea unui spatiu virtual racordat la tehnologiile moderne pana la
finele anului 2020.

15



§ 1. Planul de actiuni 2017-2020

CAPITOLUL Ill: Implementarea strategiei 2017-2020

Prioritatea 1: Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica

Nr. Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor, pana in 2020
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Departamentul Studii,
. .. S . . . . . Dezvoltare Curriculara si
Realizarea studiilor anuale privind identificarea necesitatilor Director adjunct, specialist oy $
1. . . . 2017-2020 . Management al Calitatii, Scoala
utilizatorilor pe baza instrumentelor Web Marketing, CCL, CM, BCNC “ .
Masterald, Scoala Doctoral3,
Senatul Studentesc
Dezvoltarea sistemului de Diseminare Selectiva a 2017-2020 Departamentul Studii, Serviciul
2. Informatiilor (DSI) si a serviciului LED (Livrarea electronica a Director, CMS, CCL, CM, B Stiinta, Scoala Doctoral3,
documentelor) Catedrele, Bibliotecile SNB
3. Dezvoltarea catalogului partajat 2017-2020 Director, AP, B, CM Parteneri Consortiul MISISQ
4, Interconectarea repozitoriilor institutionale 2019-2020 Director, CM Parteneri Consortiul MISISQ
Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informatiei
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Actualizarea anuala a programului cursului ,,Cultura Departamentul Studi,
5. . o .p & . L 2017-2020 B, CCL, CM, CMS Dezvoltare Curriculard si
informatiei” pentru Ciclu I, Il, lll si cercetatori e
Management al Calitatii
Departamentul Studii,
6. Redactarea cursului universitar ,Cultura Informatiei” 2017-2020 B, CCL, CM, CMS Dezvoltare Curriculara si

Management al Calitatii
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Integrarea cursului universitar ,,Cultura Informatiei ” in
g ” b

Departamentul Studii,
Dezvoltare Curriculara si

7. N 2018 Director e
planul de studii ! Management al Calitatii, Senatul
ASEM
Realizarea Cursului ,Cultura informatiei” pentru studentii oy
8. anului | 2017-2020 B, CM, CCL Decanatele Facultatilor
9. Campania ,,Comunicarea si utilizarea etica a informatiei” oy
D le Facultatil I
(pentru studentii a. I1l si masteranzi, anul 11) 2017-2020 B, CM ecanatele Facultatilor, Scoala
Masterala
10. Fampanlé f,”Gestlunea, utlllzvarez?n si comunicarea eficienta a 2017-2020 B, CM Catedrel? ASEM, Scoala
informatiei” (pentru cercetatori) Doctorala
Obiectiv 3: Cresterea indicatorului de frecventa cu 20% pana in 2020
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
C . . . . Catedrele ASEM, Decanatele
Salonul publicatiilor cadrelor didactice ,Studium”, editie Faculttilor. Scoala Masterals
11. | anuald 2017-2020 Director, CA, CCL T !
Scoala Doctorala, Senatul
Studentesc
Catedrele ASEM, Decanatele
12. $fad|n'§e.le C”Iubur|lor: »Generatia NEXT”; ,Norvegia - Tara 2017-2020 Director, CA, CCL, BCNC Facultatilor, Sco?la Masterala,
Fiordurilor”, Euroclub Scoala Doctorala, Senatul
Studentesc
Catedrele ASEM, Decanatele
13, Campanii: ,,BibloASEMia”; ,,Primul seminar la biblioteca” 2017-2020 Director, CA, CCL, BCNC Facultatilor, Scovala Masterala,
Scoala Doctorala, Senatul
Studentesc
Departamentul Studii,
14. Examinarea reclamatiilor, analiza sugestiilor si opiniilor 2017-2020 Director, CA Dezvoltare Curriculara si

utilizatorilor (condica de reclamatii, boxe de idei, site etc.)

Management al Calitatii, Senatul
ASEM
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Prioritatea 2. Promovarea imaginii si a serviciilor Bibliotecii Stiintifice a ASEM

Nr. Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a imaginii Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
15. | Actualizarea setului promotional 2017-2020 CM, B, CMS, CCL Z‘;rEV[\'/Cl'“' Relatii cu Publicul al
16. A_m;.)hflcavrea mediatizarii activitatilor qrganlzate de 2017-2020 CM, CCL, CMS Serviciul Relatii cu Publicul al
biblioteca pe toate canalele de comunicare 7 ASEM
Organizarea Zilei Bibliotecii Stiintifice a ASEM 1in cadrul Director ONG, antreprenori-absolventi
17. o u S i . . 2017-2020
manifestarilor prilejuite de Ziua economistului ASEM
Elaborarea si transmiterea felicitarilor pentru utilizatorii Catedrele ASEM, Decanatele
18. . L P 2017-2020 CM, CCL, CMS Facultatilor, Scoala Masteral3,
fideli de ziua de nastere N
Scoala Doctorala
Serviciul Relatii cu Publicul al
ASEM, Decanatele Facultatilor
Di j L, CM, B, AP ! T
19. | Ziua Resurselor Informationale 2017-2020 irector adjunct, CCL, CM, B, AP, Scoala Masterala, Scoala
BCNC " . -
Doctorala, Serviciul Stiinta,
Editura ASEM
Incubatorul de Afaceri, Centrele
20. | Informarea online a utilizatorilor potentiali 2017-2020 CM, CCL, CMS de consultanta si instruire a
ASEM, Decanatele Facultatilor
i il le: ,#Utili Lider.
ol 1 Blioreci; Coneursul Topes coe il socate. Cstedrele ASEM, Decanatele
21. |” ! P 2017-2020 CA, CCL, CM, B, AP, BCNC Facultatilor, Senatul studentesc

carti ale profesorilor ASEM

Sindicatele
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Obiectiv 2: Branding-ul Bibliotecii Stiintifice a ASEM

Activitate

Perioada de realizare Responsabil

Parteneri

Consolidarea imaginii bibliotecii prin dezvoltarea sistemului

Director, CA, CCL, CM, B, AP,

Serviciul Relatii cu Publicul al

22 | e identitate 2017-2020 BCNC ASEM
2018 Serviciul Relatii cu Publicul al
T f ite-ului bibliotecii intr- iu virtual ’
23. | . rans ormarea ! ?.u ul blb loteciiintr-un spatiu virtual de Director, CA, CM ASEM, Departamentul de
interactiune cu utilizatorii .
Informatica
24, Pe‘rfectlgrjarea culturii organizationale prin introducerea de 2017-2018 Director, CA Serviciul Relatii cu Publicul
noi traditii
Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Participarea la campa'nu nationale si |.nternat.|onale d? 2017-2020 Bibliotecile SNB, ABRM, CBN,
advocacy pentru sustinerea Accesului Deschis, lecturii, . . . .
25, - . vr . . . Director, CA parteneri media, parteneri ONG,
bibliotecilor, Noaptea Cercetatorilor, Nocturna Bibliotecilor, A
ASM, IDISI, subdiviziunile ASEM
ODD etc. ’
Organizarea unui challenge viral cu utilizatorii dedicat 2018 serviciul Relatii cu Publicul,
26. 8 N . g . Director, CA, CM, CCL subdiviziunile ASEM, Senatul
reducerii analfabetismului functional ) .
studentesc, parteneri media
Organizarea unui flash-mob pentru promovarea bibliotecii si 2018 serviciul Relatii cu Publicul,
27. Iec%curii P P ’ Director, CA, CM, CCL subdiviziunile ASEM, Senatul
studentesc, parteneri media
Crearea unui spot video privind serviciile Bibliotecii 2019 Departamentul de Informatica,
28. | Stiintifice a ASEM si plasarea lui pe site-ul web al bibliotecii, Director, CA, CM IDISI, Serviciul Relatii cu
Facebook, Youtube etc. Publicul, Senatul studentesc
Elab ipl ite-ul bibliotecii 2018 .
29. aborarea sl plasarea pe site-ul bibliotecti Director, CA, CM Departamentul de Informatica

a book trailerelor (prezentari video a cartilor noi)
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Catedrele ASEM, Decanatele
Facultatilor, Scoala Masterala,

30. | Diversificarea activitatilor outdoor 2019-2020 Director, CA, CM .
Scoala Doctorala, Senatul
studentesc
Obiectiv 4: Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele anului 2020
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Crearea unui mecanism national de dezvoltare profesionala . - . -
31. L. s . 2017-2018 Director, CA Bibliotecile SNB, ABRM, CBN, CBI
a angajatilor bibliotecilor SNB
Partenerii Proiectului
. . - . . M i iciil
32. | Seminar , Lobby si advocacy pentru biblioteci” 2018 Director, CA qdemlzarea.ser\/!c” or
bibliotecilor universitare din
Moldova”
Partenerii Proiectului
33 E!aporarga strétegigi comune de lobby si advocacy pentru 2019 Director, CA ,,I.Vlt?dern'izarea'serviciilor .
bibliotecile universitare bibliotecilor universitare din
Moldova”
Partenerii Proiectului
. . . »Moderni iciil
34. | Implementarea Strategiei comune de lobby si advocacy 2020 Director, CA viogerhizarea servietiior
bibliotecilor universitare din
Moldova”
Obiectiv 5: Elaborarea si implementarea unui program de loialitate a utilizatorilor bibliotecii pana in 2019
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Catedrele ASEM, Decanatele
Elaborarea unui program de loialitate pentru utilizatorii . Facultatilor, Scoala Masterala
35. - i entr o aepe 2019 Director, CA, CM, CCL S !
Bibliotecii Stiintifice a ASEM Scoala Doctorald, Senatul
studentesc
e . . . . D tele Facultatilor, Scoal
36. | Monitorizarea bazei de date a clientilor 2017-2019 CCL, CM ecana eye acuttagrior 'C?a @
Masterala, Scoala Doctorala
,Teritoriul lecturii”, Concurs ,,Ada un prieten la biblioteca si Decanatele Facultatilor, Scoala
37. | primeste un card de loialitate a utilizatorului Bibliotecii 2019 Director, CA, CM, CCL Masterald, Scoala Doctoralg,

Stiintifice a ASEM”

Senatul studentesc
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Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate

Nr. Obiectiv 1: Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform noilor acte legislative si normative in domeniu
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
38, 'l\/lonitor'izare::l actelor de reglementare nationala si 2017-2020 Director, CA CBN, CBI, ABRM
internationala
Participarea la discutii publice si elaborarea de propuneri cu . A
39. .. 2017-2020 Director, CA CBN, CBI, ABRM
privire la cadrul de reglementare
Departamentul Studii,
Reconfigurarea documentelor de reglementare in Dezvoltare Curriculara si
40. | concordanta cu cadrul international si national normativ si 2018-2020 Director, CA Management al Calitatii, Senatul
de reglementare ASEM, Serviciul Juridic si de
Secretariat
Departamentul Studii,
ot N, N Dezvoltare Curriculara si
41. E::(:;;E?a;eeg:tljmie::;::jlaBp:Ecl;lS;fc” stiintifice a ASEM in 2018 Director, CA Management al Calitatii, Senatul
ASEM, Serviciul Juridic si de
Secretariat
Departamentul Studii,
Elaborarea regulamentelor de organizare si functionare , Dezvoltare Curriculz_;urvéu SI
42, ale sectiilor. Redactarea fiselor posturilor 2018 Director, CA Management al Calitatii, Senatul
ASEM, Serviciul Juridic si de
Secretariat
Departamentul Studii,
Elaborarea regulamentului privind activitatea Consiliului de Dezvoltare Curriculara si
43, 2017 Director, CA Management al Calitatii, Senatul

administratie al Bibliotecii Stiintifice a ASEM

ASEM
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Reglementarea activitatii Centrului Metodologic de
specialitate pentru bibliotecile institutiilor de Tnvatamant

Departamentul Studii,
Dezvoltare Curriculara si

44, L . ] . 2017 Director, CA ey
superior si profesional tehnic postsecundar si postsecundar Management al Calitatii, Senatul
nontertiar de profil economic ASEM

Departamentul Studii,
45. Elapgr?r‘ea 5! m;rplementarea normelor pentru procesele si 2017-2019 Director, CA Dezvoltare Currlculgrva -§‘I
activitatile biblioteconomice Management al Calitatii, Senatul
ASEM
Obiectiv 2: Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2020
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
. . . . R rat, Serviciul Resur
46. | Optimizarea structurii organizationale 2017-2018 Director, CA Ui‘i;:t serviciul Resurse
. L . Rectorat, Serviciul Resurse
47. | Modelarea organigramei noi 2018 Director, CA
Umane
VI . . . Rectorat, Serviciul Resurse
48. | Operarea schimbarilor in statele de personal a bibliotecii 2018 Director, CA Umane
Rectorat, Serviciul Resurse
Recalificarea personalului conform schimbarilor structurale Umane, Departamentul Studil,
49, P 2018-2020 Director, CA Dezvoltare Curriculara si
operate o
Management al Calitatii,
Serviciul Juridic si de Secretariat
Obiectiv 3: Cresterea bugetului cu 15% anual pentru dezvoltarea colectiei de publicatii si resurse informationale
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
50. Estimarea venlturl!or Si Che|tl'.lle|l'|.0Ij necesarse pentru' 2017-2020 Director, CA S'erylcml Planificare Economica
dezvoltarea colectiei de publicatii si resurse informationale si Finante
Serviciul Planifi E ica
51. | Elaborarea devizului de cheltuieli anual 2017-2020 Director, CA 'erylcm antficare tconomica
si Finante
. . Serviciul Planificare Economica
52. | Cresterea ponderii serviciilor contra plata cu 15% 2017-2020 Director, CA, CM, CCL

si Finante

22




53. | Identificarea surselor de finantare suplimentare 2017-2020 Director, CA, CM, CCL Donatori potentiali
. . - . Serviciul Planificare Economica
54. | Extinderea resurselor prin fundraising cu 15% 2017-2020 Director, CA -
si Finante
Obiectiv 4: Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Identificarea metodelor de recrutare, motivare, dezvoltare Serviciul Resurse Umane,
55. | si evaluare a personalului din biblioteca 2018-2019 Director, CA Serviciul Juridic si de Secretariat,
Sindicate
Serviciul Resurse Umane,
Elaborarea metodologiei de evaluare a performantei serviciul Juridic si de Secretariat,
56. . & P ’ 2018-2019 Director, CA Departamentul Studii,
personalului . . .
Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii
Serviciul Resurse Umane,
57. | Evaluarea anuala a performantei personalului 2017-2020 Director, CA Serviciul Juridic si de Secretariat,
Sindicate
58, Orgémzare:?l a‘nuala a. unui eveniment de mentionare a 2017-2020 Director, CA Smdlcate,.ONG, antreprenori-
meritelor bibliotecarilor absolventi ASEM
Obiectiv 5: Implementarea proiectelor institutionale, nationale si internationale
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
59. Pr0|ectuI”,,The World Bank Depository and Regional Library 2017-2020 Director, CA, CCL World Bank
Program
60. | Proiectul ,,Centrul de Informare al Uniunii Europene” 2017-2020 Director, CA, CCL Comisia Europeana
Parteneriatul Norvegia-Moldova. Proiectul ,,Modernisation Partenerii Proiectului
61. of academic library services in Moldova”, finantat de 2017-2019 Director, CA ,Modernizarea serviciilor

Fundatia EURASIA, realizat in parteneriat intre ASEM si
Universitatea din Bergen. CPEA-2015/10014.

bibliotecilor universitare din
Moldova”
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62. | Consortiul REM 2017-2020 Director, CA, CM EIFL, partenerii REM
63. | Programul EIFL-OA Moldova 2017-2020 Director adjunct, CA, CM EIFL, EIFL-OA, partenerii REM
6a. Proiecte institutionale ASEM 2017-2020 Director, CA, B Serviciul Stiinta, Serviciul Relatii
Externe
g5. | CBN: CBl ABRM (comisii si sectiuni) 2017-2020 Director, CA CBN, CBi, ABRM
Centrul Metodologic de specialitate pentru bibliotecile Institutiile de invat3mant de
66. | institutiilor de Tnvatamant superior si profesional tehnic 2017-2020 Director, CA . .
. . . . profil economic
postsecundar si postsecundar nontertiar de profil economic
67. IrTch.eleer'a cc.)ntra.ctelor.de relvatln pavr.teunerlale de schimb cu 2017-2020 Director, CA, AP Partenerii de schimb
biblioteci universitare din tara si strainatate
Partenerii Proiectului
68. | Elaborarea unui matrice comune a potentialilor donatori 2019 Director, CA ,,I.\/Ic.>dern.|zarea.serv!cnlor .
bibliotecilor universitare din
Moldova”
Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Nr. Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in anul 2019
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Rectorat, Departamentul Studii,
69. | Analiza functionalitatii spatiilor bibliotecii 2017-2018 Director, CA Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii
Rectorat, Consiliul de Dezvoltare
. . . . Strategica, Departamentul
70. | Elaborarea design-ului spatiilor/zonelor de lucru 2019 Director, CA . . .
Studii, Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii
Rectorat, Departamentul Studii,
71. | Extinderea capacitatii de depozitare 2019 Director, CA Dezvoltare Curriculara si

Management al Calitatii
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Rectorat, Departamentul Studii,

72. | Reamenajarea spatiilor de lucru si agrement 2019-2020 Director, CA Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii
Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 25% mobilier confortabil
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
- N A . Rectorat, Departamentul Studii
I f I I f t ’ !
73. denFl |carga neces!tatl or de mobilier in conformitate cu 2017-2018 Director, CA Dezvoltare Curriculara si
tendintele internationale v
Management al Calitatii
Rectorat, Departamentul Studii,
74. | Elaborarea design-ului mobilierului bibliotecii 2018 Director, CA Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii
Rectorat, Departamentul Studii,
75. | Reamenajarea spatiului cu mobilier adecvat 2019-2020 Director, CA Dezvoltare Curriculara si
Management al Calitatii
Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern cu 15% anual pana in anul 2020
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Identificarea necesitatilor de echipament tehnic pentru serviciul Planificare Economica
76. L . P P 2017 Director, CA si Finante, Departamentul de
lansarea Modulului Circulatie ALEPH .
Informatica
77. | Dotarea cu echipament a spatiilor de imprumut 2018 Director, CA Departamentul de Informatica
Instalarea Information-desk interactiv in toate salile de . -
78. N ! ! ctvi ! 2019 Director, CA Departamentul de Informatica
lectura
Departamentul de Informatica,
CNC
Bibli .. N . . B
79, Integrarea Bibliotecii CNC in Sistemul informatizat al BS a 2019-2020 Director, CA, BCNC,CM

ASEM
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Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual racordat la tehnologiile moderne pana la finele anului 2020

Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
. N . D tul de Infi icd
80. | Digitizarea publicatiilor conform planului aprobat 2017-2020 CM, CCL epartamentul de Informatica
. - " . . . D tul de Infi ic3

81. | Organizarea Bibliotecii Economice digitale 2019-2020 Director, CA, CM epartamentul de Informatica

Dezvoltarea Repozitoriului Institutional IREK — ASEM: Departamentul de Informatica,
82. | Institutional Repository of Economic Knowledge of Academy 2017-2020 CM Serviciul Stiinta, Editura ASEM

of Economic Studies of Moldova

nregistrarea revistelor stiintifice in directoriul Accesului DOAJ, OAll, Electronic Journals
83. | Deschis si plasarea permanenta a articolelor din reviste pe 2017-2020 Director, CM Library,

platforme online Universal Impact Factor

Elaborarea tutorialelor pentru Cl pe baza platformelor . -
84. 2020 Director, CM, B, CCL, BCNC Departamentul de Informatica

online
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§ 2. Planul de actiuni 2019

Prioritatea 1: Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica

Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor, pana in 2020

Nr. . . Resurse - .
Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri
d/o necesare
Departamentul Studii,
D Itare Curriculara
Realizarea studiului privind identificarea ‘ezvo tare Curriculara
_ .. . . si Management al
necesitatilor utilizatorilor pe baza instrumentelor . . I
R . . . Min. 150 de respondenti in Calitatii, Scoala
Web in cadrul Proiectului ,Modernisation of . s " Umane, M
. L ) o fiecare biblioteca . . CM, Al, CCL, Doctorala, Scoala
1. academic library services in Moldova”, finantat de ) - R Trimestrul I-lI Tehnice, " .
. . A universitara, partenerin CA Masterala, Partenerii
Fundatia EURASIA, realizat in parteneriat intre roiect (2500 respondenti) WEB Proiectului
ASEM si Universitatea din Bergen. CPEA- P P ’ Modernisation of
2015/10014 " -
academic library
services in Moldova”
Scoala Doctoral3,
Umane Partenerii Proiectului
Analiza nevoilor utilizatorilor pentru servicii de Raport, sondaj min.150 . ! Al, CM, CCL, ,Modernisation of
2. . L . " . ) Trimestrul lll Tehnice, .
Scriere Academica (Academic writing services) respondenti WEB CA academic library
services in Moldova”
Departamentul Studii,
Dezvoltarea sistemului de Diseminare Selectiva a 20 informatii livrate Umane Serviciul Stiinta, Scoala
3. | Informatiilor (DSI) si a serviciului LED (Livrarea . S Trimestrul lI-IV . CM, Al, CCL Doctoral3,
- 200 copii electronice livrate Tehnice,
electronica a documentelor) Departamentele
ASEM, Bibliotecile SNB
Umane
3500 de inregistrari ! Parteneri Consortiului
4. Dezvoltarea catalogului partajat s . & Trimestrul I-IV Tehnice, Al, CM ’
bibliografice Software MISISQ
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Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informatiei

Actualizarea anuala a programului cursului

Departamentul Studii,
Dezvoltare Curriculara

5. »Cultura informatiei” pentru Ciclu I, Il, lll si Program elaborat/actualizat | Trimestrul llI Umane Al, CA .
. . si Management al
cercetatori s
Calitatii
Departamentul Studii,
Redactarea cursului universitar ,Cultura . Dezvoltare Curriculara
6. . Curs redactat Trimestrul lll Umane Al, CA .
Informatiei si Management al
Calitatii
Realizarea Cursului ,,Cultura informatiei” pentru . . - . oo
7. N . L P 800 utilizatori instruiti Trimestrul lll-1V Umane Al, CM, CCL Decanatele Facultatilor
studentii anului |
Campania ,,Comunicarea si utilizarea eticd a Decanatele
8. | informatiei” (pentru studentii a. lll si masteranzi, | 1200 utilizatori instruiti Trimestrul -1V Umane Al, CCL Facultatilor, Scoala
anul ) Masterala
Campania , Gestiunea, utilizarea si comunicarea Departamentele
9. mpania.,’ - ? . 200 utilizatori instruiti Trimestrul llI-IV Umane Al ASEM, Scoala
eficientd a informatiei” (pentru cercetatori) .
Doctorala
Obiectiv 3: Cresterea indicatorului de frecventa cu 20% pana in 2020
Departamentele
“ v A . ASEM, Scoala
Saptamana de informare BIBLIOFRESH — 2019, . [
10. | editie anuala 250 participanti Trimestrul I Umane Director, CA, Masterald, 5coala
) . P pans CCL Doctorala, Senatul
Studentesc
Departamentele
ASEM, Decanatele
Sedintele Cluburilor: ,,Generatia NEXT”; . - . . Umane, Director, CA, Facultatilor, Scoala
11. . . . 5 sedinte, 300 participanti Trimestrul |-V . .o
»Norvegia - Tara Fiordurilor”, Euroclub ’ ’ P pant Tehnice CCL, BCNC Masterala, Senatul

Studentesc
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Departamentele

12 Campanii: ,,BibloASEMia”; ,,Primul seminar la 2 activitati 350 participanti Trimestrul I1. 1 Umane, Director, CA, ASEM, Decanatele
" | bibliotec” i P pant ! Tehnice CCL, BCNC Facultatilor, Senatul
Studentesc
. . . .. . Departamentul Studii,
Examinarea reclamatiilor, analiza sugestiilor si . <
- L . . . . . . Dezvoltare Curriculara
13. | opiniilor utilizatorilor (condica de reclamatii, boxe | 2 analize Trimestrul Il, IV Umane Director, CA .
de idei, site etc.) sl Management al
! ' Calitatii, Senatul ASEM
Prioritatea 2. Promovarea imaginii si a serviciilor Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a imaginii Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Nr. . . Resurse - .
Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri
d/o necesare
Umane CM, Al, CA Serviciul Relatii cu
14. | A li lui ional I li Tri 1,1 . ! T . .
ctualizarea setului promotiona Setul actualizat rimestrul [, Financiare ccL Publicul al ASEM
. e . Min. 30 materiale . "
Amplificarea mediatizarii activitatilor organizate . ! . ! . . Umane Serviciul Relatii cu
15. s . . informationale publicate pe Trimestrul I-IV CM, CCL, CA .
de biblioteca pe toate canalele de comunicare o Publicul al ASEM
platformele media si online
Organizarea Zilei Bibliotecii Stiintifice a ASEM 1n Umane, . .
ey S - . . . Director ONG, antreprenori-
16. | cadrul manifestarilor prilejuite de Ziua 800 de participanti Trimestrul 11l Tehnice, .
: ; . . absolventi ASEM
economistului Financiare ’
Elaborarea si transmiterea felicitarilor pentru Min. 500 de mesaje de Umane, B:Eaa;;a'crer]l:nFtaeiiltAés';I':)ﬂr’
17. . 1 . P felicitare transmise publicului | Trimestrul I-IV Tehnice CM, CCL, CA . !
utilizatorii fideli de ziua de nastere . Scoala Masteral3,
loial .
Scoala Doctorala
Serviciul Relatii cu
Publicul al ASEM,
Umane Director Decanatele Facultatilor,
18. | Ziua Resurselor Informationale 300 de participanti Trimestrul IV Tehnice, adjunct, CCL, Scoala Masterala,
CM, Al, BCNC Scoala Doctoral3,

Serviciul Stiinta, Editura
ASEM
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Centrele de

Min. 400 de e-mailuri Umane, consultanta si instruire
19. | Informarea online a utilizatorilor potentiali L Trimestrul I-IV Tehnice CM, CCL, CA T
expediate a ASEM, Decanatele
Facultatilor
Organizarea concursurilor anuale: Umane, Departamentele
HHUtilizatorLider.asem”; ,#Selfie in Biblioteca”; Materiale ASEM, Decanatele
L - . - . . s CA, CCL, CM, s
20. | Concursul Top-5 cele mai solicitate carti ale 3 concursuri, 400 participanti | Trimestrul lll-IV tiparite — Al BCNC Facultatilor, Senatul
profesorilor ASEM diplome, ! studentesc
cadouri Sindicatele
Obiectiv 2: Branding-ul Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Director, CA
C lid i inii bibliotecii prin d It . . . T Serviciul Relatii
21. .onso ! area |.maglfm foliotecil prin dezvoftarea Manual de identitate Trimestrul -1V Umane CCL, CM, Al, erVI.CIU elah cu
sistemului de identitate Publicul al ASEM
BCNC
Perfecti [turii izationale pri . . . Serviciul Relatii
22, | . ertectionarea cu grn on_’gf:]mza,mna eprin 2 evenimente Trimestrul Il, IV Umane Director, CA erVI.CIU elaticu
introducerea de noi traditii Publicul
Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate
Participarea la campanii nationale si Bibliotecile SNB,
. p. P ’ ’ . - . ABRM, CBN, parteneri
internationale de advocacy pentru sustinerea Prezenta activa la min. 6 . Umane, . . .
23. . . Ly . . .. . Trimestrul I-IV . . Director, CA media, parteneri ONG,
Accesului Deschis, lecturii, bibliotecilor, Ziua campanii nationale financiare ASM. IDIS|
iintei, N rna Bibli ilor, ODD etc. o
Stiintei, Nocturna Bibliotecilor, ODD etc subdiviziunile ASEM
. . . Departamentele
. . - . Book trailer realizat pe site-ul
Elaborarea si plasarea pe site-ul bibliotecii a book . . P . Umane, ASEM, Senatul
24. . o - . bibliotecii, min. 1000 Trimestrul IV . . C™m
trailerelor (prezentari video a cartilor noi) . L . financiare studentesc
utilizatori informati
Obiectiv 4: Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele anului 2020
Elaborarea strategiei comune de lobby si Pl?/lrzzr;(i::;zzrrc;fzteL:LL:éiilor
25. | advocacy pentru bibliotecile universitare Analiza situatiei Trimestrul Il Umane Director, CA v

bibliotecilor universitare
din Moldova”
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Curs de instruire profesionala

Sectia Formarea

Curs de instruire profesionala , Tendinte actuale ) . ) . . Continua a
26. | . ‘p‘ . X NS organizat, 20 bibliotecari Trimestrul | Umane Director, CA . o
in dezvoltarea bibliotecilor universitare ) s Universitatii de Stat
instruiti .
’ din Moldova
Obiectiv 5: Elaborarea si implementarea unui program de loialitate a utilizatorilor bibliotecii pana in 2019
Decanatele
Baza de date Utilizatori Umane, Facultatilor, Scoala
27. | Monitorizarea bazei de date a clientilor . ’ Trimestrul 1111 tehnice CCL, C™M T
redactata Masterald, Scoala
Doctorala
Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate
Obiectiv 1: Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform noilor acte legislative si normative in domeniu
Nr. = . Resurse - .
Acliunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri
d/o necesare
Monitorizarea actelor de reglementare Lista de documente . . A
28. . o .. . . & . . Trimestrul -1l Umane Director, CA CBN, CBI, ABRM
nationald si internationala regulamentare internationale
Participarea la discutii publice si elaborarea de . . . N
29. parea fa discuill p ' Propuneri elaborate Trimestrul I-1I Umane Director, CA | CBN, CBI, ABRM
propuneri cu privire la cadrul de reglementare
Reconfigurarea documentelor de reglementare | Regulament de organizare si "
N & Ny . . 8 . 8 . . g . Departamentul Studii,
in concordanta cu cadrul international si functionare a Bibliotecii
. . R Dezvoltare
national normativ si de reglementare. Stiintifice ASEM, regulamentele . . . <
30. . . . . . Trimestrul [I-11] Umane Director, CA Curriculara,
Elaborarea regulamentelor de organizare si de organizare si functionare ale . S
. .. . .. . . Serviciul Juridic si de
functionare ale sectiilor. Redactarea fiselor sectiilor, fisele posturilor .
. . Secretariat
posturilor elaborate si aprobate
L . Departamentul Studii,
Elaborarea regulamentului privind activitatea Defvoltare Curriculars
31. | Consiliului de administratie al Bibliotecii Regulament elaborat si aprobat | Trimestrul IV Umane Director, CA

Stiintifice ASEM

si Management al
Calitatii, Senatul ASEM
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Reglementarea activitatii Centrului
Metodologic de specialitate pentru bibliotecile

Departamentul Studii,
Dezvoltare Curriculara

32. | institutiilor de Tnvatamant superior si Regulament elaborat si aprobat | Trimestrul Il Umane Director, CA .
X . . si Management al
profesional tehnic postsecundar si e
. . . Calitatii, Senatul ASEM
postsecundar nontertiar de profil economic
Departamentul Studii,
Elaborarea si implementarea normelor pentru . . Dezvoltare Curriculara
33. J ‘p‘ el Ly . P Norme elaborate Trimestrul II-1V Umane Director, CA .
procesele si activitatile biblioteconomice si Management al
Calitatii, Senatul ASEM
Obiectiv 2: Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2020
Operarea schimbarilor in statele de personal a N . . Rectorat, Serviciul
34. .p ; o . . . P Statele de personal reinnoite Trimestrul I-11 Umane Director, CA
bibliotecii Tn baza organigramei noi Resurse Umane
Rectorat, Serviciul
Recalificarea personalului conform Personal recalificat, min. 5 Resurse Umane,
35. e P ’ ) Trimestrul |-l Umane Director, CA Serviciul Juridic si de
schimbarilor structurale operate persoane .
Secretariat
Obiectiv 3: Cresterea bugetului cu 15% anual pentru dezvoltarea colectiei de publicatii si resurse informationale
Estimarea veniturilor si cheltuielilor necesare Analiza veniturilor si .. -
. e ) . ’ . . . Serviciul Planificare
36. | pentru dezvoltarea colectiei de publicatii si cheltuielilor, liste elaborate si Trimestrul 11l Umane Director, CA e
. . Economica si Finante
resurse informationale aprobate ’ ’
. . - . - . . Serviciul Planificare
37. | Elaborarea devizului de cheltuieli anual Deviz de cheltuieli aprobat Trimestrul IV Umane Director, CA sy
Economica si Finante
Cresterea ponderii serviciilor contra plata cu o . Umane, Director, CA, Serviciul Planificare
38. 3 P P Cresterea veniturilor - 15% Trimestrul I-IV i ) -
15% financiare CM, CCL Economica si Finante
Identificarea surselor de finantare Min. 2 surse de finantare . Director, CA, . -
39. . « | . ’ Trimestrul |-V Umane Donatori potentiali
suplimentara suplimentare CM, CCL
. . . . . Umane, . Serviciul Planificare
Extinderea resurselor prin fundraising cu 15% Cresterea veniturilor cu 15% Trimestrul I-IV . . Director, CA A
40. financiare Economic3 si Finante

32



Obiectiv 4: Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca

Identificarea si elaborarea metodelor de
motivare, dezvoltare si evaluare a personalului

Serviciul Resurse
Umane, Serviciul
Juridic si de
Secretariat,

41. o Metodologie elaborata Trimestrul lll-IV Umane Director, CA "
din biblioteca & Departamentul Studii,
Dezvoltare Curriculara
si Management al
Calitatii, Sindicate
Serviciul Resurse
. . . . . Umane, Serviciul
42. | Evaluarea anuala a performantei personalului Raport de evaluare a Trimestrul IV Umane Director, CA Juridic <i de
ersonalului - o
P Secretariat, Sindicate
Sindicate, ONG,
. . . . . Umane, .
Organizarea anuala a unui eveniment de 1 concurs organizat . i ) . antreprenori-
43, . . e . e . Trimestrul IV financiare, Director, CA .
mentionare a meritelor bibliotecarilor Top 5 angajati premiati cadouri absolventii ASEM
Obiectiv 5: Implementarea proiectelor institutionale, nationale si internationale
Proiectul ,, The World Bank Depository and . . . Director, CA,
44. . . ” P ¥ 1 eveniment, 2 expozitii Trimestrul I-IV Umane World Bank
Regional Library Program CCL
Proiectul ,, Centrul de Informare al Uniunii . - . Umane, Director, CA, . .
45, lectu ” ! unt 4 evenimente, 4 expozitii Trimestrul I-IV . ! Comisia Europeana
Europene cadouri CCL
Parteneriatul Norvegia-Moldova. Proiectul 2 intalniri de proiect, Partenerii Proiectului
»Modernisation of academic library services in | Conferinta finala, Umane ,Modernizarea
46. | Moldova”, finantat de Fundatia EURASIA, Raport narativ, Trimestrul I-IV financia,re Director, CA serviciilor bibliotecilor
realizat in parteneriat intre ASEM si Raport financiar universitare din
Universitatea din Bergen. CPEA-2015/10014. Moldova”
2 sedinte, 4 webinare, 70
. contracte de licentiere, 600 . Umane, Director, CA, .
47. | Consortiul REM L o Trimestrul I-1V . . EIFL, partenerii REM
scrisori expediate, un plan, un financiare Cc™M

raport, site actualizat
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15 scrisori expediate, blo Director
. peciate, blog . Umane, ) EIFL, EIFL-OA,
48. | Programul EIFL-OA Moldova actualizat, 4 evenimente Trimestrul ll-1V . . adjunct, CA, N
. financiare partenerii REM
organizate C™M
Serviciul Stiinta
) C Liste informationale pentru 10 , Director, CA, A
49. | Proiecte institutionale ASEM I ’ P Trimestrul I-IV Umane Serviciul Relatii
profiluri de cercetare Al
Externe
~ s - Propuneri pentru 5 documente . . o
50. | CBN, CBI, ABRM (comisii si sectiuni) claborate Trimestrul I-1V Umane Director, CA CBN, CBI, ABRM
Centrul Metodologic de specialitate pentru 1 activitate instruire, o activitate Institutiile de
S R A . . Umane, . NN )
51. | bibliotecile institutiilor de invatamant superior | a comisiei de atestare, 20 Trimestrul Il financiare Director, CA invatamant de profil
si profesional tehnic postsecundar si bibliotecari atestati economic
postsecundar nontertiar de profil economic
Incheierea contractelor parteneriale de . . . Director, CA, " .
52. . . e p. . ey 3 contracte incheiate Trimestrul I-IV Umane Partenerii de schimb
schimb cu universitatile din tara si strainatate Al
Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in anul 2019
Nr. . . Resurse - .
Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri
d/o necesare
Rectorat,
Departamentul Studii,
53. | Analiza functionalitatii spatiilor bibliotecii 1 nota informativa elaborata Trimestrul I-111 Umane Director, CA Dezvoltare Curriculara

si MC
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Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 25% mobilier confortabil

Identificarea necesitatilor de mobilier in

Min. 300 de utilizatori

Rectorat,
Departamentul Studii,

54. . . . . consultati, Trimestrul -1V Umane Director, CA . o
conformitate cu tendintele internationale .. o Dezvoltare Curriculara
1 nota informativa .
si MC
Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern cu 15% anual pana in anul 2020
. . Serviciul Planificare
Dotarea cu echipament a spatiilor de Umane, Economics si Finante
55. | imprumut pentru lansarea Modulului Echipament procurat si instalat | Trimestrul IV Financiare Director, CA ’ "
. . ) Departamentul de
Circulatie ALEPH Tehnice .
Informatica
Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual racordat la tehnologiile moderne pana la finele anului 2020
Digitizarea publicatiilor conform planului e e . Umane, Departamentul de
56. g P ’ P 80 publicatii digitizate Trimestrul I-IV . CM, CCL P -
aprobat Tehnice Informatica
Dezvoltarea Repozitoriului Institutional IREK — Departamentul de
ASEM: Institutional Repository of Economic - . Umane Informatica, Serviciul
57. . . 120 publicatii postate Trimestrul I-IV L CM e
Knowledge of Academy of Economic Studies of P AP Tehnice Stiinta, Editura ASEM
Moldova
nregistrarea revistelor stiintifice in directoriul Umane DOAJ, OAlJl, Electronic
58. Accesului Deschis si plasarea permanenta a 160 publicatii postate Trimestrul I-IV Tehnice: Director, CM Journals Library,

articolelor din reviste pe platforme online

Univ. Impact Factor
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§ 3. Planul de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii
Stiintifice a ASEM (2017-2020) este nevoie de o monitorizare permanenta si de evaluarea
rezultatelor activittilor intreprinse. Tntrucat Strategia este conceputd pe o perioadd de
patru ani, obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, pe baza unui Plan
de actiuni anual.

Planul de actiuni va fi structurat dupa cum urmeaza:

9 fiecare activitate, care a fost planificata pentru anul in curs, este Tmpartita in mai

multe actiuni;

9 lafiecare actiune se va specifica rezultatul asteptat;

1 vor fi precizati indicatori pentru indeplinirea actiunii;

9 se va specifica compartimentul, din cadrul bibliotecii, care va fi responsabil de
indeplinirea actiunii;
9 se va specifica timpul estimat pentru indeplinirea actiunii.

Evaluarea si monitorizarea Strategiei se va face prin intermediul Planului de monitorizare si
evaluare a implementarii strategiei, prin intocmirea de rapoarte trimestriale, anuale si alte
documente din cadrul SMC. Monitorizarea implementarii Strategiei se va face in mod
constant, de catre fiecare specialist responsabil. Evaluarea implementarii planului de actiuni
se va realiza anual in cadrul Sedintei Senatului ASEM, de catre directorul bibliotecii, in baza
rapoartelor prezentate de responsabilii pentru implementare.

n raport se va preciza:
9 stadiul in care se afla diversele actiuni programate pentru perioada de raportare;
9 problemele intdmpinate;
9 revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;
9 timpul estimat pana la indeplinirea actiunilor.

Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:
9 rapoartelor de monitorizare;
9 Raportului anual de implementare a Strategiei la Sedinta Senatului ASEM, unde vor fi
comunicate si evaluate rezultatele implementarii strategiei si aprobat Planul de
actiuni pentru urmatorul an.

Pentru monitorizarea implementarii Strategiei, vor fi utilizati urmatorii indicatori:

1 cantitativi: (ex. numarul de utilizatori noi; nr. de inregistrari in BD etc.);

1 calitativi: (ex. 75% din utilizatori sunt satisfacuti de serviciul X; s-a majorat cu 30%
nivelul de cunostinte in Cl; 30% din participanti si-au schimbat comportamentul de
consum informational etc.);

1 promovare: (ex. propuneri de pe agenda de advocacy promovate; numarul
comunicatelor de presa difuzate; numarul de articole aparute in mass-media;
numarul de postari pe pagina web si alte retele sociale etc.);
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1 educareiex. numarul activitatilor de instruire desfasurate pentru utilizatori; numarul
de personal care au beneficiat de instruire profesionala etc.);

1 venituri: (ex. veniturile bibliotecii obtinute din fundrising; veniturile bibliotecii
obtinute din prestarea serviciilor etc.);

1 comunicare:(ex. numarului vizitatorilor paginii web, blogurilor bibliotecii; numarul
publicatiilor si documentelor elaborate; numarul de evenimente organizate; numarul
opiniilor exprimate de vizitatori pe diferite canale de comunicare (email, retele de
socializare, blogurilor etc.).

Instrumente de colectare a informatiei de la utilizatori: chestionar; interviu individual;
interviu in grup (focus grup); observatie; examinarea reclamatiilor; analiza sugestiilor si

opiniilor utilizatorilor (condica de reclamatii, boxe de idei, site etc.).

Implementarea Strategiei se va realiza cu participarea tuturor subdiviziunilor institugiei, a
personalului, a partenerilor, a utilizatorilor si a altor factori interesati.

in functie de rezultatele evaludrii si monitorizarii si in raport cu modificirile mediului de
functionare a bibliotecii, Strategia poate fi revizuita.
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Planul de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei 2019

Prioritatea 1: Biblioteca universitara — sursa de informatie autentica

Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor, pana in 2020

Nr. ] Rezultat asteptat . Perioada Responsabil
Actiunea . h Sursa de informare
d/o (indicatori) de evaluare
Realizarea studiului privind identificarea
necesitatilor utilizatorilor pe baza instrumentelor . L
. . . P " Min. 150 de respondenti in
Web n cadrul Proiectului ,Modernisation of . . .
. L oo fiecare biblioteca
academic library services in Moldova”, finantat de . o R N . .
1. . A o universitara, partener in Raportul studiului Trimestrul lll Suvac Natalia
Fundatia EURASIA, realizat in parteneriat intre roiect (2500 respondenti)
ASEM si Universitatea din Bergen. CPEA- P P ’
2015/10014
Analiza nevoilor utilizatorilor pentru servicii de Raport, sondaj min.150 . . . .
2. . . . P . . P . J Raportul de proiect Trimestrul IV Ghinculov Silvia
Scriere Academica (Academic writing services) respondenti
Dezvoltarea sistemului de Diseminare Selectivaa | 70 informatii livrate
3. | Informatiilor (DSI) si a serviciului LED (Livrarea 200 copii electronice livrate Rapoarte statistice Trimestrul IV Cheradi Natalia
electronica a documentelor) 75% utilizatori satisfacuti
3500 de inregistrari Catalogul electronic
4. | Dezvoltarea catalogului partajat bibliografice & . Trimestrul IV Gudima Ana
. Raport statistic
75% relevanta catalogului
Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informationale
Actualizarea anuala a programului cursului
. - . . . Program aprobat , .
5. | ,Cultura informatiei” pentru Ciclu I, Il, lll si Program actualizat Trimestrul lll Nicuta Ina
. . Proces verbal
cercetatori
Redactarea cursului universitar ,Cultura Curs aprobat . .
6. Curs redactat P Trimestrul 11l Railean Elena

Informatiei”

Proces verbal
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Realizarea Cursului ,,Cultura informatiei” pentru

800 utilizatori instruiti

Raport de activitate

7. . . . P Trimestrul 11l Ghinculov Silvia
studentii anului | 75% utilizatori satisfacuti Orar aprobat
Campania ,,Comunicarea si utilizarea etica a 1200 utilizatori instruiti Raport de activitate . .
8. ) e n . - e . Trimestrul lll Proca Aliona
informatiei” (studentii a. lll si master, anul Il) 75% utilizatori satisfacuti Avize
Campania , Gestiunea, utilizarea si comunicarea 200 utilizatori instruiti Raport de activitate . .
9. e o or . . e e . . Trimestrul IV Railean Elena
eficientd a informatiei” (pentru cercetatori) 75% utilizatori satisfacuti Avize
Obiectiv 3: Cresterea indicatorului de frecventa cu 20% pana in 2020
“ s A . . Raport de activitate
Saptamana de informare BIBLIOFRESH, editie . . . P R . . .
10. anuals 250 participanti Lista de inregistrare Trimestrul 11l Habasescu Silvia
75% utilizatori satisfacuti Avize
. . . Raport de activitate
edintele Cluburilor: ,Generatia NEXT”; . - . . N . . . -
11. sNorvte ia - Tara Fiordurilor” tEurocIub 5 sedinte, 300 participanti Lista de inregistrare Trimestrul Il, IV Ghinculov Silvia
»NOIVeg ’ 75% utilizatori satisfcuti Avize
.o . . . Raport de activitate
Campanii: ,,BibloASEMia”; ,,Primul seminar la gl .. . . N . . . i
12. ) .p “v,, ! ! 'mu ! 2 activitati, 350 participanti Lista de inregistrare Trimestrul 11, Il Ghinculov Silvia
biblioteca . e ew .
75% utilizatori satisfacuti Avize
Raport SMC (procedurile
Examinarea reclamatiilor, analiza sugestiilor si 5 analize 8.5.2/26 Stadiul actiunilor
13. | opiniilor utilizatorilor (condica de reclamatii, boxe . . corective; 8.5.3/26 stadiul | Trimestrul IV Cheradi Natalia
Sy 80% reclamatii solutionate o .
de idei, site etc.) actiunilor preventive)
Prioritatea 2. Promovarea imaginii si a serviciilor Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a imaginii Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Nr. . Rezultat asteptat . Perioada Responsabil
Actiunea . 'p Sursa de informare P
d/o (indicatori) de evaluare
. . . . Setul aprobat . . .
14. | Actualizarea setului promotional Setul actualizat Trimestrul 11l Melihov Valentina

Proces verbal
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Amplificarea mediatizarii activitatilor organizate

Min. 30 materiale

Paginile Web, bloguri

15. - . . informationale publicate pe Statistica de pe retele de | Trimestrul Il, IV Railean Elena
de biblioteca pe toate canalele de comunicare L )
platformele media si online socializare
. . S, n 800 de participanti .
Organizarea Zilei Bibliotecii Stiintifice a ASEM 1n Min. 1000 persoane Raport de activitate
16. | cadrul manifestadrilor prilejuite de Ziua info.rmate P Lista de inregistrare Trimestrul 11l Habasescu Silvia
economistului . e ew Avize
75% utilizatori satisfacuti
Min. 500 de mesaje de
Elaborarea si transmiterea felicitarilor pentr felicitare transmi licului | E-mail .
17. z.al?o @ eas .a > . erea teticartior pentrd e'cta e transmise publiculu . a Trimestrul Il, IV Nicuta Ina
utilizatorii fideli de ziua de nastere loial Lista persoanelor
75% raspuns receptionat
- . Raport de activitate
. . 300 de participanti . P R . . .
18. | Ziua Resurselor Informationale . P Lista de inregistrare Trimestrul IV Suvac Natalia
75% utilizatori satisfacuti .
Avize
Min. 400 de e-mailuri E-mail
19. | Informarea online a utilizatorilor potentiali expediate . Trimestrul Il, IV Railean Elena
N . Lista persoanelor
75% raspuns receptionat
Organizarea concursurilor anuale: 3 concursuri, 400 participanti | Regulamentul
HUtilizatorLider.asem”; ,#Selfie in Biblioteca”; Un eveniment festiv Concursului
20. | Concursul Top-5 cele mai solicitate carti ale organizat Proces verbal Trimestrul IV Ghinculov Silvia
profesorilor ASEM Min.80 participanti la Feed-back scris
eveniment, 200 like-uri pe FB | Avize
Obiectiv 2: Branding-ul Bibliotecii Stiintifice a ASEM
Consolidarea imaginii bibliotecii prin dezvoltarea . . Materiale elaborate . .
21. . S & . P Manual de identitate L Trimestrul IV Suvac Natalia
sistemului de identitate Rezultatele studiului
Raport de activitate
Perfectionarea culturii organizationale prin 2 evenimente Lista de inregistrare
22. ’ g ’ P g Trimestrul IV Ghinculov Silvia

introducerea de noi traditii

85% personal satisfacut

Feed-back scris
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Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate

Participarea la campanii nationale si
internationale de advocacy pentru sustinerea

Prezenta activa la min. 6
campanii nationale

Programul activitatilor
Avizele

23. . . N . . . . Paginile din social media Trimestrul Il, IV Habasescu Silvia
Accesului Deschis, lecturii, bibliotecilor, Ziua 3 campanii internationale Magteriale foto si video ’
Stiintei, Nocturna Bibliotecilor, ODD etc. Min. 900 participanti T
Raport de activitate
. . . . Book trailer realizat pe site-ul | Feed-back pe site-ul
Elaborarea si plasarea pe site-ul bibliotecii a book s . . L . . .
24. . 3P o . p . .. . bibliotecii, min. 1000 bibliotecii si retele pe Trimestrul IV Cheradi Natalia
trailerelor (prezentari video a cartilor noi) s L . o
utilizatori informati socializare
Obiectiv 4: Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele anului 2020
Elaborarea strategiei comune de lobby si . - Sinteza analitica . —
25. g. . . . . Vs Analiza situatiei . . Trimestrul 11l Nicuta Ina
advocacy pentru bibliotecile universitare Un articol publicat
Curs de instruire profesionala . . -
. . . “ . . Scrisoare informativa
Curs de instruire profesionala , Tendinte actuale organizat, . N . . .
26. |, s . . . ” _— . . Lista de Tnregistrare Trimestrul Il Gudima Ana
in dezvoltarea bibliotecilor universitare 20 bibliotecari instruiti,
. ew Raport
65% personal satisfacut
Obiectiv 5: Elaborarea si implementarea unui program de loialitate a utilizatorilor bibliotecii pana in 2019
- . Statistica din BD
Baza de date Utilizatori, Utilizatori
27. | Monitorizarea bazei de date a clientilor redactata Trimestrul IV Habasescu Silvia

Min. 2400 inregistrari in BD

Raport de activitate
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Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate

Obiectiv 1: Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform noilor acte legislative si normative in domeniu

Nr. . Rezultat asteptat . Perioada Responsabil
Actiunea .. . Sursa de informare
d/o (indicatori) de evaluare
Lista de documente .
o . . Lista de documente
Monitorizarea actelor de reglementare regulamentare internationale . . .
28. . o .. . . . . regulamentare Trimestrul I, IV Melihov Valentina
nationala si internationala 20 acte normative studiate . .
e . Nota informativa
2 comunicari informative
Lista de propuneri
Participarea la discutii publice si elaborarea de | Min. 4 propuneri elaborate Note informative . .
29. P . L P ’ ) P ) p . . . N n . . Trimestrul Il, IV Railean Elena
propuneri cu privire la cadrul de reglementare | Min. participari la discutii Informatii pe site-uri
ABRM, CBN, FB
Reconfigurarea documentelor de reglementare . .
N . . . . Regulament de organizare si
in concordanta cu cadrul international si . - ..
. L functionare a Bibliotecii
national normativ si de reglementare. Lo
. . Stiintifice ASEM, regulamentele L . .
30. | Elaborarea regulamentelor de organizare si . . . Raport de activitate Trimestrul IV Suvac Natalia
. .. . de organizare si functionare ale
functionare ale sectiilor. Redactarea fiselor .. . .
i sectiilor, fisele posturilor
posturilor .
elaborate si aprobate
Elaborarea regulamentului privind activitatea
R . . . .. . Regulament aprobat . -
31. | Consiliului de administratie al Bibliotecii Regulament elaborat si aprobat Trimestrul IV Habasescu Silvia
s Proces verbal
Stiintifice ASEM
Reglementarea activitatii Centrului
Metodologic de specialitate pentru bibliotecile
e n erw A L Regulament aprobat . . .
32. | institutiilor de Tnvatamant superior si Regulament elaborat Proces verbal Trimestrul lll Cheradi Natalia
profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar de profil economic
Elaborarea si implementarea normelor pentru | Norme elaborate Norme aprobate Trimestrul IV . -
33. Ghinculov Silvia

procesele si activitatile biblioteconomice

Proces verbal
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Obiectiv 2: Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2020

Operarea schimbarilor in statele de personal a

Raport de activitate

34. - o . . Statele de personal reinnoite Trimestrul lll Cheradi Natalia
bibliotecii Tn baza organigramei noi Proces verbal
Recalificarea personalului conform Personal recalificat, min. 5 Raport de activitate . . .
35. e P P . . Trimestrul IV Melihov Valentina
schimbarilor structurale operate persoane Program de instruire
Obiectiv 3: Cresterea bugetului cu 15% anual pentru dezvoltarea colectiei de publicatii si resurse informationale
Estimarea veniturilor si cheltuielilor necesare Analiza veniturilor si Lista de achizitii
36. | pentru dezvoltarea colectiei de publicatii si cheltuielilor, liste elaborate si Raport de activitate Trimestrul IV Habasescu Silvia
resurse informationale aprobate Proces verbal
Deviz de cheltuieli
37. | Elaborarea devizului de cheltuieli anual Deviz de cheltuieli elaborat aprobat Trimestrul IV Suvac Natalia
Proces verbal
Cresterea ponderii serviciilor contra plata cu I Raport de activitate . N
38. 3 P P Cresterea veniturilor - 15% P . - Trimestrul IV Nicuta Ina
15% Nota informativa
Identificarea surselor de finantare Min. 2 surse de finantare Raport de activitate . .
39. . . ’ . ’ P . - Trimestrul IV Gudima Ana
suplimentara suplimentare Nota informativa
. . . . Raport de activitate . . -
40. | Extinderea resurselor prin fundraising cu 15% Cresterea veniturilor cu 15% . . Trimestrul IV Ghinculov Silvia
Nota informativa
Obiectiv 4: Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
Identificarea si elaborarea metodelor de . .
. . . . . Raport privind sondajul . .
41. | motivare, dezvoltare si evaluare a personalului | Metodologie elaborata Trimestrul IV Suvac Natalia
o Proces verbal
din biblioteca
Raport de evaluare a Raport de evaluare a
42. | Evaluarea anuala a performantei personalului personalului personalului Trimestrul IV Railean Elena
100% personal evaluat Proces verbal
1 concurs organizat .
Organizarea anuala a unui eveniment de Top 5 angajati premiati Regulamentul concursului
43, g P gajaip ’ Proces verbal Trimestrul IV Gudima Ana

mentionare a meritelor bibliotecarilor

100% de participare a
personalului

Articol publicat
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Obiectiv 5: Implementarea proiectelor institutionale, nationale si internationale

Proiectul ,,The World Bank Depository and

1 eveniment, 2 expozitii
200 participanti

Raport de activitate
Nota informativa
Programul activitatilor
Lista de inregistrare

44, . . . . o . Trimestrul I, IV Habasescu Silvia
Regional Library Program” 500 persoane informate Avizele, Paginile din social ’
75% utilizatori satisfacuti media, Materiale foto si
video
Raport de activitate
. . Nota informativa
. - 4 evenimente, 4 expozitii s
Proiectul ,, Centrul de Informare al Uniunii .. . Programul activitatilor
. 220 participanti . N . . L
45, | Europene . Lista de inregistrare Trimestrul I, IV Nicuta Ina
500 persoane informate .
. P Avizele
75% utilizatori satisfacuti N . .
Paginile din social media
Parteneriatul Norvegia-Moldova. Proiectul 2 intalniri de proiect
. . . . . e Raport SIU
»Modernisation of academic library services in | Conferinta finala Site-ul Proiectului
46. | Moldova”, finantat de Fundatia EURASIA, Raport narativ Trimestrul Il, IV Suvac Natalia
realizat in parteneriat intre ASEM si Raport financiar
Universitatea din Bergen. CPEA-2015/10014. 100% personal implicat
Raport REM
2 sedinte, 4 webinare, 70 Procese verbale
li i ite-ul REM
47. | Consortiul REM cor.ltraf:te de !cenjuere, 600 Site-u R . Trimestrul I, IV Cheradi Natalia
scrisori expediate, un plan, un Contracte incheiate
raport, site actualizat. Planul activitatilor
Lista de inregistrare
15 scrisori expediate, blog Raport REM
tualizat, 4 i t R t Saptamana OA . L
48. | Programul EIFL-OA Moldova actuaiizat, & evenimente aport >aptamdna Trimestrul IV Nicuta Ina

organizate.
Min. 1000 persoane informate

Procese verbale
Site-ul EIFL-OA
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Liste informationale pentru 10
profiluri de cercetare

Raport Stiinta
Site-ul ASEM

49. | Proiecte institutionale ASEM . S . Trimestrul IV Habasescu Silvia
L 100% acoperire de profiluri Listele elaborate ’
75% cercetatori satisfacuti
, Documente elaborate
Propuneri pentru 5 documente Proces verbal
50. | CBN, CBi, ABRM (comisii si sectiuni) elaborate . . Trimestrul Il, IV Gudima Ana
. . . Site ABRM, Site CBN
Min. 9 persoane implicate
Dosare atestare
. - . . . Proces verbal
Centrul Metodologic de specialitate pentru 1 activitate de instruire, o . .
s g AR . . . Program de instruire
bibliotecile institutiilor de invatamant superior | activitate a comisiei de atestare, . . . .
51. . . ) . - . ) Raport de activitate Trimestrul 11l Melihov Valentina
si profesional tehnic postsecundar si 20 bibliotecari atestati Avizele
postsecundar nontertiar de profil economic 75% bibliotecari satisfacuti L . .
Paginile din social media
Materiale foto si video
incheierea contractelor parteneriale de R . Contracte incheiate . .
52. . . . p. o e 3 contracte incheiate . . Trimestrul IV Railean Elena
schimb cu universitatile din tara si strainatate Nota informativa
Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in anul 2019
Nr. . Rezultat asteptat . Perioada Responsabil
Actiunea .. . Sursa de informare
d/o (indicatori) de evaluare
. . N .. . .. 1 nota informativa elaborata . . . .
53. | Analiza functionalitatii spatiilor bibliotecii . Nota informativa Trimestrul IV Railean Elena
Min. 3 modele selectate
Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 25% mobilier confortabil
Identificarea necesitatilor de mobilier in Min. 300 de utilizatori Nota informativa
54. ’ consultati, Schita de design Trimestrul IV Gudima Ana

conformitate cu tendintele internationale

1 nota informativa

Proces verbal
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Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern cu 15% anual pana in anul 2020

Dotarea cu echipament a spatiilor de

Nota informativa

55. | imprumut pentru lansarea Modulului Echipament procurat si instalat | Proces verbal Trimestrul IV Cheradi Natalia
Circulatie ALEPH Deviz de cheltuieli
Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual racordat la tehnologiile moderne pana la finele anului 2020
. — . Planul aprobat
Digitizarea publicatiilor conform planului e - . .
56. & P ’ P 80 publicatii digitizate Raport statistic Trimestrul IV Railean Elena
aprobat .
Stoc electronic
Dezvoltarea Repozitoriului Institutional IREK —
N . . Planul aprobat
ASEM: Institutional Repository of Economic - . . N
57. . . 120 publicatii postate Raport statistic Trimestrul IV Nicuta Ina
Knowledge of Academy of Economic Studies of
RI' IREK
Moldova
A . . e . Planul aprobat
Inregistrarea revistelor stiintifice Tn directoriul Raport statistic
58. | Accesului Deschis si plasarea permanenta a 160 publicatii postate P Trimestrul Il, IV Habasescu Silvia

articolelor din reviste pe platforme online

DOAIJ, OAll, site ASEM
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