Biblioteca ASEM la intdlnirea
celor doud milenii

Biblioteca ASEM la intilnirea celor doua milenii sau un deceniu de activitate / Alcat.
N. Cheradi; Resp. de editie S. Ghinculov- Chisinau: ASEM, 2001.- 58 p. Anii 1991-2001
au fost pentru Biblioteca Stiintifica ASEM o perioada de activitate noud, de reorganizare,
de adaptare la noile conditii economice §i sociale. Aceasta a adus noi perspective in
planul afirmarii Bibliotecii ca institutie cultural-stiintificd de prestigiu, specializatd in
domeniul economiei, realizand prin forme speciale eficienta munci de cercetare. in anul
2001, marcat de aniversarea a 10 ani de la fondarea Academiei de Studii Economice din
Moldova, Biblioteca ASEM a Incercat sa constituie un sistem adecvat de aliniere la noile
tehnologii informationale.

Cronica evenimentelor

1991
- Constituirea Bibliotecii A.S.E.M.

1992
- Elaborarea Statutului Bibliotecii, Regulamentelor de functionare si de ordine interioara

1993

- Realizarea proiectului de dezvoltare a colectiei cu sprijinul financiar al Fundatiet SOROS
(25009%)

- Crearea Catalogului electronic

- Incheierea Conventiei de colaborare intre A.S.E. Bucuresti si A.S.E. din Moldova

- Memorandum de Acord ,Dipository Library Program” intre Banca Internationala de
Reconstructii si Dezvoltare si Biblioteca A.S.E.M.

- Crearea retelei automatizate si Sistemului ,,BIBLIOTECA”

- Biblioteca A.S.E.M. a devenit membru colectiv al Asociatiei Bibliotecarilor din Moldova.

1994

- Editarea indicelui bibliografic ,,Economia de piatd si mecanismele ei de functionare”, locul II la
Concursul Republican ,,Cea mai reusita bibliografie de caracter local”

- Constituirea Colectiei de biblioteconomie

1995
- Participarea in Proiectul The East and Central European Journal Donation Project ,,Social
Research” (6000%)

1996

- Inaugurarea sélii de lectura ,,Publicatii didactice. Periodice”

- Proiect de dezvoltare a colectiilor cu sprijinul financiar al programului Regional HESP
(152469%)

- Obtinerea statutului Biblioteca 1n afara categoriei

- Reevaluarea fondului, conform Hotararii Ministerului Finantelor al Republicii Moldova si
Ministerului Economiei al Republicii Moldova Nr. 28 din 4 septembrie 1996 ,,Cu privire la
reevaluarea fondului bibliotecar”. Potrivit actului de reevaluare, valoarea fondului Bibliotecii
A.S.E.M. la 1 ianuarie 1997 a constituit 1 121 811 lei 38 bani.

- In octombrie anului 1995 a avut loc Congresul Bibliotecarilor din Moldova, la care au
participat 6 delegatii de la Biblioteca. In mesajul Presedintelui Republicii Moldova M. Snegur
Biblioteca A.S.E.M. a fost mentionata ca una dintre cele mai bune biblioteci din Tara.



- Deschiderea Salii de referinte

- Instituirea Oficiului “Bibliografia publicatiilor in limbi straine”

- Editarea buletinelor trimestriale “Intrari noi in Biblioteca A.S.E.M.”, ,,The WB’s Publications.
New Books™

- Inaugurarea Cenaclului Literar “Junimea”

- Lansareca Proiectului “Informatizarea Bibliotecii Academiei de Studii Economice din
Moldova”, Library Program, Fundatia SOROS (40100%)

- TOP-ul bibliotecarilor din Moldova ,,Cel mai bun bibliotecar al anului”: S. Ghinculov

- Alegerea Dnei Silvia Ghinculov in functia de Vice-Presedinte al Asociatiei pe probleme
economice

- Elaborarea si editarea bibliografiei “Nadejda Siscan”

1997

- Procurarea si implementarea Softului TINLIB

- Organizarea Conferintei internationale ,,Modernizarea serviciilor de informare”, sponsorizata
de Fundatia SOROS si Alianta Franceza (3500%)

- Editarea indicelui bibliografic ,,Economia de piata si mecanismele ei de functionare”, Fascicula
2-a, locul I la Concursul Republican ,,Cea mai reusitd bibliografie de caracter local”

- Elaborarea si editarea bibliografiei “Eugen Hriscev”

1998

- Proiect de dezvoltare a colectiei (10.000$) cu sprijinul financiar al Programului Regional
HESP

- Implementarea modulului ,,Rapoarte”

- Afilierea Bibliotecii Colegiului National de Comert

- Desciderea Laboratorului de restaurare a cartii

- Elaborarea si editarea bibliografiilor “Contabilitate, audit si analiza activitatii economice”,
“Sergiu Chirca”, “Dumitru Moldovan”

- Editarea Catalogului Publicatiilor Periodice in format electronic

1999

- Proiectul ,,Asigurarea cu publicatii strdine a procesului de studiu si cercetare” cu sprijinul
Fundatiei SOROS si companiei Shpringer (51608%)

- Participarea in cadrul Megaproiectului ,,Pushkinskaja biblioteca” (2190%)

- Implementarea Versiunii 300 a softul-ui TINLIB

- Implementarea modulului ,,Control Seriale”

- Asigurarea accesului utilizatorului la INTERNET

- Participarea la proiectul EIFL Direct (Informatia Directa pentru Biblioteci, acces la 3500
reviste in format electronic)

- Obtinerea Statutului “Biblioteca depozitara Complexd” a Bancii Internationale de Reconstructii
si Dezvoltare

- Procurarea si instalarea Bazei de date “Juristul”

- Elaborarea paginii Web a Bibliotecii (www.lib.ase.md)

- Elaborarea si editarea bibliografiei “Mihai Caraus”

- Premiul Tuventus — pentru o biblioteca tandra care a realizat un numar impunator de lucrari
bibliografice (Simpozionul ,,Anul bibliologic 1999”)

- TOP-ul bibliotecarilor din Moldova ,,Cel mai bun bibliotecar al anului”: T. Nistor

2000
- Realizarea primului stagiu in bibliotecd ,Introducerea in activitatea de informare si
documentare”


http://www.lib.ase.md/

- Proiect de dezvoltare a colectiilor cu sprijinul financiar al Fundatiei SOROS (2000%)

- Participarea in cadrul Megaproiectului ,,Pushkinskaja biblioteca” (13288 lei)

- Realizarea investigatiei ,,Asigurarea procesului de studiu cu manuale si alte materiale
didactice”

- Editarea bibliografiei ,,Protagonistul bibliologiei nationale. Ion Madan la 65 de ani”, Locul I la
Concursul Republican ,,Cea mai reusita bibliografie de caracter local”

- Editarea culegerii “Conferinta Modernizarea serviciilor de informare”

- Procurarea si instalarea a 4 computere Pentium III CTX

- Infiintarea Serviciului “Informatizare”

- TOP-ul bibliotecarilor din Moldova ,,Cel mai bun bibliotecar al anului”: A. Susarenco

2001

- Proiect de dezvoltare a colectiilor cu sprijinul financiar al Fundatiei SOROS (2000%)

- Noua conceptie a paginii Web, realizarea transferului electronic de documente

- Instituirea oficiului de marketing

- Semnarea Memorandumului de Acord intre toate institutiile participante la Consortiu EIFL
Direct

Misiunea Bibliotecii

Biblioteca A.S.E.M. raspunde prin structurd, functionalitate si servicii oferite cerintelor
complexe de studiu, informare si documentare ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor,
altor categorii socio-profesionale din cadrul A.S.E.M.

Obiective:

Integrarea activitatilor bibliotecare in proiectele pedagogice ale ASEM 1n vederea sustinerii
procesului de studiu si cercetare, prin implementarea unui management eficient in activitatea de
selectie, achizitie, prelucrarea si furnizare a publicatiilor pe diverse suporturi.

Utilizarea diverselor tipuri de instrumente de informare in formarea si dezvoltarea tehnicii
muncii intelectuale a utilizatorului.

Extinderea in continuare a informatizarii activitatilor de biblioteca si fluidizarea surselor
informationale spre utilizator.

Aplicarea conceptului de formare continua pentru bibliotecari in toate subdiviziunile si la toate
nivelele.

Constituita in anul 1991 si avand ca bazad fondul de documente a Facultitii de Economie si
Merceologie a Universitatii de Stat, Biblioteca Academiei de Studii Economice asigura dotarea
necesard cu publicatii economice si din alte domenii, din tara si din strdinatate, prelucrarea lor
complexd si crearea conditiilor specifice pentru studii. Prezenta activ in munca didactica, de
cercetare, cultural-educativd din cadrul A.S.E.M., Biblioteca isi propune sa contribuie la
formarea de economisti cu un Inalt nivel de pregatire profesionala.

Fondurile de documente ale Bibliotecii A.S.E.M. au crescut intr-un timp relativ scurt. Astazi
colectia Bibliotecii cuprinde o mare varietate de tipuri de publicatii: manuale si cursuri,
monografii, tratate, enciclopedii, dictionare lingvistice si specializate, ziare, reviste, anuare etc.;
documente din toate domeniile stiintei si culturii.



Anii 1992-1995 au fost pentru Biblioteca A.S.E.M. o perioadda de activitate noud, de
reorganizare, de adaptare la noile conditii economice si sociale. Aceasta a adus noi perspective in
planul afirmarii Bibliotecii ca institutie cultural-stiintifica de prestigiu, specializata in domeniul
economiei, realizand prin forme speciale eficienta munca de cercetare. In anul 1996, marcat de
aniversarea a 5 ani de la fondarea Academiei de Studii Economice din Moldova, Biblioteca
A.S.E.M. a incercat sd constituie un sistem adecvat de aliniere la noile tehnologii existente.

Activitatea  Bibliotecii A.S.E.M. a fost axatd pe 4 obiective principale: organizarea si
dezvoltarea colectiilor; dezvoltarea sistemului informatizat, noilor tehnologii informationale;
implementarea unor tehnici de evaluare a eficientei serviciilor de bibliotecd; formarea
profesionald adecvata cerintelor actuale.

Eficientizarea serviciilor existente a avut ca principal obiectiv modificarea mentalitatii
bibliotecarilor si schimbarea atitudinii lor fatd de propria activitate. Scopul final al acestui proces
este adaptarea bibliotecarului la dinamica actuald a profesiei prin schimbarea accentelor in
activitatea de modernizare a serviciilor informationale.

Aceste obiective au devenit importante 1n situatia dificila, caracterizata prin restrictii bugetare si,
totodatd, un ritm rapid al schimbarilor. Noutdtile in infrastructura tehnologica au patruns in sfera
acestor activitati si au generat o serie de modificari in realizarea lor.

Evident, bibliotecarii din Academia de Studii Economice au depasit prima etapa de neincredere,
proprie perioadei de criza, care cerea schimbari esentiale in activititi. Schimbadrile rapide au
actionat in sens pozitiv, stimuland initiativa si creativitatea, au permis sa realizeze cele mai
ample planuri, programe si idei.

Aplicand principiile managementului stiintific in dezvoltarea colectiei remarcdm ca in perioada
anilor 1991 - 2001 colectia bibliotecii a crescut pana la 216687 volume in valoare de 2707241,22
lei, editiile periodice 15184 reviste, 1055 seturi de ziare in valoare de 80000 lei anual. Colectia
Colegiului National de Comert constituie 87733 in valoare de 237727,40 lei.

Dezvoltarea colectiei 1991-2001
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Colectia Bibliotecii A.S.E.M. pe tipuri de documente
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Colectia Bibliotecii A.S.E.M. prezentata in limbi
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O1n limba romana M 1in limbile minoritatilor O1n limbi straine

Fondul de publicatii al Bibliotecii s-a Tmbogatit din diferite surse: Academia Roména, Alianta
Franceza, Ambasada SUA, Ambasada Germaniei, ASE Bucuresti, Asociatia Economistilor din
Moldova, Banca Mondiald, Biblioteca Nationald a Romaniei, Fondul Monetar International,
Fundatia ,,Cartea”, Fundatia ,,Dragan”, Fundatia ,,Romana de Maine”, Fundatia SOROS,
Tipografia A.S.E.M., schimb international de carte, ministere, departamente, edituri, librarii etc.

Printre persoanele particulare — donatori ai Bibliotecii remarcdm personalitatile din domeniul
economic: P. Bran, E. Hriscev, N.N. Constantinescu, S. Chirca, V. Caun, A. Capcelea, A.
Gradinaru, A.Gametchi, Anatol Moraru, D. Moldovanu, G. Silasi, I. Ciumac, I. Erhan, 1. Galaju,
I. Siscanu, M. Dorogan, O. Stratulat, V. Osadcii, V. Turcanu, V. Volcinschi, V. Zbiciog, V.
Valeico.

In anii 1991-2000 colectiile Bibliotecii s-au completat cu valoroase editii informative, printre
care mentiondm FEnciclopedia Britanica, Atlasul Universal, Krugman P. Economie
internationale, Perrox F. L’Economie du XX-e siecle, Tirele J. Theorie de |’organization
industriel, Gautron J.-C. Les relation communaute europenne, Pascallan P. Le systeme
monetaire international, Encyclopaedia Universalis in 28 volume si pe CD ROM, Hachette

5



Oxford Dictionnaire, Finante Internationale, Le Robert Micropoche, Grand Atlas, Business
Pride, Accounting, Business statistics, Principles of accounting, Macroeconomics, Statistics for
management, Modern management, Contemporary business communication, Commercial Bank
management, Le corespondance Comerciale, McLeod R. Management Information Systems,
Encyclopedia of the European Union, The Economics of the European Union precis de
marketing, A history of economic theory and method, Interntional trade, International
management, Strategic marketing, Mikroeconomik, Corporate finance a voluation approach,
Small Business Management etc.

In anul 1996 a fost efectuati reevaluarea fondului, conform Hotararii Ministerului Finantelor al
Republicii Moldova si Ministerului Economiei al Republicii Moldova Nr. 28 din 4 septembrie
1996 ,,Cu privire la reevaluarea fondului bibliotecar”. Potrivit actului de reevaluare, valoarea
fondului Bibliotecii A.S.E.M. la 1 ianuarie 1997 constituie 1 121 811 lei 38 bani. La 1 ianuarie
2001 aceasta atinge valoare de 2707241,22 lei.

Biblioteca a Incercat sa achizitioneze documente cat mai valoroase din punct de vedere al
continutului. Personalul antrenat In achizitie stie de cat timp e nevoie pentru a obtine informatia
despre noile aparitii. Rolul Bibliotecii, atat in plan informativ, cat si in cel formativ, ne obliga sa
asiguram cu carte toate disciplinele predate in cadrul Academiei. Odatd cu marirea colectiilor
bibliotecii creste complexitatea selectiei si a muncii de selectie, fiind necesara o coordonare
corespunzdtoare. Selectia reprezintd un proces de luare a deciziei, ce materiale vor fi
achizitionate pentru colectiile bibliotecii, ceea ce inseamna, in esentd, determinarea calititii si a
valorii informatiei.

Structura colectiei in raport cu genul publicatiilor
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Didactica Stiintifica Altele

Teoretic acum avem acces la o multime de documente valoroase, din diverse domenii, care ar
conveni cat mai mult statutului de biblioteca universitard Strategia achizitiilor cunoaste in ultima
perioada schimbari relevante, indeosebi in ceea ce priveste sursele si modalitatile de achizitie in
structura colectiilor. Pornind de la aceastd constatare, observam impactul cu economiei de piatd a
transformat achizitia de carte intr-un “business”, care impune bibliotecarului cunostinte
economice si financiare, cunoasterea pietei, a editurilor. Pentru eficientizarea achizitiei apare
necesitatea elaborarii unor instrumente de informare. Bibliotecarului i1 se mai cere, in acest nou
context, abilitati speciale, mai ales in legaturd cu exigentele impuse de aparitia unor noi
domenii. Biblioteca A.S.E.M., reiesind din metodele de constituire a colectiilor, s-a straduit sa
facd achizitia conform formulei SACA (solicitari — analizd — cercetarea pietei de carte —
achizitie).

Majoritatea achizitiilor de carte si abondri la periodice strdine au fost realizate pe proiecte
inaintate catre organisme internationale. In total Biblioteca A.S.E.M. pentru dezvoltarea



colectiilor a obtinut 360968. Consideram ca activitatea de dezvoltare a colectiilor trebuie sa
reprezintd o preocupare prioritard. De aceasta depinde in mare masurd functionalitatea si
impactul ei in activitatea de studiu si cercetare la A.S.E.M. Se impun criterii clare, dar flexibile,
o selectie riguroasa, conditionata, din pacate, de alocatiile bugetare, tot mai restrictive ale etapei
actuale.

In anul 1993 a inceput procesul de organizare a catalogului electronic. Toate titlurile intrate in
bibliotecd sunt prelucrate, catalogate, indexate si stocate in baza de date in sistem automatizat,
prin respectarea normelor internationale. Catalogul electronic contine astazi circa 45000
inregistrari bibliografice. Procesul de automatizare in biblioteca la etapa actuala a presupus o
schimbare esentiald a muncii angajatilor din serviciile, trecerea de la cerintele muncii
traditionale, la cerinte noi, impuse de sistemul informatizat.

Catalogarea este modulul de baza, «creierul», care introduce informatiile referitoare la continutul
documentelor. De modul de introducere a acestor informatii depinde eficienta lor in utilizarea in
procesul de invdtdmant, operativitatea in stabilirea si regdsirea lor in modulul OPAC.
Functionalitatea unui catalog depinde de calitatea indexarii, iar aceasta depinde de munca
bibliotecarului clasificator, de profesionalismul sdu, care trebuie sa aiba Tn mod necesar o
temeinica pregatire In acest domeniu.

Fara indoiald se petrece o reforma profunda in catalogare. Astfel spus, pe de o parte se simte o
presiune sociald constantd pentru sporirea eficacitatii catalogarii, iar pe de alta parte, tehnologia
permite un salt calitativ al cataloagelor si sunt tot mai multi cei care vor sd valorifice acest
progres tehnologic. Tehnologiile digitale obligd catalogatorii si indexatorii ca pe langa
materialele traditionale sa prelucreze un numar semnificativ de categorii noi de documente.

Integrarea Bibliotecii Academiei de Studii Economice din Moldova 1in colaborarea
interbibliotecarda implica unele schimbari radicale in procesele legate de prelucrarea
documentelor. Aceastd depinde mult de asimilarea si aplicarea standardelor internationale
curente. Catalogarea astdzi trebuie sa opereze cu norme si reguli internationale ce vizeaza ISBD
(Descrierea Bibliografica Standard Internationald), AACR 2 (Regulile de Catalogare Anglo-
Americane, editia a 2-a) si formatul UNIMARC. Unitatea acceptarii si utilizarii acestor 3
documente ne-ar asigura o aliniere la practica internationala in domeniul descrierii bibliografice
si a participarii noastre la schimbul international de Inregistrari bibliografice.

Cresterea numarului de inregistrari in bazele de date create de bibliotecd aduce in atentia noastra
problema utilizarii efective a limbajelor informationale, aceasta fiind rezolvabila mai greu decat
cele tehnologice, tehnice sau de soft. Asigurarea lingvistica este miza principald in functionarea
unui sistem automatizat de bibliotecd si std la baza constituirii catalogului electronic al
bibliotecii, satisfacerii cererilor de informare ale beneficiarilor, servirii bibliografice si elaborarii
produselor informationale, determinand compatibilitatea Intregului sistem. Totalitatea de limbaje
informationale, destinatd proceselor de indexare a documentelor §i de regdsire a informatiei,
caracterizeaza acest sistem de asigurare lingvistica.

In sistemele informationale moderne sunt folosite limbaje de clasificare si limbaje verbale pentru
indexarea pe subiecte, cunoasterea si utilizarea rationald a carora este indispensabild pentru
functionarea eficienta a acestora. Limbaje principale pentru organizarea si regasirea informatiei
sint considerate limbajele de tip descriptor, ce se utilizeaza astdzi in majoritatea sistemelor
automatizate de informare, ,,puterea semanticd” a lor fiind destul de mare. Folosirea acestor
limbaje se bazeaza pe ideea indexarii, care presupune operatia de exprimare a continutului unui
document sau a unei cereri de informare intr-un limbaj de tip descriptor. Ratiunea si sensul
indexarii este de a reda cat mai adecvat valoarea documentului printr-un grup de termeni de



indexare, pentru ca ulterior a face posibila regésirea lui cu ajutorul acestor termeni, obtindndu-se
o informare cat mai operativa si cat mai relevanta.

Catalogarea se efectueazd prin Inregistrarea In campuri corespunzatoare a elementelor ce
identifica si individualizeaza documentul. Informatia se introduce in sistem o singura data, insa
poate fi regasitd in diverse cataloage, principalele din ele fiind organizate dupa:

- subiecte (descriptori),care se creeaza dupd o listd de notiuni fard conexiuni intre ele,
indicand subiectele unitatilor bibliografice;

- termeni tezaur, prin care cititorului i se pune la dispozitie o listd de termeni tematici
folositi 1n constituirea catalogului, el putdnd obtine lista publicatiilor care sunt catalogate
in cadrul termenului tematic cautat;

- cuvinte cheie, care oferd o alternativa la cdutarea in catalogul de titluri, pentru situatia
cand utilizatorul nu cunoaste exact titlul documentului cautat sau doreste sa obtina o lista
bibliografica la tema.

Procesul de indexare se desfasoard in Bibliotecd, tindndu-se cont de standarde in vigoare din
domeniu: STAS 8301-81 Informare si documentare. Terminologie; STAS 12598-87 Metode de
analizd a documentelor, determinare a continutului lor si de selectare a termenilor de indexare;
STAS 10711-89 Reguli generale pentru elaborarea si dezvoltarea tezaurelor monolingve. Si,
totusi, activitatea de exprimare a continutului unui document in termenii limbajului natural nu
poate fi redusa nici la constituirea In regim automat a listelor de autoritate si, ulterior, verificarea
inregistrarilor dupd aceastd listd, nici la urmarea exactd a indicatiilor din documentatia
normativd. Una din cele mai eficiente metode de redare a subiectului documentului este astazi
indexarea coordonatd, esenta careia consta in exprimarea continutului documentului cu ajutorul
cuvintelor-cheie — termeni reprezentand concepte unice. Rezultatul acestei tehnologii este o lista
de termeni de specialitate, ce formeaza terminologia de indexare si de regasire, adica un
vocabular normalizat.

La etapa de constituire a Bibliotecii, in lipsa unei strategii bine definite de indexare a
documentelor, precum si a instrumentelor concrete de prelucrare si regasire a informatiei,
procesul de indexare se desfiasura, In mare masurd, in mod intuitiv, calitatea acestuia fiind
determinatd de profesionalismul si competenta bibliotecarilor-indexatori. Drept baza pentru
exprimarea continutului documentelor in termeni ai limbajului natural servea la aceasta etapa
indicele alfabetic pe materii la tabelele Clasificarii Zecimale Universale, din care se selectau
cuvinte-cheie, acestea fiind atribuite documentelor in rezultatul analizei continutului lor. De
asemenea, indexatorii apelau la diverse dictionare si enciclopedii din domeniul economic. In
unele cazuri se recurgea la ajutorul specialistilor-economisti, serviciile bibliotecii chiar de la
inceput stabilind relatii de colaborare cu facultatile si catedrele A.S.E.M..

Aceastd situatie, precum si problemele legate de schimb de informatii, au conditionat initierea
propriului proiect de standardizare a procesului de indexare, prin elaborarea unui vocabular
controlat, care va fi utilizat cu succes in procesul de prelucrare a documentelor si de regasire a
informatiei.

Astazi indexatorii Bibliotecii utilizeaza deja In activitatea sa instrumente strdine recunoscute in
domeniu, printre care meritd sa fie mentionate:

1. Macrothesaurus for information processing in the field of economic and social development.

2. Choix de vedettes matieres a I’intention des bibliotheques.

3. Tezaurus nauc¢no-tehniceskih terminov.

4. Tezaur bazat pe CZU.

5. Tezaur national politematic.



Bibliotecarii A.S.E.M. au misiunea de a elabora propriul vocabular normalizat, care ar exclude
sinonimia, polisemia si omonimia cuvintelor-cheie, acestea fiind legate prin relatii generice —
specifice si asociative. Utilizarea acestui vocabular — tezaur in indexare — va asigura un nivel mai
inalt al indexarii documentelor, sporind totodatd capacitatea de regdsire a lor in sistemul
informational. Fiind constientd de necesitatea reevaludrii instrumentelor utilizate pentru
prelucrarea lingvisticd a documentelor, folosind experienta bibliotecilor din straindtate, cu
referire la conditiile existente, Biblioteca A.S.E.M. lucreaza activ si continuu in vederea
elaborarii propriului concept de indexare. Asa dar, pentru prima etapa este preconizat:

- determinarea unui grup restrans de termeni economici din limbajul natural, fiind
delimitate cu precizie sensurile lor;

- unificarea limbajului de indexare si de regasire, ceea ce ar spori probabilitatea de
exprimare a unui subiect prin aceiasi termeni in procesul de indexare si in acela de
regasire;

- madrirea coeficientului de precizie la etapa de regasire, fiind determinate relatiile
semantice, morfologice si generice dintre termeni;

- indexarea uniforma a documentelor din domeniul economic.

Un pas semnificativ spre realizarea in practica a acestor deziderate a fost facut inca n anul 1998,
fiind supus unei evaludri serioase vocabularul bazei de date , MARC 3.6 al Bibliotecii. in urma
analizei s-au constatat urmatoarele deficiente:

- utilizarea nejustificatd 1n calitate de descriptori a verbelor, adjectivelor, abrevierilor;

- lipsa trimiterilor la sinonimele termenilor de baza;

- confuzii 1n sirul alfabetic al descriptorilor, cuvintele cu semne diacritice fiind amplasate

in ordine alfabetica unica cu ceilalti termenti;

- nerespectarea formei nominative de prezentare a substantivelor;

- utilizarea termenilor prea generali;

- determinarea cuvintelor-cheie care nu corespund profilului bibliotecii;

- prezenta greselilor ortografice.

In rezultat au fost elaborate unele recomandari in ceea ce priveste rezolvarea problemelor cu care
se confruntd la momentul actual indexatorii:
- diferentierea omografelor, prin distinctia singular-plural sau prin atribuirea unui
calificativ in paranteza;
- acceptarea in calitate de termen preferat a celui utilizat mai des sau adoptat oficial ca
descriptor, echivalentul sau sinonimul sau fiind mentionat in tezaur ca nondescriptor;
- utilizarea in calitate de termeni de indexare a substantivelor sau a grupurilor nominale, si
nu a adjectivelor;
- folosirea CZU ca sursa de descriptori si ca calauza la stabilirea structurii ierarhice in
tezaur.

Constituirea vocabularului dat §i apoi analiza efectuata asupra calitatii si functionalitdtii lui au
fost o experienta pozitiva pentru specialisti, punand baza elaborarii ulterioare a instrumentelor
mai eficiente de indexare. Desfagurandu-si activitatea in baza principiilor stabilite, salariatii
Bibliotecii A.S.E.M. au obtinut rezultate notabile. In prezent trece prin etapa de definitivare un
produs informational nou, care, dupd expertiza specialistilor in economie, va constitui un
eveniment hotdrator In practica de indexare, contribuind la sporirea calitatii prelucrarii
informatiei si, respectiv, servirii eficiente beneficiarilor. Specialistii-catalogatori ai A.S.E.M. au
ajuns la concluzia, cad indexarea pe subiecte trebuie sa se bazeze pe CZU, pentru a se crea o mai
buna legatura intre sistemul de clasificare traditional si cel automatizat.

In afara de aceasta, Biblioteca A.S.E.M. nu ramane indiferentd fatd de problema credrii unui
instrumentariu adecvat de indexare la nivel national, indexarea cu descriptori capatand o



amploare tot mai mare pe plan mondial. Astfel, Biblioteca a propus formarea unui grup de
experti, avand sarcina sd elaboreze o politicd de catalogare proprie (pentru inceput — referitoare
la bibliotecile universitare) in baza normelor si regulilor internationale privind ISBD, Regulile de
Catalogare Anglo-Americane, editia a 2-a §i formatul bibliografic UNIMARC. Realizarea
acestor obiective va duce la optimizarea circulatiei informatiei In reteaua informationald
nationald si va asigura alinierea bibliotecilor din republicd la practica mondiala in domeniul
catalogdrii, contribuind esential la implicarea noastrd in schimbul de date international.
Experienta mondiald aratd, cd crearea catalogului electronic se poate realiza numai in conditiile
catalogdrii corporative, in acest proces implicandu-se mai multe biblioteci si fiind folosite
standarde unice.

Activitatea Serviciului Bibliografie, metodologie si informare a fost reorganizata in anul 1993
si a fost orientatd in cateva directii principale: asistenta informationald a beneficiarilor, tinerea la
zi a bazei analitice de articole si elaborarea bibliografiilor. Trebuie de mentionat, ca activitatea
informativ-bibliograficd prezintd o verigd importantd in viata bibliotecii, contribuind Ia
valorificarea stiintificd a fondurilor documentare detinute.

Cercetdrile bibliografice au fost efectuate in scopul elabordrii bibliografiilor retrospective si
repertoriilor nationale de publicatii. In anul 1996 Biblioteca A.S.E.M. a conceput un plan
ambitios de cercetare bibliografica si activitate editoriala. Au fost elaborate si editate buletinele:
wIntrari noi in colectia Bibliotecii A.S.E.M.”; bibliografiile ,,Economia de piata si
mecanismele ei de realizare: Fascicula 2”, «Evidenta contabild, auditul si analiza activitatii
economicey; buletinele «The WRB’s Publications. New Books», «Moldova in Foreign
Publications»; biobibliografiile «Eugen Hriscev», «Nadejda Siscan»,“Dumitru Moldovanu”,
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“Sergiu Chirca”, “Mihai Caraus”, ,,Protagonistul bibliologiei nationale: Ion Madan”.

In cadrul Conventiei de colaborare intre A.S.E. Bucuresti si A.S.E. din Moldova s-u realizat
lucrari in vederea elaborarii Buletinului de Informare Bibliograficd Economico-Sociald (editie
ASE Bucuresti). Prin urmare a fost efectuat un schimb de informatii bibliografice. Deasemenea
informatii despre noile intrdri a aparut in revista Economica si ziarul Pro-Economica.

Unul din obiectivele principale ale activitdtii bibliografice in anul 1996 a fost reorganizarea
aparatului bibliografic si a fondului de referinta. A fost deschisd o sald de referinte, care a
devenit un centru de informare a beneficiarilor. Anul 1996 este marcat si prin faptul, ca si-a
inceput activitate oficiul Bibliografia publicatiilor straine.

Activitdtile culturale ale Bibliotecii sunt organizate In cadrul Serviciului Bibliografic. Avand un
caracter cultural-educativ acestea se reprezintd in formd de expozitii, dezbateri, intalniri,
simpozioane etc.

- lansiri: R. Verejanu Ofranda omeniei, G. Furdui Ne cauti o veste, G. Martea Ingerii
sufletului, G. Reabtov Tara Cahul, V. Capatina Triunghiul iubirii, /. Erhan Jurnal ascuns, C.
Gaindric Luarea deciziilor, V. Turcanu si A. Nederita Contabilitate financiara, D. Moldovanu
Economia relatiilor internationale, Eterna iubire: Versuri de dragoste ale poetilor din Basarabia si
Nordul Bucovinei, 7. Stavila, C. I.Ciobanu, T. Diaconescu Patrimoniul cultural al Republicii
Moldova, O.Bdadina Introducere in sociologie. Sociologia economica”, Revistele ,,Economica”,
,Economie si finante”, ,,Contabilitate si audit”.

- Inaugurarea expozitiilor: ,,Donatiile Fundatiei SOROS Bibliotecii A.S.E.M.”, , Integrarea
Republicii Moldova si a Romaniei in structurile economice europene”, ,,Lucrarile corpului
profesoral-didactic al A.S.E.M.”, ,,Donatia academicianului N. N. Constantinescu”, ,,Biblioteca
A.S.E.M. — depozitara a publicatiilor Bancii Mondiale” etc.

10



Un obiectiv important al Bibliotecii A.S.E.M. este integrarea activa in circuitul informational al
institutiei participand la activitdtile de amploare: conferintele stiintifice ale corpului profesoral -
didactic, conferintele stiintifice studentesti. Cu scopul informarii utilizatorilor privind achizitia
de noi surse documentare sunt utilizate diverse forme. De largd rezonanta se bucura expozitiile
de carte ,,Intrari noi”, vernisate in toate 3 localuri ale A.S.E.M.

Pentru studentii anului 1 sunt organizate lectiile bibliologice in vederea familiarizarii cu
serviciile prestate de biblioteca. $i totusi pentru a face fata noilor cerinte de informare impuse de
modernizarea tehnologiilor informationale este nevoie de o conceptie noud, bine inchegatd in
vederea organizarii ciclului de lectii de bibliologie incluse in programele de studiu. Instruirea
bibliografica este privitd de institutiile de invatamant superior din ce in ce mai mult ca o
necesitate.

Unul din obiectivele principale ale activitatii bibliografice a fost informatizarea activitatii. Astfel
din momentul implementarii softului s-a conservat fisierul sistematic de articole si s-a conceput
crearea bazei analitice in regim computerizat, ceea ce a permis facilitatea regasirii informatiilor.
Cercetdrile bibliografice realizate de bibliografi cu ajutorul catalogului electronic, catalogului
traditional, bibliografii, altor instrumente de informare a economisit esential timpul
beneficiarului afectat cautdrilor de informatii. Pentru a aduce un céstig maxim beneficiarului
informatia trebuie sa fie relevanta, transmisa rapid si prezentata astfel incat sa fie inteleasa.

O munca de complexitate majora o constituie a¢tivitatea de catalogare, indexare si inmagazinare
a articolelor din reviste si culegeri din domeniul economic. Munca de catalogare si indexare a
acestui tip de documente este foarte dificila din motivul ca titlul articolului nu permite, deseori,
identificarea vedetei de subiect. Circa 90 la sutd din publicatii obligd bibliotecarul la citirea lor
integrald, iar abordarea stiintificd a problematicii, utilizarea limbajelor specifice domeniului,
solicita din partea bibliotecarilor eforturi §i cunostinte sporite, atat profesionale, cat si din
domeniu economic.

Informatizarea activitdtii de cercetare informationald, elaborarea de bibliografii, inmagazinarea
informatiilor bibliografice obligad bibliotecarii la studiu profund al facilitatilor propuse de noile
tehnologii si respectarea cu strictete a STAS-urilor si normelor internationale. In anul 1999 a fost
finisatd prima etapa de realizare a fisierului de autoritate — autori, persoane fizice din A.S.E.M.,
ceea ce a adaugat o valoare importantd calitatii inregistrarilor bibliografice in catalogul
electronic si, implicit, calitatii regasirii informatiilor. Aceasta realizare a permis ca lucrarile unui
autor, indiferent de variantele numelui, limbilor si grafiilor publicatiilor sd fie regasite intr-un
singur loc, iar diversitatea numelor si serveasca drept cheie de acces. In momentul cautirii
informatiei, cititorul alege varianta numelui cunoscut, iar informatia obtinutd include toate
publicatiile autorului, varietatea numelui autorului servind ca vedeta si acces la informatie.

Realizand obiectivele trasate pentru anul 2000, s-a contribuit la conturarea unei imagini moderne
a activitatii de referintd, care a capatat trasaturi noi. Pe primul plan a fost pusad furnizarea
informatiilor si asistenta individuald. Acceptand intr-o noud redactie obligatiile bibliografului de
referintd s-a optat pentru comunicarea interpersonala si satisfacerea necesitatilor de informare ale
cititorilor. Concomitent cu instruirea de orientare in spatiile bibliotecii, se urmareste scopul de a
dezvolta deprinderile de utilizare a resurselor. Bibliografii de referintd intervin activ pentru a
acorda ajutor utilizatorului in identificarea necesitdtilor informationale, stabilirii subiectelor si
transformadrii lor In limbaj de cautare, localizérii informatiilor etc.

Fiind o parte integrantd a activititii de referintd, instruirea bibliograficd Tn anul 2000 a avut
pentru prima datd un program bine definit. Acest program prevedea in primul rand orientarea
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cititorului in spatiul bibliotecii, dezvoltarea deprinderilor de cercetare bibliografica, utilizarea
resurselor bazate pe subiecte, si localizarea si regasirea informatiilor. In conceptia contemporan-
universala activitatile din sectorul de referinta constituie contactul zilnic, fie personal, telefonic
sau prin corespondentd intre bibliotecar si cititor cu scopul de ajuta cititorul in identificarea,
localizarea si interpretarea informatiei dorite. Acest serviciu este cartea de vizita a bibliotecii, iar
un bibliotecar de referinta contribuie in modul cel mai direct la ridicarea prestigiului institutiei,
influenteaza in modul direct si reusita studentilor.

Aflarea colectiei de referintd si a cataloagelor in locuri diferite influenteaza negativ atat
cunoasterea si utilizarea publicatiilor, cit si documentarea in procesul de cercetare. Si
bibliotecarul si cititorul pierd timpul si informatia, parcurgand distanta dintre un local in alt
local, pentru a stabili un termen, o precizare etc. In cazuri cand sunt suprasolicitiri sau dificultiti
in cercetdri devine imposibile acordarea ajutorului prompt din partea celorlalti angajati. Desi se
lupta pentru utilizarea eficientd a calculatoarelor in sala de referinte, numarul lor este insuficient
pentru prestarea serviciilor de calitate inalta.

Diversitatea activitatilor realizate de catre salariatii din sectorul de referinta ca tipologie si
complexitate impun o regandire a sarcinilor stabilite. Este vorba de procurarea bazelor de date
LJuristul”, ,,Reviste electronice”, accesul la INTERNET, care impun dezvoltarea activitatii de
instruire a beneficiarilor in utilizarea acestor surse, elaborarea unor ghide pentru orientarea
utilizatorilor.

Unul din cele mai importante servicii ale Bibliotecii A.S.E.M. este serviciul Relatii cu Publicul.
Serviciul de imprumut efectueaza servirea studentilor si doctoranzilor, corpului profesoral-
didactic si specialistilor din sfera financiara si bancara atat prin imprumut la domiciliu, cat si in
cele 6 sali de lectura, care functioneaza saptdmanal 77 de ore. Fiecare beneficiar poate contribui
la buna functionare a Bibliotecii, prin recurgerea la serviciile ei. Este important sd urmarim, cum
se include fondul de publicatii in circuitul lecturii, care este numarul de cititori ai Bibliotecii si
numarul de publicatii consultate. Datele statistice, care reflectd realizari, prezintd semnificatii si
implicatii considerabile. De serviciile Bibliotecii anual beneficiaza 9000 de cititori, imprumutand
388834 volume.

Aprecierea de ansamblu asupra activitatii Bibliotecii se poate face numai in functie de audienta,
pe care o are la public, de modul cum se integreazd fondul de publicatii al ei in procesul lecturii
in institutie, adicd de numarul cititorilor si publicatiilor consultate. Acest fenomen a confirmat
inca o datd viabilitatea Bibliotecii, evidentiind, totodatd, cerintele inalte ale procesului de
invatamant.

Bibliotecarii din servire ar trebui sd actioneze ca mediatori intre resursele bibliotecii si
beneficiarii. Colectiile bibliotecii au valoare doar in mdsura in care sunt introduse in circuitul
informational, in sfera de atentie si activitate a beneficiarilor. Activitatea serviciului «Relatii cu
publicul» incearca sa stabileasca echilibrul necesar intre colectii si circulatia lor. Acest serviciu
este cartea de vizitd a bibliotecii, cristalizarea muncii a intregului colectiv al bibliotecii. Pe
parcursul zilnic dintre bibliotecar si beneficiar se valorifica deciziile de achizitii, corectitudinea
catalogdrii si clasificarii, eficienta organizarii spatiilor.

Daca incercam o analizd a beneficiarilor, observam ca studentii constituie un public fidel si
eterogen. Sala de lecturd este ocupatd tot timpul anului universitar. In perioada dinaintea
sesiunilor este o problema gésirea a unui loc in sala de lectura. O alta categorie importanta de
beneficiari o constituie cadrele didactice si cercetatori care lucreaza la diverse discipline sau
lucriri de cercetare. In conditiile circulatiei permanente si rapide a informatiei, cadrele didactice
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nu mai pot comunica studentilor toate informatiile de baza necesare pregétirii incat sunt nevoite
sd-1 iIndrume studiul individual bazat pe o bibliografie bogata, deci spre biblioteca.

Beneficiarii Bibliotecii A.S.E.M.

4,4

0,5

86,3

OStudenti @Doctoranzi OProfesori OAlte categorii

Analiza activitdtii serviciilor angajate in servirea publicd impune urmatoarele: existenta unui
personal specializat si eficient, receptiv la nevoile beneficiarului si la valoarea timpului sau;
organizarea logica si clard a accesului la informatie in biblioteca. Biblioteca universitard este
spatiul in care se formeazi viitoarea clasi intelectuald si politici. Intrucat aici se formeaza
specialistii care vor activa in viata economica, stiintifica si culturala.

Sub impactul schimbarilor tehnologice din ultimii ani, fenomenul lecturii inregistreaza schimbari
de esentd. Cerintele de lectura exprima astdzi aspiratii extrem de diverse. Diversificarea
cerintelor de lecturd impune in sine o cercetare ale nevoilor informationale ale publicului cititor.
In acest sens, biblioteca are obligatia de a raspunde tuturor solicitirilor. Deasemenea, trebuie si
asigure pertinenta sociala a modelelor oferite.

Pentru atingerea acestor obiective bibliotecarii au nevoie de informatii exhaustive despre
publicul tinta. Datele obtinute din statistici, rapoarte, anchete sociologice le vor permite sa
prefigureze tendintele principale ale lecturii. in cadrul sondajului intreprins in scopul optimizarii
activitatii a fost efectuatd chestionarea beneficiarilor in toate serviciile de imprumut. Rezultatele
obtinute ne obligd sad diversificam serviciile prestate in biblioteca, precum si sa ridicam nivelul
de servire a utilizatorilor. Nevoia de informare si documentare atat de stringenta la ora actuala
face ca si fie realizat un dublu efort: Intelegerea utilizatorilor deserviti si adaptarea informatiei la
nevoile exprimate, si mai mult chiar, la nevoile potentiale.

ingrijirea si depozitarea cirtilor este cea mai mare important, avand in vedere pastrarea lor
pentru posteritate. Din pacate cartile moderne sunt scoase pe hartie ieftina de calitate inferioara,
si in procesul de circuit se uzeazd repede. O conservare bund necesitd refacerea legaturilor
publicatiilor intr-o manierd care sa ofere rezistentd cit mai posibild. La aceasta se mai adauga
problema dramaticd a spatiilor de depozitare, peste 3-4 ani extinderea fondurilor va fi imposibila.
Suprafata de depozitare a Bibliotecii A.S.E.M. constituie 375 m.p. Aceastd suprafatd este
normald, conform parametrilor pentru 180000 volume, deci circa 20000 de volume si editiile
periodice nu corespund acestor cerinte de conservare.

Incepand cu anul 1998 s-a realizat o serie de lucrari privind restaurarea publicatiilor, procesul

care a oprit procesul de uzare rapidd a documentelor. O performanta poate fi consideratd
deschiderea Laboratorului de restaurare, care a fost organizat si inzestrat cu tehnica respectiva.
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Abordand activitatea de conservare, toate cele trei componente ale conservarii — regimul de
depozitare, stabilizarea si restaurarea — trebuie sa asiguram in egald masura o cercetare adecvata,
urmatad de recomandari de aplicare in practicd. Regimul de depozitare a documentelor inseamna
protejarea acestora impotriva deteriordrii prin crearea $i mentinerea conditiilor normative de
depozitare. Sarcina specialistilor este sa reducd la minim influenta diferitilor factori cu actiune
negativa asupra integrititii documentelor.

Pentru personalul angajat in protectia colectiilor si special al materialelor unice trebuie sa fie
unul din componentele cheie ale strategiei de management. Pierderile prin degradarile fizice este
un lucru inevitabil pentru toate materialele din colectii. Avem de realizat demersuri privind
alcatuirea unei infrastructuri de conservare pentru toate colectiile bibliotecii. Activititile de
conservare vor include masuri preventive si interventii active 1n procesele de deteriorare a
documentelor. Evaluarea nevoilor de mentinere a colectiei face parte din etapele anterioare
planificdrii propriu-zise si este esentiald in mentinerea sdnatatii colectiilor de biblioteca.
Strategiile folosite astazi includ controlul spatiilor de depozitare, pentru mentinerea temperaturii
si umiditatii constante si pregatirea personalului pentru aceasta activitate.

Din anul 1993 Biblioteca A.S.E.M. a intrat sistemul relatiilor internationale, stabilind legaturi de
colaborare cu bibliotecile din strainatate:

Biblioteca Academiei de Studii Economice Bucuresti, Romania

Biblioteca Academiei Umanitare si Economice Lodzi, Polonia

Biblioteca Centrala Universitara ,,Al. I. Cuza”, lasi

Biblioteca Centrala Universitard, Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj-Napoca, Romania
Biblioteca de literatura straina ,,M. Rudomino”, Moscova, Rusia

Biblioteca Facultatii de Economie a Universitatii din Humboldt, Germania

Biblioteca Nationala din Bucuresti, Roméania

Biblioteca Publica Tehnico-Stiintifica, Moscova, Rusia

Biblioteca Republicana Tehnico- Stiintificd, Minsk, Belarus

Biblioteca Republicand Tehnico-Stiintifica, Tashkent, Uzbekistan

Biblioteca Scolii Superioare Tehnico-Economica din Berlin, Germania

Biblioteca Universitatatii Nice, Franta

Biblioteca Universitatatii de Stat Tomsk, Rusia

Biblioteca Universitatii ,,Dundrea de Jos”, Galati, Romania

Biblioteca Universitatii din Hannover, Germania

Biblioteca Universitatii din Ploiesti, Romania

Biblioteca Universitatii din Targoviste, Roménia

Biblioteca Universitatii Tehnice din Iasi, Romania

Bibliotecile Nationale din SUA, Franta, Germania, Damemarca, Belgia

Departamentele de marketing din Marea Britanie ,,Elsevier Science”, Olanda ,,Kluwer Academic
Publishers Journal Department”

Editurile ,,La documentation Francaise”, Franta; ,,Elsevier Science”, Olanda; ,,Euromoney”,
,»Routledge”, ,,Gale Research International” din Marea Britanie; ,,Oceana”, USA

Fondul International de Schimb de Carte din New York si Londra.

In luna iunie a anului 1993 Biblioteca A.S.E.M. a devenit Biblioteca depozitari a publicatiilor
Bancii Mondiale de Reconstructii §si Dezvoltare pe teritoriu Moldovei. Conform Memorandului
incheiat Biblioteca primeste diversele publicatii ale Bancii Mondiale: carti, studii economice,
articole tehnice, dari de seama, anuare si date statistice si alte documente. La cererea Bancii
Mondiale a fost efectuat un express-sondaj despre locul si rolul publicatiilor Bancii Mondiale in
lectura studentilor A.S.E.M.. In urma acestei actiuni, subiectii cercetirii au avut o surpriza
placutd — Atlasul, 1995 — cadoul Bancii Mondiale. In anul 1999 a fost completat un formular nou
al Bancii Mondiale, care indicd noi obligatii privind detinerea publicatiilor pe teritoriul
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Republicii Moldova si ale Departamentului Editorial al Bancii Mondiale. Conform acestor
schimbari bibliotecile depozitare din Programul Bancii Mondiale obtin un nou statut ,, Biblioteca
Depozitara Complexd”, ceea ce garanteaza primirea depozitului legal al Bancii Mondiale.

Biblioteca a participat activ si in Programul ,,Social Research” (,,The East and Central European
Journal Donation Project”), care ne propune anual abonarea la 5 titluri de reviste: Journal of
Marketing, Journal of Marketing Research, Journal of Marketing Management, Journal of
International Marketing, Marketing News.

Nu putem trece cu vederea faptul credrii retelei automatizate de biblioteca, care Incepe cu anul
1993 si se caracterizeaza printr-un avant in ceea ce priveste realizarea unor programe de
introducere a informatiilor pe calculator.

Activitatea de automatizare a proceselor de biblioteca a inceput in cadrul A.S.E.M. in toamna
anului 1993. Initial biblioteca dispunea de un calculator ROBOTRON si un IBM, utilizate pentru
multiplicarea figselor, imprimarea listelor de literatura si crearea catalogului electronic.

Primul pas pe calea automatizdrii a fost aplicarea formatului MARC pentru inmagazinarea in
memoria calculatorului a informatiilor referitoare la publicatiile intrate in colectia bibliotecii. Pe
parcurs, folosirea doar a programului MARC 3.6 (produs ,INFORMSISTEMA?”, Rusia) s-a
dovedit a fi insuficientd pentru volumul mereu crescand de inregistrari §i respectarea
standardelor de catalogare a documentelor. Se impunea pregnant dotarea cu mijloace tehnice si
de programare pe potriva necesitatilor bibliotecii.

Deoarece Programul MARC nu putea fi implementat in retea, Centrul Stiintific de Calcul al
A.S.E.M. a elaborat un sistem nou, numit ,,Biblioteca”, care permitea exploatarea calculatoarelor
concomitent Tn mai multe servicii ale bibliotecii.

Sistemul ,,Biblioteca” a modelat functiile programului MARC si era destinat pentru trei categorii
de beneficiari: administrator, bibliotecar si cititor. Administratorul gestiona sistemul, principalele
functiile fiind: incarcarea, sintetizarea, reorganizarea si sortarea bazei de date. Utilizatorii ai
bazei de date aveau posibilitatea de a vizualiza baza, a cauta publicatia necesara dupa anumite
criterii si a formula cererea.

Regimul de cautare a publicatiei in baza se putea efectua dupd autor, titlu, cuvinte-cheie.
Utilizand baza sau regasind o carte dupa criteriile numite, cititorul cu ajutorul tastei isi fixa
cererea, care putea fi imprimati si propusi pentru bibliotecar. In serviciile ,,Achizitie” se
introduceau precomenzile si cartile noi intrate in biblioteca. Astfel se obtineau raspunsurile la
intrebarile: cate exemplare au intrat in bibliotecd, repartizarea lor n subdiviziuni etc.

In procesul de creare a bazei de date am intAmpinat mai multe probleme si in special, detectarea
descriptorilor. In scopul unui schimb de experiente in domeniul automatizarii au fost vizitate mai
multe biblioteci din SUA, China, Ungaria, Romania, Rusia, Ucraina.

Realizand analiza celor realizate in domeniul automatizarii bibliotecii noastre am ajuns la
concluzia ¢ prima etapi (perioada anilor 1992 — 1995) este finisati. In acest timp biblioteca a
functionat utilizand programele locale. Din cauza unor limite impuse de functionarea
programului ,,Biblioteca” si computerelor detinute s-a ajuns la concluzia c@ principalele
probleme erau:

- nerespectarea standardelor internationale

- problema descriptorilor

- beneficiarii nu aveau posibilitatea de acces on-line de la toate posturile de lucru
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- lipseau computere performante

Primul demers al activitatii de automatizare a fost dotarea cu echipamente reprezentand o
strategie noud In automatizarea globala a A.S.E.M. Biblioteca In acest program s-a ales cu un
server de retea de tip PENTIUM-100, care trebuia sa indeplineasca si functiile serverului fisier;
un server de comunicatii (IBM/PC - 486) conectat la serverul fisier, fara modem, destinat pentru
conectarea retelei locale de calculatoare la reteaua distribuitda INTERNET; saisprezece posturi
automatizate de muncd (PAM) de tip PC-486, dintre care 12 - pentru accesul cititorilor la baza
centrald; printer LASER XEROX- 4505; scanner plan Genius-SP.

Toate calculatoarele bibliotecii au fost interconectate prin cablu si la serverul fisier pentru a
realiza schimbul de inregistrari cu baza centrald de date.

Inregistrarile bibliografice erau stocate in fisiere de tip DBF cu interfete realizate in SGBD
FoxPro, dar pentru functionarea corectd si efectivd a sistemului automatizat era necesard
instalarea si utilizarea urmatoarelor pachete de programe: - Sistemul de operare (SO) pentru
asigurarea urmatoarelor functii: dirijarea sistemului de operare in retea, dirijarea pachetului
integrat de bibliotecd, conectarea calculatoarelor §i organizarea schimbului de date in reteaua
INTERNET;

- Sistemul de operare in retea pentru asigurarea functionarii corecte a retelei locale, schimbului
de date, administrarii retelei si a bazelor de date.

Reiesind din aceste cerinte s-a optat pentru sistemul de operare NOVEL NETWARE, care
functioneaza sub SO UNIX pentru 50 utilizatori.

A fost necesar de a produce schimbari 1n structura bibliotecii inainte de a lansa un nou proiect. A
fost obtinute 2 unititi de ingineri — programatori in cadrul bibliotecii. Impreuni cu 2 specialisti
bibliotecari ei au avut misiunea de a lucra asupra noului proiect, studia si selecta noul sistem de
automatizare. Acesti specialisti, deasemenea aveau responsabilititi pentru dezvoltarea
proiectelor de automatizare, instalarea unei retele locale (LAN) in cooperare cu Centrul de
Calcul al A.S.E.M. Aceastd echipa a lucrat asupra unui proiect, care a fost prezentat pentru
concurs la Library Program al Fundatieit SOROS din Budapesta.

Proiectul avea drept scop informatizarea proceselor de lucru in biblioteca, ce trebuia sa permita
personalului sa realizeze mai rapid si efectiv servirea cititorilor si informarea beneficiarilor, in
special: prelucrarea automatizata a documentelor si stocarea informatiei in baza centralda de date
(catalogul electronic); crearea bazelor de date locale; asigurarea accesului beneficiarilor interni
prin reteaua locald si externi prin reteaua INTERNET.

In cadrul proiectului s-au determinat urmatoarele obiective:

- cresterea eficientei activitdtilor specifice de biblioteca (achizitie, schimb international de
publicatii, catalogare, clasificare, servirea informationald a beneficiarilor, Tmprumut
interbibliotecar national si international, transfer de informatii catre alte sisteme, elaborarea
publicatiilor de informare, controlul serialelor);

- participare la catalogarea partajata;

- asigurarea prelucrarii automatizate in formatul bibliografic international UNIMARC;

- evitarea paralelismelor 1n achizitionarea de documente;

- crearea bazelor de date locale si integrarea acestora in circuitul national si international al
informatiei;

- asigurarea accesului on-line al publicului la baza de date centrala a sistemului, adica
interogarea bazei de date existente in biblioteca de la terminale amplasate n locuri special
amenajate;
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- asigurarea accesului la informatiile existente pe CD-ROM-urile achizitionate de biblioteca.

In procesul de informatizare a bibliotecii s-au identificat urmatoarele etape:

1. procurarea, testarea si adaptarea echipamentului si softului la cerintele proprii ale bibliotecii;
2. implementarea tehnologiilor computerizate de la achizitie pana la accesul publicului on-line la
baza de date;

3. scolarizarea personalului si beneficiarilor;

4. interconectarea la altele retele informationale;

5. integrarea in sistemele internationale prin intermediul retelei INTERNET.

Am optat pentru tip retele locale (retea locala de PC-uri sau retea locala de terminale). O
componenta principala de software era reprezentatd de pachetele de programe pentru gestionarea
retelei.

Conform cerintelor noastre pachetul (sistemul) integrat de biblioteca trebuia sa corespunda
urmatoarelor cerinte:

- executarea si gestionarea proceselor de biblioteca;

- asigurarea unei compatibilitati ca un format unanim acceptat, si anume formatul
UNIMARC;

- asigurarea schimbului de date bibliografice cu sistemele altor biblioteci.

Pachetul de biblioteca trebuia sa realizeze conversia formatul intern de prezentare bibliografica
in formatul UNIMARC si sd functioneze pe suportul hard PC. Tinand cont de dotarea hardware
si cerintele interconectdrii cu alte retele (de toate nivelurile) trebuia sa asiguram lucrul a 20
utilizatori concomitent.

In procesul de modernizare a activittii bibliotecii si functiondrii normale a softului aveam
nevoie de noi echipamente tot mai performante pentru a face fatd cerintelor informationale ale
beneficiarilor.

In perioada elaboririi proiectului am planificat procesul de selectie a softului de biblioteca.
Echipa a studiat amanuntit specificatiile tehnice. S-a lucrat cu diferiti livratori de sisteme de
biblioteca, care au prezentat produsele sale. Inginerii si bibliotecarii au analizat ofertele si au
examinat detaliat fiecare sistem, le-au evaluat in puncte, apoi au prezentat un raport cu
comentariu.

Tot grupul a participat la prezentarea sistemelor VTLS, TINLIB, ALEN, LIBER organizata de
catre Asociatia Bibliotecarilor din Moldova in colaborare cu Fundatia SOROS (19-21 decembrie
1996).

Dupa prezentari a fost organizatd o sedintd speciala pentru a decide care soft va fi procurat in
cadrul proiectului. In linii generale, noul sistem urma si asigure urmitoarele caracteristici:
specializat, usor in utilizare, format predefinit, suport pentru importul de inregistrari, investigarea
si sortarea, formate predefinite de iesire a inregistrarii spre imprimare sau spre transferul de
fisiere e, generator automat de bibliografii, identificarea inregistrarilor ce se dubleaza,
investigarea si inlocuirea, fuziunea bazelor de date, accesul la indici pentru investigare si
rasfoire. Caracteristicile generale trebuia sa asigure functii biblioteconomice specifice:
catalogare, conversie, circulatie, achizitii, control seriale, imprumut interbibliotecar, informatii
de administrare, standarde tehnice. Aveam nevoie de un soft usor utilizabil, continand ecrane cu
explicatii i asigurand securitatea sistemului.

Cu totii am ajuns la concluzia ca un sistem ,,bun” trebuie sa fie simplu in utilizare, compatibil cu
alte sisteme, flexibil si bineinteles, sa aiba un pret rezonabil.
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Pachetul integrat de biblioteca TINLIB, produsul Companiei EOSi din Londra (Electronic
Online Systems International) raspundea la toate cerintele enumerate mai sus, permitea
convertirea in formatul intern din alte formate utilizate i asigura compatibilitatea descrierii
documentelor. La o sedintd speciald cu participarea a mai multor specialisti ingineri si
bibliotecari din diverse biblioteci din Moldova s-a optat pentru acest produs. In linii generale
softul TINLIB includea facilititi de salvare periodicad a bazelor de date si de mentinere a
integritatii acestor pentru asigura beneficiarul de siguranta investitiei in informatie. TINLIB
continea facilititi de marcare a tuturor tranzactiilor efectuate 1n sistem astfel Tncat era posibila
protectia totald a sistemului. Punctul forte pentru toatd lumea in aceastd alegere se explica in
adaptarea softului. TINLIB a fost adaptat la conditiile bibliotecilor din Romania: integral tradus
in limba romana, utiliza caractere diacritice, ce permitea sortarea corectd a inregistrarilor in
catalog, utiliza informatii specifice pentru bibliotecile noastre (RMF, Pret exemplar, DL,
cheterizare etc.); realiza rapoarte specifice (fise, registru inventar, RMF, borderouri).

TINLIB-ul a fost selectat din toate sistemele deoarece avea o functionalitate mai bund si
corespundea exact cerintelor specificarii elaborate de ingineri si bibliotecari. Sistemul a fost
apreciat de toate serviciile noastre interne si de relatii cu publicul. $i incd un factor important,
aveam deplina incredere in personalul care trebuia sa ne ajute sa implementam sistemul.

Conform contractului incheiat la 27 februarie 1997 intre IME Romaéania (firma distribuitor
TINLIB in Moldova) si Biblioteca A.S.E.M., furnizorul asigura beneficiarului servicii de
asistentd tehnica. Pretul includea urmatoarele produse si servicii: documente de utilizare,
traducerea in limba romana, sistem de utilizare a diacriticilor, sistem de pregatire tipografica a
rapoartelor, rapoarte standard, baza de date a Bibliotecii Nationale Romane (35000 titluri) in
format TINLIB, instalare sistem, instruire personal (utilizator, administrator), asistenta tehnica
gratuitd pentru un an, upgrade gratuit, conversia datelor. Pe 1angd toate la procurarea versiunii
recente 280, aveam garantii cd la sfarsitul anului 1997 primeam versiunea imbunatatita 300.
Pachetul procurat continea urmatoarele modulele: Catalogare si inregistrare, Circulatie, Achizitii,
Control Seriale, Comunicatii, Rapoarte, Administrare, Arhivare.

In scurt timp sistemul ne-a oferit niste solutii pentru problemele existente in crearea si
gestionarea inregistrarilor din baza de date.

Firma IME Romania ne-a oferit serviciile de instalare a sistemului §i in primele luni ale
proiectului oferind ajutor si raspunsuri la intrebari, lasand planificarea si dirijarea lucrarilor pe
seama noastri. In opinia noastra asistarea specialistilor de la firma in perioada mai indelungata in
perioada de instalare este o conditie necesara.

Am planificat implementarea tuturor modulelor in termen de 12 luni. A fost o decizie foarte
durd, dar efectiva de a stopa inregistrarile in sistemul vechi si a porni lucrarile in sistemul nou.
Pe data de 31 august 1997 Biblioteca A.S.E.M. prima a intrat in contact cu beneficiarul, pornind
OPAC —ul in sdlile de lecturd. De fapt si astazi, in anul 2001, rdmane unica institutie cu accesul
utilizatorilor la bazele de date create .

Tot in aceastd perioada trebuia realizatd conversia bazelor date. Aceastd problema esentiala de
conversia catalogului existent in formatul TINLIB a cerut mult timp. Convertirea bazelor de date
din sistemele Biblioteca si MARC au fost executatd cu greutate si au cerut o evaluare si decizie
separatd. In rezultatul primei conversii au disparut ~ 2000 de inregistrari bibliografice; la
incheierea catalogarii serialelor detinute de Biblioteca A.S.E.M. au dispérut din baza de date 50
la sutd din inregistrari si au fost restabilite din nou prin introducerea datelor de cétre bibliotecari.
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In decembrie 1997 (pe perioada de 10 luni) s-a realizat prima evaluare de implementare a
softului. Am fost realisti si am constatat cd in perioada planificatd am realizat doar
implementarea partiald, i anume modulul Catalogare si OPAC. $i, totusi, numai in biblioteca
noastrd se efectuau lucrdrile ce tineau de inregistrarea loturilor si inregistrarea individuald a
publicatiilor noi intrate; catalogarea cartilor, periodicelor si articolelor; se edita fisa pentru
catalog si buletinul informativ al intrarilor noi; utilizatorii aveau acces la catalogul electronic de
la terminalele instalate In douad sali de lectura si in sala de referinte, inclusiv si la INTERNET.

Am constatat cu totii si lucrarile neefective:

- scolarizarea personalului in vederea utilizarii softului nu a fost raportatd la cerintele
acestora;

- lipsa instrumentelor de lucru (tezaur, instruire fundamentald in domeniul indexarii
documentelor), ce creeaza dificultati in unificarea prezentarii datelor inmagazinate;

- conversia bazei de date a fost realizatd in modul, care nu a satisfacut cerintele noastre
proprii si OPAC-ul a fost pus In serviciul utilizatorilor cu deficientele create de
conversie.

Toate acestea ne-au obligat sd conturdm obiectivele pentru perioada urmatoare:
- redactarea bazei de date dupa conversie;
- implementarea modulelor Achizitie, Control Seriale, Circulatie, Generator de rapoarte;
- asigurarea accesului la informatii de pe CD-ROM,;
- deschiderea salii INTERNET;
- participarea la elaborarea tezaurului.

Problemele psihologice legate de utilizarea noilor tehnici au fost reduse rapid prin scolarizarea
personalului. A fost necesar sa lucram si saimbatad si duminica pentru mentinerea sistemului. A
fost un spirit de echipd si devotament total al grupului pe care s-a axat toata activitatea.

Noile tehnologii au condus lucratorii bibliotecii la o redefinire a sistemului de organizare a
informatiilor, deschizdnd o noud culturd informationald si documentard. Automatizarea in
bibliotecd a impus un nou mod de gandire si de lucru in echipa si a creat nevoia de formare
continua a specialistilor nostri.

Putem afirma cu toata certitudinea ca bibliotecarii din A.S.E.M. si-au gasit locul in infrastructura
informationald, au folosit cunostintele si experienta altor tiri §i s-au alaturat unor proiecte
nationale Tmpartasind ideile colegilor din alte biblioteci.

Dintre toate sarcinile care revin managementului de biblioteca, cele care se refera la angajati sunt
dintre cele mai importante, pentru ca aproape totul in proiectul nostru a depins de calitatea
oamenilor care lucreaza in cadrul ei. Cateva biblioteci din Republica Moldova au avut aceleasi
conditii privind resursele hard si soft, dar rezultatele notabile in acest domeniu am obtinut numai
noi. Aceasta se datoreaza personalului bine instrui §i competent.

Implementarea de fapt a durat practic 3 ani de la lansarea proiectului. In aceasta perioada am
instalat sistemul, am efectuat finantarea, alegerea sistemului, negocierile de contract i am creat
noi incaperi pentru informaticieni.

Anul 1998 a fost marcat de realizarile legate de sistemul informatizat in biblioteca, s-a trecut la
noul sistem de operare LINUX RH 5,2. A fost perfectionat hardul cu 4 computere Pentium 266.
Aceste din urma au dat posibilitatea sa se realizeze urmatoarele : constituirea si mentinerea bazei
Cititori (s-a realizat conversia bazei de studenti), elaborarea si introducerea noului permis cu cod
bara, generarea numerelor de inventar cod bara, generarea rapoartelor.
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In anul 1999 Biblioteca si-a deschis propria pagind Web - http://lib.ase.md. Pagina bibliotecii
este prezentatd in limbile romana si engleza, contindnd nu numai referinte locale, ci si la alte
resurse din INTERNET. Putem obtine informatii despre bibliotecd — istoria, ghidul, informatia
despre fonduri, noile intrari din aprilie 1997, colectiile speciale, resursele bibliografice, publicatii
periodice (cu legatura senzitiva la varianta electronicd), cronica activitatilor. Sarcina principala
in organizarea paginii Web a bibliotecii A.S.E.M. — a fost si rdméane informarea operativa a
utilizatorilor in domeniul economic. Actualmente de pe pagina noastra beneficiarii au acces la
urmatoarea informatie de pe CD — uri: Resurse Internationale INTERNET, Information USA,
About USA in Russian, Instruire la distantd. Vizitdnd pagina noastrda Web beneficiarii pot lua
cunostinta de catalogul electronic al Bibliotecii A.S.E.M. in baza softului TINLIB. Cititorul
realizeaza cautarile de autor, titluri, subiecte, obtinand cele mai importante informatii despre
documentul solicitat. In perspectiva se prevede expunerea informatiei despre tezele de doctorat
sustinute la A.S.E.M. si textul integral al autoreferatelor, cele mai interesante lucrari ale
studentilor, lucrarile corpului-profesoral didactic, publicatiile despre = A.S.E.M., varianta
electronica a buletinului trimestrial al bibliotecii i multe altele.

Anul 1999 este marcat si de realizarile legate de dezvoltarea sistemului informatizat in
biblioteca: s-a rezolvat problema Y2 (anul 2000), s-a adaptat versiunea -300 TINLIB. Au fost
modernizare statiile de lucru, implementatd tehnologiei FTP in baza platformei LINUX, utilizare
ProxiServer pentru acces la INTERNET al clientilor. In anul 1999 — 2000 au fost procurate si
instalate 10 computere Pentium IIT 400. Anul 1999 este marcat si prin procurarea noilor baze de
date: Sistemul Informatic ,,Legislatia R. Moldova”, Sistemul informatic ,,Jurist 2.0 Consultant”.
Aceste sisteme se bucura de mare succes in randurile utilizatorilor.

Lucrul pe echipe a fost efectiv, unele probleme rezolvate destul de rapid. Deasemenea am invatat
sd fim realisti in privinta graficului de introducere in functie a modulelor circulatie si Achizitie.
Evident am efectuat un lucru mare intr-o perioadi de timp foarte scurti. In timp ce am
implementat sistemul s-au prestat servicii de calitate superioara clientilor nostri.

In raportul despre vizita in bibliotecile din Moldova a expertului OSI Budapesta (12 — 17
ianuarie 1998) Ewa Krysiak mentiona: ,,...Granturile acordate de Programul Regional de
Biblioteci au fost administrate corect. S-a procurat echipament si pachete de programe
specializate. Implementarea programului continud cu succes. Aspectele vulnerabile ale
implementarii programului sunt:

- dificultati in acces la informatia de ultimd ord in domeniul biblioteconomiei si stiintei
informationale;

- cunostinte insuficiente in ce priveste noile realizdri In domeniul tehnologiilor
informationale, din cauza lipsei de resurse financiare pentru participarea la evenimente
internationale, cum ar fi ateliere, conferinte, precum si a cunostintelor insuficiente a
limbii engleze;

- retele de computere insuficient dezvoltate.

Toate aceste aspecte urmeazd a fi imbundtdtite prin constientizarea problemei si finantarea
adecvatd, alocarea mai bund a bugetelor bibliotecilor. Am intalnit bibliotecari devotati, talentati
tehnologice modeste si spatii insuficiente, se stradui sa-si deserveasca clientii cat mai bine
posibil. Am intdlnit creativitate si solutii pentru a Tmbunatati situatia de fiecare zi. Am ramas
uimitd de experienta si mentalitatea personalului in ce priveste organizarea fluxului muncii si
activitatii cotidiene. Eu confirm ca granturile oferite au fost utilizate in mod adecvat.”

In decembrie 1999 Biblioteca A.S.E.M. a fost vizitata de doi experti de la OSI Budapesta -

Suzana Repisova (Cehia) si Aldis Abele (Lituania), care au evaluat Proiectul de informatizare a
bibliotecii. Activitatea lor s-a bazat pe accesul la documentele de proiect, inclusiv raportul
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financiar, rezultatele vizitei in biblioteci cu scopul studierii situatiei curente, si posibilitatea
discutarii problemelor cotidiene. Observatiile expertilor au fost: ,,...Implementarea modulelor a
fost efectuatd in termeni necesari. Este oferitd posibilitatea accesului la INTERNET. Procesul
comunicdrii cu reprezentantii din Romaénia este bine pus la punct, problemele de sistema sunt
rezolvate. Datoritd faptului ca biblioteca a fost fondatd in 1991 si automatizarea s-a inceput
rapid, nu existd probleme cu retroconversia si colectiile sunt, practic, gata de circulatie. Alt
moment pozitiv este faptul ca colectia nu este numeroasd. Personalul este bine pregatit si
organizat, tinde spre obtinerea de noi cunostinte, inteleg importanta si necesitatea colaborarii, si
intotdeauna sunt gata sa acorde ajutor colegilor din alte biblioteci. Relatiile intre biblioteca si
EOSi Romania sunt bazate pe contacte mai mult personale, decadt pe baza contractelor
documentare. Aceasta este necesar de schimbat, pentru cd 1n acest caz biblioteca devine
dependenta, dar nu partenera”.

Recomandarile expertilor au abordat urmatoarele: ,,...este actuald instruirea salariatilor conform
prevederilor UNIMARC si AACR 2 (in cazul in care vor fi acceptate aceste standarde in
Moldova). Problema colaborérii cere deasemenea o revizuire. Biblioteca dispune de cativa
angajati, care poseda cunostinte si necesita schimb de cunostinte cu alte biblioteci. Acesti oameni
pot obtine mai multe cunostinte peste hotare, cu scopul utilizdrii acestor cunostinte acasa.
Personalul tehnic trebuie sd continue munca asupra catalogului on-line i sd acorde atentie
bibliotecarii de la A.S.E.M. trebuie sa ocupe locul de lideri in generarea de idei in sfera
catalogdrii si schimbului de inregistrari bibliografice. Daca va fi primita decizia despre crearea
consortiului iIn Moldova, noi recomanddam conducatorii grupurilor de lucru sd fie alesi din
aceasta biblioteca”.

De ce am automatizat biblioteca? Pentru ca sunt beneficii vizibile: accesul beneficiarilor la
informatie de calitate, administrarea pozitivd a bibliotecii, servicii bune acordate utilizatorilor,
folosirea eficientd a timpului personalului, mai multe biblioteci vor sa colaboreze cu noi,
posibilitatea prestarii serviciilor noi beneficiarilor. Si sigur avem ,,Invisible benefits” : imaginea
bibliotecii mai buna, satisfactia pentru tot ce am realizat.

Anul 2000 este marcat si de realizdrile legate de dezvoltarea sistemului informatizat in

bibliotecd. Strategia de dezvoltare a sistemului informatic automatizat al Bibliotecii A.S.E.M.

vizeaza in etapa actuald urmatoarele aspecte:

- continuarea actiunii de completare a cataloagelor electronice cu informatiile existente in
cataloagele traditionale;

- dotarea cu echipamente a sectiilor de relatii cu publicul;

- dezvoltarea retelet;

- participarea la proiecte nationale privind catalogarea partajata;

- realizarea paginii Web si accesului de la distanta la bazele de date ale bibliotecii;

- servicii de lectura electronica (CD-ROM si Internet).

Avand in vedere dinamica din domeniul Tehnologiei Informatiei, un impact deosebit asupra
dezvoltarii sistemului informatic il are pe de o parte nivelul de pregatire al personalului care
contribuie la acest proces, pe de altd parte colaborarea intre institutii in vederea schimbului de
experientd in acest domeniu.

Un compartiment aparte ocupa pierderile de timp din cauza stoparii sistemului TINLIB. Nu
avem o statisticd foarte exactd, dar ele constituie un timp Insemnat (aproximativ 30 zile).
Nesiguranta sistemului trezeste neincrederea bibliotecarilor ca se va pastra munca depusa. Avem
cazuri cand pierderea informatiei este depistatd mult mai tarziu decat prelucrarea documentelor
si recuperarea ei este imposibila.
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Consideram ca@ obiectivul strategic al politicii manageriale de informatizare a Bibliotecii
A.S.EMM. a fost realizat numai prin efortul concentrat al tuturor factorilor de decizie si a
intregului colectiv de bibliotecari. In acest context consideram o realizare notabila instituirea in
cadrul Bibliotecii a Serviciului ,,Informatizare”.

Perfectionarea profesionald este astdzi o conditie fundamentald a evolutiei. Biblioteca
A.S.E.M. a incercat prin diferite modalitati si mijloace sa contribuie la formarea si perfectionarea
pregatirii profesionale a bibliotecarilor. Perfectionarea constituie un obiectiv fundamental in
activitatea oricdrei biblioteci si cuprinde o permanentd ajustare si innoire a cunostintelor si
deprinderilor.

Oficiul de asistentd metodologica a fost incadrat in lucrul consultativ cu serviciile Bibliotecii, cu
alte biblioteci ale institutiilor de invatamant superior, bibliotecile colegiilor de profil. In anul
1994 a fost constituitd o colectie de literatura de specialitate care se bucurd de mare succes in
randurile atat ale bibliotecarilor, cat si studentilor biblioteconomisti.

Un aspect, la care am dori sa ne referim, este modul in care salariatii Bibliotecii A.S.E.M. se
inscrie in cursul reformelor bibliotecare din Tard. Salariatii Bibliotecii A.S.E.M. sunt toti
membrii Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova. Profesionalismul lucrdtorilor este
dovedit de diverse functii in afara institutiei noastre: Vice - presedinte Asociatiei Bibliotecarilor
din Republica Moldova, Director Consortiu EIFL Direct (S. Ghinculov), Expert SOROS,
Programul bibliotecilor (N. Cheradi), Lector catedra Biblioteconomie si asistenta informationala
(N. Cheradi, G. Gudima), doctoranzi Silvia Ghinculov (Facultatea Management A.S.E.M.),
Natalia Cheradi (Facultatea Jurnalism, USM). La cestea se adauga forurile profesionale la care
bibliotecarii de la A.S.E.M. au luat parte:

- Anul bibliologic incepand cu anul 1994, editie anuala

- Colocvii romdno-americane ,, Tendinte contemporane in biblioteconomie i stiinta
informarii” (S. Ghinculov)

- Concursul republican pentru cea mai reugita lucrare in domeniul bibliologiei

- Conferinta Romdidac, Romania (S. Ghinculov)

- Conferinta “85 ani Biblioteca ASE Bucuresti” ( S. Ghinculov, N. Cheradi)

- Conferinta “Cercetarea bibliologica si bibliotecile specializate”, BCU, lasi (M.
Postolachi, S. Studzinschi)

- Conferinta ,,Invatamantul Biblioteconomic Universitar in Moldova: Realizdiri si
perspective”, consacrata aniversarii de 40 ani de la inaugurarea sectiei
Biblioteconomie si Bibliografie in cadrul USM, Chiginau (S. Ghinculov, N.
Cheradi, M. Vataman, S. Studzinschi)

- Conferinta ,, Perspectivele dezvoltarii bibliotecilor electronice”, Minsk, Belarus
(S. Ghinculov)

- Conferinta «Libraries and Associations in the Transient World, editia 5, Sudak,
Crimea, iunie, G. Grigore

- Conferinta 66-a IFLA, Jerusalem, Israel (S. Ghinculov, N. Cheradi)

- Conferinta ABIR, Craiova, Romdnia (S. Ghinculov)

- Conferinta ABIR, Romania, Bucurest, (N. Cheradi, M. Vataman)

- Conferinta ALA, editia 115, SUA, New-York (N. Cheradi)

- Conferinta IFLA, editia 62, Beijing, China (S. Ghinculov)

- Conferinta anuala Moldo-Romdna, Targoviste, Romdnia (S. Ghinculov)

- Conferinta bibliologica a Universitatii agronomice si de medicina veterinara, lasi
(N. Cheradi Natalia, V. Osipov)

- Conferinta Directorului B.P.I. din Franta Martin Blanc-Montmazeur in cadrul
Clubului biblioteconomistilor din Moldova (S. Ghinculov, N. Cheradi)
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Conferinta Internationala “Libraries and Associations in the Transient World”,
editia 4, Sudak, Crimea (S. Ghinculov, N. Cheradi)

Conferinta internationala “Noile tehnologii in informatizare”, Biblioteca
Universitatii Agrare (N. Cheradi, M. Vataman)

Conferinta internationala LIBER, Praga, Cehia (A. Susarenco)

Conferinta Nationala «Rolul biblotecii publice in societatea democratica»
(Programul Phare)

Conferinta Utilizatorilor TINLIB (S. Ghinculov, V. Chilimari, M. Vataman
Congresul al 3-lea §i al 4-lea al Bibliotecarilor din Moldova (10 delegati de la
Biblioteca A.S.E.M.)

Editia a Ill-a a Conferintei anuale a Bibliotecii U.L.IM. , Biblioteca de
invatamant: domenii prioritare de activitate in prag de mileniu nou” (N. Cheradi,
M. Vataman, V. Dunduc)

Engleza pentru bibliotecari, SOROS (G. Gudima, S. Pascal, A. Branza, M.
Turcan)

Masa rotunda ,,Cooperarea bibliotecara” cu participarea expertilor OSI
Budapesta (S. Ghinculov, N. Cheradi)

Masa rotunda «Biblioteca-centru de informare si cunoastere pentru dezvoltarea
societdtii» consacrata aniversarii a 5 Fundatiei SOROS

Salonul National de carte, editie anuala

Seminar ,, Bibliotecarul in serviciul comunitatii”, Fundatia SOROS

Seminar ,, Catalogare: alinierea la standarde internationale”, Biblioteca
Nationala (T. Nistor)

Seminar ,, Crearea Paginii Web”, IATP (M. Vataman)

Seminar ,, INTERNET pentru bibliotecari”, IATP (G. Gudima, A.Branza,
E.Pancratov, S.Bucicovschi, V.Ticlenco, L. Caranedov)

Seminar bibliologic Politehnica lasi (N. Cheradi)

Seminar international ,,Conservarea si prezervarea Colectiilor” (S. Ghinculov,
A. Susarenco)

Seminar International ,,Democratia in societatea daneza”, Danemarca (8.
Ghinculov)

Seminar international ,, Electronoc Publishing”, (N. Cheradi, M. Postolachi)
Seminar international ,, Managementul resurselor informationale” (S. Ghinculov,
N. Cheradi)

Seminar international al Programului Regional Biblioteci (OSI Budapesta), Kiev,
Ucraina (N. Cheradi)

Seminar National ,, Bibliotecile si Memoria Lumii”;

Seminar National ,, Catalogarea si clasificarea documentelor: realizari i
perspective” (N. Cheradi, T. Nistor, M. Vataman)

Seminar national ,, Regulile Anglo-Americane de Catalogare”, ULIM (T. Nistor)
Seminar national ,, TINLIB: cooperare in aplicare”, IME Romdnia

Seminar national ,, Utilizarea personalului de biblioteca: recrutare, selectare,
integrare profesionala. Cariera bibliotecarilor” (M. Vataman)

Seminarul “Managementul in biblioteca”, Fundatia SOROS (S. Ghinculov, N.
Cheradi, M. Vataman, M. Postolaci, T. Nistor, L. Dragoman)

Seminarul ,,Sisteme automatizate de biblioteci”, SOROS Moldova, ASLIB, Marea
Britanie (S. Ghinculov, N. Cheradi, V. Chilimari)

Seminarul «Dezvoltarea colectiilory de Lyndon Pugh, Marea Britanie, Fundatia
SOROS (S. Ghinculov, A. Susarenco)

Seminarul «Fund-Raising/Grant-Writing», Fundatia SOROS (N. Cheradi)
Seminarul International “Literature and Language Libraries Offering Foreign
Literature and Language Proficiency”, Cologne, Germania (N. Cheradi)
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- Seminarul International “Sistemele informationale moderne in Biblioteca”
Budapesta (V. Chilimari)

- Seminarul “Formarea formatorilor”, Fundatia SOROS, (M. Vataman)

- Sesiune de comunicari , Informare si documentare — principalele functii ale
bibliotecii”,BRIT (S. Ghinculov, N. Cheradi, M. Vataman)

- Stagiu de o luna , Istoria cartii si biblioteconomie”, Cluj-Napoca, Romdnia (A.
Susarenco)

- Study Tour in Romdnia (M. Grabco)

- Study Tour Germania, Koln, Munhen, Francfurt (N. Cheradi)

- Study Tour Germania, Berlin (S. Ghinculov, M. Sciur)

- Scoala de vara ,,M. Rudomino”, Moscova, Rusia (N. Cheradi)

- Targul International de carte ,, Manuale 2000, Chisinau

- Targul International de carte din Frankfurt, Germania (A. Susarenco)

- Targul International de carte, Bucuresti, Romdnia (S. Ghinculov)

- TOP-ul bibliotecarilor, editie anuala

Biblioteca A.S.E.M. a organizat 1n aceastd perioada intruniri profesionale importante:

Seminarul ,,Management de biblioteca” (16 — 17 mai 1996) pentru sefii departamentelor,
bibliotecari din retea si bibliotecile universitare. Manifestarea a avut un mare succes datorita
organizarii reusite si materialelor elaborate. Cursul a fost desemnat pentru a explora caile de
realizare a reformei bibliotecare si a-i ajuta bibliotecarii sa depaseasca situatia de nesiguranta.

Conferinta Internationald «Modernizarea serviciilor de informare» (25-26 septembrie 1997).
In ciuda similariatii schemelor de informatizare, diversitatea evolutiilor in spatiile nationale si
chiar la nivelul unor structuri documentare face ca abordarea acestei problematici sd nu rdimana o
simpla chestiune tehnologica, ci sa se transforme in fapt ca orice realitate complexa, intr-un
teritoriu al desfasurarilor particularizate, nuante dependente de o mare diversitate de factori. Pe
acest fondal a fost binevenitd organizarea Conferintei, care a fost sprijinitd financiar de cétre
Fundatia SOROS. La aceastd Conferintd au participat toate centrele biblioteconomice din
Moldova, bibliotecile universitare din Chisindu si Balti (75 participanti) si 14 specialisti de
bibliotecd din Franta, Lituania, Romania, Rusia, Belarus (Philippe Guillerme, Mihaela Bora,
Crina Mihailescu, Dan Marinescu, Dan-Viorel Musetescu, Emil Vasilescu, Mircea Regneald,
Alexandrina Florea, Nicoleta Marinescu, loan Eugen Popa, Aurel Negrut, Elona Malaiskene,
Oliga Putilina, Raisa Sukhorukova).

S-a dovedit ca astfel de intruniri profesionale urmaresc, ca prin dezbateri si schimb de informatii
intre bibliotecari sd devind o modalitate eficienta de realizare a coeziunii si promovarii profesiei.
Participarea numeroasi demonstreazi ci tema a fost alesa corect. In contextul de modernizare a
bibliotecilor din Moldova, care presupune inevitabile schimbari de continut, de orientare, de
mentalitati, aceastd intrunire profesionald a fost mult asteptatd. Toate comunicarile au abordat
problemele si strategiile proprii in modernizarea serviciilor de informare, prezentand un material
teoretic si practic deosebit, care merita o editare in timpul apropiat. in formularul de evaluare a
conferintei toti participantii au mentionat cd obiectivele in privinta acestei manifestari au fost
indeplinite totalmente §i au subliniat buna organizare si desfasurare ale lucrarilor.

Integrarea Bibliotecii A.S.E.M. in Sistemul National de Biblioteci a fost realizatd prin
participarea la Proiecte comune, elaborarea proiectelor, documentelor programate de catre CBN,
elaborarea si aplicarea standardelor si instructiunilor, comunicari la reuniuni profesionale.
Mentionam urmatoarele:

Proiectul EIFL Direct — Informatia Electronica Directa pentru Biblioteci. A fost Format un
consortiu din 39 tari participante la acest proiect, astfel creandu-se cel mai mare consortiu din
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lume. OSI Budapesta a anuntat un tender si a decis sa colaboreze cu EBSCO. Proiectul asigura
accesul la revistele stiintifice din domeniul stiintelor sociale si umanistice, si deasemenea la
informatii din domeniul medicinii. In dependenta de succesul acestui proiect, in anul 2000
urmeaza a fi lansatd o initiativa similard, oferind accesul la informatia tehnico-stiintifica. Fiecare
biblioteca participantd poate selecta o combinatie de baze de date. Ele vor fi oferite on-line prin
INTERNET sau in format CD-ROM/DVD-ROM. Bibliotecile pot alege unul sau ambele
formate. Informatiile oferite de EBSCO sunt foarte largi, incluzand reviste academice, reviste
medicale, reviste de afaceri, reviste periodice de larg interes. Bazele de date oferite cuprind in
total 3,248 titluri de reviste, ziare si buletine de stiri speciale cu text complet, 1,305 bibliografii
s1 brosuri cu text complet si sunt organizate in colectii: Colectia academica de elita, Colectia de
Business, Colectia de ziare, Baza de date Master File, Baza de date MEDLINE.

Proiectul Sprijinirea functionarii Scolii de Biblioteconomie din Moldova. Proiectul propus de
catre Asociatia bibliotecarilor din Moldova si catedra de Biblioteconomie si Asistenta
Informationala a Universitatii de Stat reprezintad o strategie de valoare privind problemele legate
de formarea continud a specialistilor din domeniul bibliotecar. Locul ocupat de informatie in
societate la ora actuald, cresterea importantei profesionistilor din domeniul informational,
mutatiile ce au loc 1n profesie asigura configurarea unui caracter mai tehnic si stiintific al functiei
de bibliotecar. Competentele bibliotecarului evolueaza la ora actuald, ele sunt legate de
schimbarea elementelor care fac ca un profesionist sd fie recunoscut de public. Dezvoltarea
specializarilor profesionale provin din segmentarea publicului si asteptarilor acestuia, din
diferentierea functiilor si modurilor de comunicare cu publicul. Scopul acestui proiect este
constituirea si asigurarea bunei functionari a sistemului de instruire continua a bibliotecarilor din
Republica Moldova, raportat la cerintele moderne in domeniul informational-documentar.
Proiectul 1naintat reprezinta o etapa noud in realizarea ideii de formare a formatorilor, care a fost
lansatd de Fundatia SOROS a conditionat succesul unor actiuni legate de instruire si formare a
bibliotecarilor.

Programul de Stat pentru informatizarea Sistemului National de Biblioteci din Republica
Moldova. 2000 — 2003. Specialistii bibliotecii au participat la elaborarea acestui Program in
cadrul Proiectului Director al Informatizirii Societatii in Republica Moldova. In acest document
se face o analiza detaliata a activitatii bibliotecilor in sfera informatizarii. Obiectivele de baza se
reduc la urmatoarele:

1. Crearea unei infrastructuri informationale unice de bibliotecd prin automatizarea optimala a
proceselor de biblioteca, utilizarea mijloacelor speciale pentru stocarea masivelor de informatii si
acces interactiv. Implementarea noilor tehnologii de automatizare a proceselor de biblioteca.

2. Aplicarea tehnologiilor de retea; constituirea Catalogului National Colectiv (partajat); crearea
Bibliotecii Virtuale din Moldova.

Numai realizarea integrald a acestui program poate asigura schimbarea radicala in modernizarea
tuturor bibliotecilor centrale, regionale si locale — o veriga importanta si chiar fundamentul noii
infrastructuri informationale nationale, ce se formeazd in Moldova. Acest program rezolva una
din problemele sociale de bazd de asigurare cu informatia necesard a tuturor cetatenilor
Moldovei in sfera culturii, stiintei, invatdmantului, medicini, agriculturii, economiei, dreptului
etc. Numai astfel pot fi asigurate drepturi egale de acces la informatie pentru populatia din
diferite regiuni ale Moldovei, si aceasta In practica, si nu teoretic va semnifica crearea spatiului
informational unic al tarii pentru toti cetdtenii ei, integrarea noastrd reald in infrastructura
informationald mondiald. Toate acestea se vor Intdmpla daca acest program va fi sustinut activ de
catre Stat.

Un document important pentru biblioteconomia Moldovei — este Codul etic al bibliotecarului
din Republica Moldova, la elaborarea caruia au participat si specialistii Bibliotecii A.S.E.M.
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Aspectele eticii profesionale sunt abordate in acest document prin prisma relatiilor si situatiilor
(aceasta reflectandu-se si in structura proiectului): bibliotecar-cetatean; bibliotecar-profesionist;
bibliotecar-bibliotecari; bibliotecar-beneficiar; bibliotecar-biblioteca; bibliotecar-comunitate.

Activitatea stiintifica a bibliotecii este orientatd spre realizarea de cercetdri: ,,Aplicarea politicilor
de marketing in biblioteca universitard”; ,,Managementul resurselor informationale”;
»Asigurarea lingvistica a sistemului informatizat al Bibliotecii A.S.E.M.”.

Insemnitatea serviciilor de informare in societate creste odatd cu sporirea nevoii satisfacerii
eficiente a cerintelor informationale ale diverselor categorii de utilizatori. Aceste servicii se pot
perfectiona numai In urma modernizarii activitatii intregii institutii. Dezvoltarea bibliotecii in
vederea realizarii la un nivel mai inalt a functiei informative va contribui si la perfectionarea
formelor sale de activitate: implementarea metodelor moderne de dirijare, aplicarea in practica a
principiilor marketingului necomercial si a planificarii strategice, de perspectiva.

Perspective

In cadrul strategiei de dezvoltare si perfectionare a A.S.E.M. este previzut, ca Biblioteca sa-si
amplifice §i sd-si modernizeze activitatile in stransa corelare cu schimbadrile care se produc in
celelalte domenii de activitate ale institutiei, in special — pe baza aplicarii unor sisteme de
organizare superioare §i a informatizarii treptate a principalelor sale activitati. Se pune accentul
pe amplificarea si modernizarea activitatii Bibliotecii, aplicandu-se sisteme noi de organizare si
informatizare a activitatilor ei. In primul rand, vom acorda atentia cuvenit relatiilor cu publicul,
vom organiza si vom desfasura manifestari culturale de propagare a cartii, vom tine cont de
cerintele integrarii procesului de invatamant cu cercetarea stiintifica si activitatea de productie
etc.

Pe masura posibilitatilor, vom trece la automatizarea proceselor de lucru in majoritatea
serviciilor, vom cauta solutii eficiente de rezolvare a problemei automatizarii bibliotecilor in plan
national. Reorientarea bibliotecilor de la servicii traditionale la tehnologii moderne nu poate fi
realizatd cu succes fard obtinerea unei noi imagini. Imaginea este ceea ce percep beneficiarii
interesati de serviciile si produsele bibliotecii. Orientarea utilizatorilor spre o imagine favorabila
presupune o politici comunicationald adecvata. In marketing prin promovare se intelege
ansamblul mesajelor emise in directia diferitelor categorii de public. Mijloacele de comunicatie
care sunt la dispozitia bibliotecii depind de natura produselor, serviciilor, natura pietei si cuprind
activitatea de reclama, relatii publice, publicitate.

Asadar, afirmam ca toate succesele in viitor depind de capacitdtile noastre de a ne raporta rapid
la schimbarile ce se produc in profesie. Toate eforturile noastre in continuare vor sprijini
ameliorarea activitatii de achizitie, ameliorarea sistemului informatizat i formarea continua a
salariatilor.

Biblioteca A.S.E.M. doreste sa sporeascd gradul de integrare culturald a bibliotecilor din
invatamant. In continuare ne vom stradui si combatem amatorismul si incilcarea normelor
deontologice, pe care le impune profesiunea de bibliotecar. Biblioteca A.S.E.M. a facut pasul
decisiv inainte 1n ultimii cinci ani. Ea si-a gasit locul in societatea informationald si a devenit o
parte indispensabila a ei. Pentru bibliotecarii de la A.S.E.M. — formarea profesionala va
reprezenta si in continuare instrumentul cel mai eficient si mai adecvat pentru a pregati evolutia
lor in viitor.
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in final afirmiam cii au fost realizate obiectivele principale, se manifesti o diversitate de
probleme, ceea ce indica faptul ca Biblioteca A.S.E.M. la intilnirea celor doua milenii este
implicata in schimbare si modernizare.
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Corcevschi Ina
Corcodel Raisa
Cretu Rita
Crivoblotcaia Elvira
Doten lulia
Dragoman Liliana
Dudnic Lidia
Dunduc Viadimir
Garbur Minodora
Ghinculov Silvia
Grabco Maria
Granaci Valentina
Gudima Ana
Gudima Grigore
Islentiev Aurelia
Lupan Lilia
Maltev Elena
Mariniuc Stela

Salariatii Bibliotecii in anul 2000

Magcovtev Valentina
Mandrescu Ludmila
Mihai Galina
Miron Tatiana
Moldovan Ala
Negara Elena
Nistor Tamara
Nistiriuc Olga
Olaru Dusea
Pancratov Elena
Pascal Angela
Pascal Stela
Perciun Larisa
Pritula Victoria
Railean Elena
Slivca Olga
Studzinschi Svetlana
Susarenco Ala
Suvac Natalia

Sciur Marina
Sevciuc Eugenia
Subert Irina

Tanase Aliona
Ticlenco Vitalina
Topal Sofia
Tudoreanu Liliana
Turcan Marina
Vataman Maria
Verjuc Lidia
Vodolajschi Tamara
Zaharia Viorica
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Dinamica evolutiei Bibliotecii ASEM pe anii 1995 — 2000

Masuritorul 1995 1996 1997 1998 1999 2000
1 2 3 4 5 6 7

1. Colectii
a) total 195287 | 200888 | 199752 | 294351 | 300397 | 303356
b) titluri 11096 11916 19111 19892 17537
c) literatura stiintifica 47442
d) literatura didactica 132158
e) beletristica 3907
f) documente audiovizuale 103 163 163 171 262
g) alte documente 6981 6981 6981
h) in limba roména 62089 69135 7116 132349 | 139052 92229
1) fondul de schimb 862 383 397 354 301 449
k) numar de metri liniari de 3914 2870 2870 2980 2980 2980
raft
2. Intrari in cursul anului
a) total 15830 11110 8317 14715 11481 11361
b) titluri 2388 2656 2696 3521 2766 2829
c) literatura stiintifica 6181
d) literatura didactica 9567
e) beletristica 169
f) documente audiovizuale 38 60 5 93
g) alte documente 205 135 72
h) in limba roména 8753 7606 4760 9122 7943 7233
1) eliminari 9924 6175 9648 7573 12101 9677
k) numarul de metri patrati 198
de raft
3. Cititori
a) dupd evidenta unica 8642 8800 7792 8717 9272 8658
b) studenti 8112 8112 7003 7002
¢) profesori 380
d) alte categorii 150
4. Frecvente 140466 101639 | 235608 | 193375 | 181092 | 168512
5. imprumut de cirti
a) total 422929 | 366971 | 284710 | 358547 | 375312 | 388834
b) literatura stiintifica 210679
¢) literatura didactica 30366
d) beletristica 799
e) in limba romana 124531 130119 | 152853 | 223456 | 247340 | 225011
6. imprumut
interbibliotecar
a) cereri primite 125 130 379 473 231 117
b) imprumuturi acordate 125 130 110 151 113 63
c) cereri adresate altor 162 165 269 340 195 106
biblioteci
d) imprumuturile altor 152 150 244 373 95 11

biblioteci
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1 2 3 4 5 6 7

7. Activitati culturale
a) activitati publice 3 8 2 2 9 5
b) expozitii de publicatii 44 17 11 20 24 14

recent intrate in
biblioteca
¢) expozitii tematice 14 20 10 10 23 11
8. Activitate
informational-
bibliografica
a) referinte bibliografice 5312 9557 13470 13480 13617 14500

la cerere
b) lucrari bibliografice 8 6 8 9 5 2

curente si retrospective
¢) publicatii 3 3 6 3 13 21
9. Indici medii
a) circulatia fondului 2,0 1,9 1,5 0,8 0,8 0,8
b) indice de dotare 22.5 22,2 24,7 33,8 32,4 35
¢) indice de lectura 48.6 33,2 36,5 41,1 40,5 449
d) capacitatea de primire 450 370 370

in salile de lectura
e) indice de capacitate de 16,1 16,6 17,3
primire
f) indice de frecventa 30,2 22,2 19,5 19,5
10. Salariatii bibliotecii 46 55 53 59 59 64
a) cu studii superioare 43 51 39 47 50 56

- de specialitate 30 33 27 35 34 34
b) cu studii medii 3 4 6 8 10 8
- de specialitate 1 2 1 1 1

11. Norma unui salariat
a) publicatii 4244 4244 3632 4989 5091 4739
b) frecvente 3053 1848 4445 3277 3069 2633
¢) imprumut de publicatii 9194 6672 5372 6077 6361 6075
d) cititori 188 160 147 148 151 135
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