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BIBLIOTECA UNIVERSITARA - INTRE CLASIC SI MODERN

Liviu Bogdan Vlad, Elena Mihiila, Gabriela Baicea, Dragos Vlisceanu,
Biblioteca Centrala ASE Bucuresti

The paper describes the history of creation, structure, technology and development of the informational products of the
Library of Academy of Economic Studies, Bucuresti. Authors discuss the principles of creating an independent
comprehensive digital information system to accumulate the information and bibliographic potential of the university
area.

Rolul Bibliotecii Academiei de Studii Economice din Bucuresti, In viata cetdtii academice si in cadrul universului
cunoagsterii individuale este de a configura o noud pedagogie adaptatd contemporaneitatii. Societatea in care traim este o
societate a informatiei. Initiative Comisiei Uniunii Europene lansata inca de la sfarsitul anului 1999, numita e-Europe si
continuatd cu e-Europe+ are ca principale obiective strategice de actiune integrarea cetatenilor in era digitald (e-
learning), desfasurarea activitatilor intr-un mediu bazat pe cunoastere (e-working), participarea universala la resurse (e-
inclusion). Asadar, serviciile oferite de biblioteca universitara trebuie s se inscrie in actualitatea societatii, dezvoltandu-
se in interiorul limitelor care despart, dar si unesc biblioteca traditionald de cea virtuala.

Stabilirea serviciilor destinate utilizatorilor se bazeaza inainte de toate pe misiunea Bibliotecii Centrale ASE, si
anume de a raspunde cerintelor de informare, studiu si cercetare ale cadrelor didactice, studentilor, cercetatorilor si altor
categorii socio-profesionale din mediul universitar prin valorificarea si comunicarea tuturor surselor de informatii
accesibile local sau la distanta, si prin prezervarea si dezvoltarea colectiilor proprii. Serviciile oferite de Biblioteca
Centrald ASE sunt in directa relatic cu modul de desfagurare a fluxului de lucru in biblioteca. Fluxul de activitati vizeaza
derularea coerentd, rapida si eficientd a tuturor operatiilor prin care se realizeaza achizitia, prelucrarea documentelor si
stocarea informatiei, in vederea comunicarii acesteia catre utilizatori.

Principalele activitati ale fluxului de lucru sunt: Dezvoltarea colectiilor; Prelucrarea documentelor — respectiv
Evidentd, Catalogare si Indexare; Conservarea publicatiilor; Comunicarea colectiilor.

Dezvoltarea colectiilor. Dezvoltarea colectiilor promoveaza un nou model de achizitii, care are trei
componente: achizitia documentelor traditionale prin procedura de cumparare, achizitia documentelor electronice prin
procedura de licentiere si crearea de documente electronice proprii.

Achizitia traditionald prin procedura de cumparare se referd atit la documentele tiparite (carti si publicatii
periodice), cat si la cele pe suport electronic (CD-ROM, DVD, Video, etc.). Pentru aceasta, compartimentul de achizitii
colaboreaza cu birourile de catalogare-indexare si referinte bibliografice, in vederea alcatuirii la inceputul fiecdrui an a
unui catalog de precomenzi, structurat pe domenii mari, pentru cresterea eficientei in acest sector. Pentru cresterea
procentului de acoperire cu publicatii a bibliografiei obligatorii si facultative, ca si pentru introducerea in biblioteca a
celor mai noi aparitii editoriale in domeniile de interes, biblioteca dezvolta o relatie stransa cu toate catedrele Academiei
de Studii Economice. In acest scop, Biblioteca Virtuald a dezvoltat un soft pentru optimizarea achizitiei de publicatii.
Acest soft permite cadrelor didactice si studentilor ASE sa propund achizitionarea in timp util a unor publicatii pe care ei
le considera utile bibliotecii.

Achizitia documentelor electronice prin procedura de licentiere se refera la achizitia licentelor pentru accesul
online in bazele de date full-text oferite de marile companii furnizoare de informatii. Astfel, biblioteca pune la dispozitia
utilizatorilor sdi acces online la urmatoarele baze de date :

1. PROQUESTABI/INFORM Dateline, ABI/INFORM Global si ABI/INFORM Trade & Industry cu un
numar de 2783 de publicatii stiintifice si comerciale din care 1023 publicatii full text i cca. 2700 rezumate;

2. JOURNAL STORAGE Business Collection — cu 47 publicatii periodice de specialitate full text ( nu sunt
curente);

3. SpringerLink eBooks - cu 3235 titluri de carti electronice full-text, acoperind domenii variate, cum ar fi:
afaceri, agricultura, economie, drept, biblioteconomie, educatie, filosofie, management, matematica, telecomunicatii,
turism etc.

De asemenea, 1n paralel cu abonamentul clasic (pe hartie) la periodicele straine s-a achizitionat si dreptul de
acces online la un numar de titluri din cadrul revistelor abonate.

Dezvoltarea colectiilor prin creare de continut se referd la digitizarea documentelor din colectia proprie,
organizarea lor intr-o bazd de date localizaté in reteaua proprie a bibliotecii si furnizarea accesului in mediul Intranet si
Internet. Astfel, Biblioteca Centrald ASE ofera acces online nelimitat la peste 2.500 capitole full-text din tezele de
doctorat sustinute in cadrul Academiei, peste 200 de capitole full-text din colectia de carte veche si peste 800 articole
full-text din revistele editate de Academia de Studii Economice : Amfiteatru Economic, Dialogos, Informatica
Economica, Administratie si Management Public, Contabilitate si Informatica de Gestiune, Economia. Colectiile sunt in



continua crestere, in cadrul departamentului Bibliotecd Virtuala existand un serviciu pentru imbogatirea continud a bazei
de date digitale.

Evidenta documentelor. Evidenta documentelor traditionale si electronice se realizeaza la Biblioteca Centrala
ASE utilizand sistemul integrat de biblioteca L4U (Library 4 Universal), pe baza numerelor de barcod atribuite si prin
inregistrarea in baza de date a tuturor resurselor in conformitate cu standardele in vigoare. Biblioteca Centrala ASE
utilizeaza un sistem de barcodare propriu, in care numirul codului de bare este acelasi cu numirul de inventar. in urma
experientei acumulate in cursul acestui an, se va putea renunta la registrul inventar clasic si se va utiliza numai
inregistrarea electronica a numerelor de inventar, urméand ca la sfarsitul anului sa se editeze un registru pe hartie, care va
fi certificat de serviciul financiar-contabil al ASE.

Catalogarea si indexarea. Biroul de Catalogare-Indexare are ca scop prelucrarea electronicd a publicatiilor
care intrd in patrimoniul Bibliotecii A.S.E., precum si gestionarea catalogului on-line. Activitatea de catalogare si
indexare este una dintre activitatile cele mai complexe si mai consumatoare de timp, depinzand direct de: modul de
descriere a documentului — catalogarea descriptiva, conform standardelor in vigoare: standardul ISBD, standardele de
prescurtdri, standardele de transliteratii, coduri de limbi si tari; modul de construire a fisierelor de autoritate si a
relatiilor; modul in care se realizeazd analiza de continut pentru a atribui documentului cuvintele-cheie adecvate,
preluate dintr-un tezaur, precum si indicele de clasificare.

Biblioteca Centrala ASE realizeaza activitatea de catalogare-indexare pe baza standardelor in vigoare, prin
intermediul sistemului integrat de bibliotecd L4U Platinum, produs de compania canadiana Kelowna Software Ltd., baza
de date numarand la inceputul lunii septembrie 2006 peste 114.000 inregistrari bibliografice, realizate prin catalogare
curenta gi retrospectiva.

Sistemul integrat L4U Platinum este un program complex, structurat pe module ce corespund principalelor
activitati din biblioteca, caracteristicile da baza fiind: integrabilitatea; independenta de platforma hardware; functionarea
atat pe platformd Windows, cat si Macintosh; interfata grafica prietenoasa cu utilizatorul; catalogarea in timp real;
format MARC 21; crearea automatd a inregistrarilor duplicat din inregistrarea master pentru circulatie; construirea
automatd a indecsilor; generarea automata a fisierelor de autoritate

Vizualizarea inregistrarilor din baza de date se face intr-un format de catalog pe fise in OPAC, pe interfata web,
fiind accesibil atat din campusul A.S.E. pentru utilizatorii proprii, cat si din exterior, via Internet.

Analiza de continut a documentelor se realizeaza pe baza indicelui de clasificare Dewey, stabilit conform DDC
(Dewey Decimal Classification), editia 22 si pe baza cuvintelor-cheie atribuite in baza Tezaurului OECD de termeni
economici, tezaur tradus §i constituit intr-o baza de date de colectivul biroului de Catalogare-Indexare, si Incepand din
acest an 1n baza Tezaurului EUROVOC, editia 4.2 in limba roméana, 2006.

in afara bazei de date principale, biroul de Catalogare-Indexare a construit o bazi de date care cuprinde in
prezent 5000 de articole din periodicele de specialitate, baza de date gestionati de programul CDS-ISIS versiune
WINISIS 2000 si accesibila online.

Biblioteca Centrala ASE dispune de un bogat fond de carte veche, de aprox. 40.000 de volume, in special din
domeniul economic. Incepand din acest an, a inceput o operatiune de descriere si clasificare conform normelor actuale, a
cartilor cuprinse 1n acest fond. Aceastd operatiune se va finaliza prin construirea unei baze de date bibliografice, care va
fi pusa la dispozitia utilizatorilor bibliotecii online.

Comunicarea colectiilor. Biblioteca Centrala ASE se constituie astdzi intr-un forum de documentare si
consolidare a cunostintelor individuale prin resursele pe care le pune la dispozitie unui numar de aproximativ 40.000 de
utilizatori. Biblioteca Centrald ASE conserva, administreaza si pune la dispozitia utilizatorilor importante colectii
constind din peste 1.250 lucrari de referintd (tratate, lexicoane, dictionare, enciclopedii, anuare) majoritatea
achizitionate in decursul ultimilor 5 ani; un fond de publicatii de 749.846 de volume, care acopera, prioritar, domeniul
stiintelor economice si social-politice, precum si pe cel al stiintelor exacte si umaniste; peste o sutd de titluri periodice
romane si strdine; baze de date pentru bibliografia procesului de invatdmant; baze de date pe CD; 350 de periodice de
limba engleza cu informatie economica.

De la sfarsitul lunii mai, a anului 2006, a intrat in circuitul bibliotecii cea mai moderna sald de lecturd a
bibliotecii ASE, sala ,, Victor Slavescu”, situatd in cladirea ,,Jon Angelescu” (cladirea din str. Caderea Bastiliei). in
aceasta sala se contureaza un destin aparte in spatiul cultural al Academiei, prin prezenta celor doua picturi murale, pe
care noi le consideram emblematice spiritului intelectual din Academia de Studii Economice de la inceputul mileniului
111, purtand semnatura maestrului Sabin Balasa, continuandu-se, astfel, traditia interbelica ilustratd prin fresca semnata
de Cecilia Cutescu—Storck (din Aula Magna).

Sala de lectura ,,Victor Slavescu” ofera cititorilor conditii optime de studiu si informare, prin cele aproximativ
100 de locuri in sald, tehnicd modernd de regasire a informatiei, peste 20.000 de publicatii cu acces liber la raft din
domeniile informatica, finante, comert, economie, filosofie, religie, relatii economice internationale, drept, administratie
publica, lingvistica, dictionare §i enciclopedii, sistem de imprumut informatizat, rezervarea si fotocopierea publicatiilor.
Colectiile sunt securizate, iar sala este supravegheata prin intermediul unui sistem video performant.



Incepand cu aceast an universitar (2006 — 2007), Biblioteca Centrald va oferi utilizatorilor o noui sali de
lecturd moderna, sala ,,fon Raducanu”, ce va contine publicatii seriale, cu acces liber la raft din domeniul economic
(marketing, comert si relatii economice internationale), baze de date pentru periodice cu continut economic.

De asemenea, se afla in stadiu de finalizare, inca o sala de lecturd cu acces liber la raft, definind astfel, marele
proiect de reorganizare functionali si estetica a bibliotecii noastre. In aceasta sala, cititorii vor dispune de: aproximativ
100 de locuri, tehnica moderna de regasire a informatiei, publicatii din domeniile marketing, management, contabilitate,
geografie, istorie si matematica, un sistem de Imprumut informatizat, fotocopierea si rezervarea publicatiilor.

Principala preocupare a bibliotecii noastre este aceea de apropiere de standardele existente in bibliotecile
Uniunii Europene. Aceasta se reflectd atat in dezvoltarea colectiilor acesteia, cat si In conditiile si serviciile oferite
utilizatorilor ei, din acest punct de vedere, existand o tendintd de pionierat in evolutia bibliotecilor similare din tara.

In acelasi timp, studentii Academiei de Studii Economice beneficiazi de acces gratuit din campus la bazele de
date abonate de biblioteca.

Biblioteca Centrala a Academiei de Studii Economice oferd beneficiarilor sdi o multitudine de servicii care
incearca sa raspunda nevoilor de informare exprimate:

e acces la cataloage (online si traditionale)

acces direct la colectiile de publicatii din sélile de lectura;

acces la Internet;

acces la biblioteca virtuala;

informatii bibliografice la cerere;

imprumut informatizat pe termen scurt din sélile de lectura;

rezervarea publicatiilor in vederea Imprumutului;

fotocopierea, contra cost (7 bani/pag.), pentru bibliografia de licenta si pentru publicatiile din salile de lectura
ale bibliotecii;

e imprumutul interbibliotecar intern;

e Serviciul de imprumut al Bibliotecii Centrale este asigurat de: Centrul de imprumut Moxa cu publicatii de
literatura economicd strdind si manuale universitare; Centrul de imprumut al Facultatii de Cibernetica,
Statistica si Informatica Economicad rezervat numai studentilor acestei facultati.

e Depozitul Central al Bibliotecii Centrale detine un fond enciclopedic de publicatii de peste 400.000 de volume
care include i cartea rard, veche si de patrimoniu incepand din secolul al XVII-lea.
in Biblioteca Centrala ASE au acces atat cadre didactice, personal angajat in ASE, studenti la zi si Invatamantul

la Distanta din ASE Bucuresti, doctoranzi, cursanti la studii de master si postuniversitare, in baza cardului emis gratuit
de ASE, dar si persoane din afara Academiei de Studii Economice, in baza permisului eliberat de biblioteca.

Eforturile Bibliotecii Centrale ASE au vizat concentrarea serviciilor de acelasi tip sau conexe pentru a
eficientiza accesul utilizatorului la informatie. De asemenea, printre scopuri se numdird si selectarea informatiei
pertinente de pe orice suport de informatie §i regisirea acesteia rapid si eficient pentru economisirea timpului
utilizatorilor.

Au fost finalizate o serie de proiecte cu acelagi scop de eficientizare §i modernizare a institutiei.

e In scopul salvarii si protectiei colectiilor expuse utilizarii indelungate si furturilor s-au introdus masuri de

securitate avansate prin achizitionarea de porti magnetice anti-furt i securizare electronica a colectiilor.

e S-aintrodus codul de bare pe fiecare carte in vederea dezvoltarii unui sistem de Tmprumut informatizat.

e Reorganizarea fluxurilor interne ale utilizatorilor si monitorizarea circulatiei documentelor prin folosirea

unor instrumente adecvate (card cu cod de bare, permis unic).

S-au reorganizat toate sélile de lectura prin aranjarea colectiilor pe domenii, aplicand indicele Dewey, sistem de
clasificare aplicat in toate bibliotecile europene, ce permite gruparea publicatiilor din acelasi domeniu sau subdomeniu
in acelasi loc, realizandu-se astfel identificarea cartii intr-un timp optim de cétre utilizatori.

Biblioteca ASE este singura bibliotecd din Romania in care s-a aplicat sistemul de clasificare si organizarea
cartilor la raft potrivit indicelui Dewey, astfel cota unei publicatii clasificata in Biblioteca ASE la indicele respectiv, se
regdseste in oricare biblioteca europeana la aceeasi cotd. De exemplu, o carte din domeniul managementul resurselor
umane are in Biblioteca ASE, acelasi indice 658.3, la fel ca in oricare alta biblioteca din Europa.

Referinte bibliografice. Unul din obiectivele prioritare urmarite in cadrul programului de reorganizare,
modernizare, automatizare si dezvoltare a Bibliotecii Centrale ASE a fost implementarea unor servicii moderne care sa
permitd atat cititorilor bibliotecii, cat i potentialilor utilizatori ai Academiei, accesul la informatii, prin valorificarea
documentelor clasice aflate in colectiile proprii, dar si prin valorificarea resurselor electronice via Internet.

Serviciul de Referinte Bibliografice are in vedere sa dezvolte si sd pund la dispozitia utilizatorilor sai noi
servicii, moderne, cu caracter complementar fatd de serviciile traditionale.

Serviciul Referinte Bibliografice ofera utilizatorilor sai acces la: Servicii de consultare si furnizare a
documentelor electronice; Inregistrari stocate pe suporturi digitale; Transmiterea documentelor pe cale digitald; Servicii
de informare la distanta.



Dezvoltarea tehnologica, respectiv progresul tehnologiilor informarii si comunicarii, a determinat schimbari in
sectorul serviciilor de referinte din Biblioteca Centrala ASE.

Pentru a raspunde cat mai bine nevoilor si cererilor de informare a utilizatorilor, serviciile traditionale de
referinte au suferit revizuiri, mai ales in contextul actual, cand tot mai multi utilizatori se gasesc la distantd, sunt tot mai
diversi In privinta abilitatilor de regasire a informatiilor si a nevoilor de informare, cu asteptari tot mai mari legate de
serviciile de referinte si doresc acces la informatie 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.

Serviciul Referinte Bibliografice al Bibliotecii ASE furnizeaza referinte bibliografice si face investigatii
bibliografice la cerere utilizand: catalogul online al Bibliotecii ASE, baze de date, surse de pe Internet, alte baze de date
proprii (colectia de articole din periodice, carte veche, teze de doctorat, reviste editate de ASE). Pentru a regasi
informatiile bibliografice solicitate de utilizator, In mediul informational actual, bibliotecarii serviciului efectueaza
cautdri in cataloagele cu acces public online si in bazele de date la distantd, sau ii indruma pe utilizatori deoarece
cautarea online a unei carti, reviste, informatii a devenit o prioritate.

Internetul si noile tehnologii au patruns si in domeniul biblioteconomic, fapt ce a determinat modificari
fundamentale in natura activitatilor de referinte. Datorita accesului la tot mai multe informatii, in tot mai multe formate,
instruirea utilizatorilor pentru a sti cum sd administreze si sa manevreze informatiile pe care le gasesc, a devenit
importantd, in special in bibliotecile universitare cum este si Biblioteca Centrala ASE.

Serviciul de Referinte Bibliografice indruma utilizatorii prin programe de management bibliografic,
instrumente grafice (pliante, ghiduri de cautare in catalogul online, tutoriale pentru accesarea bazelor de date). Acestea
furnizeaza strategiile generale de cautare, prezintd modul de utilizare a unei anumite interfete sau baze de date.

Se poate constata astdzi o utilizare tot mai intensa a motoarelor de cautare, aparitia In numar din ce in ce mai
mare a tehnologiilor chat, dezvoltarea serviciilor de referinte digitale si chiar servicii de referinte digitale in colaborare
(partajarea resurselor institutiilor bibliotecare pentru crearea de servicii mai bune pentru utilizatori).

La modernizarea Serviciului de Referinte Bibliografice, in Biblioteca Centrala ASE au contribuit elemente ca:
Webul; Posta electronicd; Accesul online la cataloagele marilor biblioteci, cu posibilitatea de a consulta anumite
documente primare in varianta full-text; Utilizarea FAQ (frequently answered questions & frequently asked questions);
Accesul online la publicatii electronice; Utilizarea motoarelor i a metamotoarelor pentru cercetéri pe Internet.

Serviciul de Referinte prin e-mail a fost lansat de Biblioteca Centrald ASE in luna mai 2006; serviciu de
referinte digital, permite utilizatorilor aflati la distantd sd acceseze serviciile de referinte prin intermediul postei
electronice, prin completarea in prealabil a unui formular web in care utilizatorul precizeaza detalii despre cererea lor.
Serviciul a devenit deja popular in ASE si printre utilizatorii externi in urma promovarii realizate (pe site si in salile de
lectura, prin afige si fluturasi). Oferind servicii de referinte prin e-mail, Biblioteca ASE demonstreaza constientizarea
nevoii de a-si depasi rolul de furnizor traditional de informatii.

Bazele de date accesate in mod curent de catre Serviciul de Referinte Bibliografice sunt fie interne (ISIS, L4U),
fie externe, de tip online si offline.

Bazele de date interne sunt bazele aflate pe serverele bibliotecii, iar cele externe sunt cele pe care le accesam
prin intermediul retelelor globale de comunicatie (ProQuest, Springer, JStor).

Bazele de date sunt utilizate pentru intocmirea de instrumente bibliografice.

Prin intermediul Internetului, pe site-ul Bibliotecii, in cadrul partitiei Referinte, utilizatorii pot accesa rubrica
Referinte virtuale in care sunt indexate baze de date, lucrari de referintd (enciclopedii, dictionare, atlase, ghiduri
online), resurse Internet pentru bibliotecari.

Unul dintre cele mai importante instrumente de cercetare exploatate il reprezintd motoarele de cautare
generale: Google, Yahoo, MSN etc. Aceste motoare oferd acces la cataloage automatizate pentru resurse electronice
disponibile pe Internet. Pe langa acest tip de acces, Biblioteca Centrald ASE pune la dispozitia utilizatorilor sai si
documente electronice (CD, DVD): titluri ale unor documente de referinte care se gisesc in format electronic in
Biblioteca ASE.

Bibliotecarii de referinte asista i indruma utilizatorii in cdutarea, editarea si salvarea informatiilor utile pentru
acestia. Acest lucru presupune aplicarea strategiilor de cdutare si utilizare (exploatare resurselor globale, in mod
preponderent prin utilizarea serviciilor web). Bibliotecarii de referinte pot indruma utilizatorii i in procesele de editare
a informatiilor gasite (presupune salvarea lor intr-un figier text, paginare, trimitere prin e-mail etc.). La cerere
informatiile pot fi salvate de catre bibliotecar pe suporturi externe sau listate la imprimanta.

La accesarea bazelor de date abonate de biblioteca utilizatorii beneficiaza de asistentd si indrumare personalului
Serviciului de Referinte, care a realizat si un set de tutoriale pentru cele 3 baze de date abonate in prezent, tutoriale
accesibile online, fiind prezente si in format electronic pe site-ul Bibliotecii.

Pentru o buna desfasurare a activitatilor in viitor, biblioteca intentioneaza sa achizitioneze noi baze de date
pentru a veni In intdmpinarea cererilor utilizatorilor, studenti, cadre didactice, cercetatori.

in contextul noilor grile de atestare a cadrelor didactice universitare, nevoia de cunoastere stiintifica se
indreapta spre baze de date cu reviste cotate ISI, motiv pentru care proiectele principale ale bibliotecii vizeaza
achizitionarea unor astfel de baze de date, de exemplu Science Direct.



Pentru satisfacerea solicitarilor de documente prin intermediul bazelor de date full-text cu caracter enciclopedic
ar trebui suplimentatd achizitia de noi documente electronice pe diferite teme de interes si contractate abonamente la
anumite titluri de periodice electronice si/sau baze de date full-text.

In perioada actuala, cand schimbirile se succed cu o viteza foarte mare, important este ca Biblioteca ASE si
bibliotecarii sa continue sa ofere produse si servicii de calitate, rapide si eficiente.

La nivelul bibliotecii sunt necesare instrumente si strategii multiple, standarde. Se spune ca acesta este un
moment bun pentru reinventarea profesiei, pentru o adaptare a abilitatilor bibliotecarilor la noile tipuri de cereri de
informare venite din partea utilizatorilor.

Biblioteca virtuali. Adresa www.biblioteca.ase.ro desemneazd pagina web a Bibliotecii Centrale a
Academiei de Studii Economice din Bucuresti si cea mai usoara cale de a lua contact cu vasta colectie de resurse a
Bibliotecii, de la distanta, prin intermediul unui simplu click in universul Internet.

Acest portal a luat fiinta in anul 2002, odatd cu constientizarea nevoii de a aduce un suflu nou bibliotecii, de a o
face sd paseasca in viitorul ce se contura a fi tot mai orientat catre mediul virtual. Astfel, prima versiune a Bibliotecii
online si-a propus externalizarea resurselor bibliotecii clasice, precum si oferirea de informatii de interes general pentru
utilizatorii potentiali si reali ai serviciilor Bibliotecii Academiei de Studii Economice. Cu timpul insa, site-ul
biblioteca.ase.ro a evoluat pana la stadiul de portal, adaptandu-se necontenit la cerintele din ce in ce mai complexe ale
utilizatorilor sai prin utilizarea celor mai eficiente limbaje de programare web, prin dezvoltarea continua a colectiilor pe
care le pune la dispozitia studentilor, cadrelor didactice sau utilizatorilor externi, prin restructurarea resurselor astfel
incét sa respecte o ordine cat mai clard si mai logica si nu in ultimul rand prin adoptarea unui design cat mai functional
dar si placut.

Astazi, portalul www.biblioteca.ase.ro este considerat portalul numarul unu in randul portalurilor bibliotecilor
din Romania de cétre metamotorul de cautare Google.

Functionalitate. Portalul www.biblioteca.ase.ro este structurat in patru categorii principale: informatii,
resurse, catalog si servicii.

Sectiunea de Informatii cuprinde o scurta descriere a Bibliotecii Centrale ASE si a istoriei existentei sale, baza
legislativa ce reglementeazd functionarea Bibliotecii ASE, o prezentare concisd a organigramei Bibliotecii ASE,
cuprinzand atributiile si datele de contact ale principalelor structuri administrative ale acesteia, precum si descrierea
salilor de lectura in cadrul carora utilizatorii pot consulta publicatiile de care dispune Biblioteca Centrald a Academiei de
Studii Economice.

Sectiunea de Resurse este impartitda in doua tipuri principale de resurse pe care le punem la dispozitia
utilizatorilor:

e  Resurse electronice, subsectiune ce permite vizitatorilor portalului s vizualizeze in format electronic:

e  Cursuri - colectia cuprinde peste 450 de titluri de manuale universitare scrise de catre profesorii din
ASE. Utilizatorii au posibilitatea de a consulta gratuit versiunile online full-text ale manualelor, sa
descarce capitolele manualului de interes.

e Teze de doctorat - colectia contine peste 400 de titluri de teze de doctorat sustinute in ASE incepand
cu anul 2002 si pana in prezent, acoperind o varietate de domenii subdiacente celui economic.

e Carte veche — colectia reprezintd o un fundament de o valoare deosebitd pentru stiinta economica
romaneasca, precum si un etern izvor de inspiratie si adevar pentru cei ce studiaza disciplinele
economice in zilele noastre. Colectia este compusd din carti de patrimoniu, publicate la inceputul
secolului trecut de ilustre personalitdti ale veacului, precum Virgil Madgearu, Victor Slavescu, Rist
Charles.

e Carte electronica — acces full-text la continutul a peste 3.200 de titluri de carti din domenii variate:
afaceri; agriculturd; antropologie; artd; biblioteconomie; biologie; chimie; drept; economie; economie
aplicata; educatie; filosofie; fizicd; geografie; inginerie; istorie; IT; lingvistica; literaturd;
management; matematica; stiinte naturale; stiinte politice; stiinte sociale; stiintele pamantului;
tehnologie; telecomunicatii; turism.

e  Reviste ASE - colectia de reviste editate sub egida Academiei de Studii Economice cuprinde numerele
celor sase reviste: ,Informatici economicd”, ,Contabilitate si informatica de gestiune”,
,Dialogos”, , Administratie si management public”, ,Economia”, ,Amfiteatru economic”
incepand cu anul 1997 si pana in prezent.

e  Baze de date - Biblioteca Centrald a Academiei de Studii Economice pune la dispozitia utilizatorilor
sai o colectie de articole full-text acoperind domenii cat mai variate si accesibile prin intermediul
bazelor de date JStor si ProQuest. In cadrul acestor colectii se regisesc articole de specialitate scrise
incepand cu anul 1891 si pana in prezent.

e  Resurse Internet. Sub aceastd denumire, Biblioteca ASE aduna o colectie de link-uri clasificate in adrese web
ale celor mai importante: Organizatii internationale; Site-uri de interes economic, Biblioteci din Romania si
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din strédindtate; Universitati din Romania si din strainatate; Referinte virtuale; Site-uri culturale; Motoare de

cdautare specializate.

Sectiunea Catalog reprezinta instrumentul prin care utilizatorii pot avea acces la informatii legate de locatia,
disponibilitatea exemplarelor si cota pe baza careia se face consultarea si imprumutul celor peste 100.000 publicatii ce
pot fi regasite in cadrul Bibliotecii Centrale ASE. Catalogul online permite vizualizarea informatiilor legate de
disponibilitatea publicatiilor la sali, astfel incat utilizatorii sa stie in orice moment la care dintre sélile la care este
repartizatd publicatia doritd ea este si disponibila.

De asemenea, pentru a veni in intdmpinarea cerintelor din ce in ce mai complexe ale utilizatorilor sai, catalogul
online permite descarcarea figei bibliografice a publicatiei dorite, precum si a rezultatelor cautarii efectuate in format
.pdf, dar si de a trimite pe email ciutarea efectuatd precum si rezultatele cautarii (ultima facilitate este oferitd doar
utilizatorilor Inregistrati).

Sectiunea Servicii cuprinde o descriere completa a serviciilor pe care Biblioteca Centrald le pune la dispozitia
utilizatorilor sdi: Serviciul de referinte, cu variantele sale: referinte prin e-mail, referinte virtuale; Serviciul de
fotocopiere; Serviciul de eliberare permise bibliotecd; Serviciul de schimb si imprumut interbibliotecar.

Actualitate. Tehnologia php. Portalul este construit pe tehnologia web PHP si foloseste sistemul de baze
de date mySQL. Implementarea acestei tehnologii a condus la o dezvoltare si promovare continud a resurselor puse la
dispozitie, astfel ca putem afirma, in urma analizelor efectuate prin laboratoarele specializate Google Analytics, cd prin
intermediul nostru se externalizeaza in Internet toate resursele electronice disponibile pe site, portalul devenind astfel o
baza de date electronica accesibila nu doar studentilor ASE, dar si tuturor celor interesati de materialele Bibliotecii.

Biblioteca Centrala a Academiei de Studii Economice isi propune prin excelenta sa acopere domeniul economic
si subdomeniile aferente acestuia. De aceea, pentru acest domeniu, in era informatiei, informatia de naturd economica
este considerata absolut esentiald. Astfel, Biblioteca ASE 1si propune sa vina in Intdmpinarea acestei nevoi necesitati de
baza ale unui economist si aduce ca noutate bara de stiri economice, o banda derulanta de stiri din domeniul economic
actualizate la fiecare doud ore si disponibile prin intermediul tehnologiei RSS furnizate de una dintre cele mai puternice
si apreciate publicatii de interes economic din Romania, Ziarul Financiar.

De asemenea, echipa Bibliotecii ASE este constientd de nevoia tinerilor economisti din Academia de Studii
Economice de a fi conectati la lumea externa si la evenimentele de mare amploare de pe scena internationala, si de aceea
a Infiintat o noua rubrica in cadrul site-ului web www.biblioteca.ase.ro rubrica numitd ,,imaginea zilei”, care aduce
zilnic o fotografie pe care NASA o considera reprezentativa pentru ziua in cauza.

Intr-o societate orientatd citre castiguri materiale consistente, citre o goana neincetata dupa afaceri capabile si
genereze beneficii financiare cat mai mari, Biblioteca ASE nu a uitat ca Academia de Studii Economice, in capacitatea
sa de institutie de invatimant, nu este numai furnizor de educatie economici ci si formator de caractere. in acest sens,
cea mai noud rubrica a portalului Bibliotecii ASE se numeste maxima zilei, rubricd ce aduce in atentia vizitatorilor
portalului o maxima sau un proverb cu conotatii economice in fiecare zi.

Permanenta si receptivitate. Portalul www.biblioteca.ase.ro este la dispozitia utilizatorilor sii non-stop, 24
de ore pe zi, 7 zile pe sdptaména, pentru a putea asigura furnizarea serviciilor sale la acelasi nivel calitativ fiecarui
utilizator, fie ca acesta acceseaza pagina din Romania, fie cd o face din Vancouver, Canada, fata de care diferenta de fus
orar este de 10 ore. Astfel, resursele Bibliotecii Centrale ASE pot fi accesate oricand si de oriunde, motiv pentru care
www.biblioteca.ase.ro este cel mai accesat portal de biblioteca din Romania, cu peste 33000 vizitatori unici pe luna.

Biblioteca Centrald se poate mandri cu faptul cd portalul ei este accesat din toate locurile de pe Glob. Din
Portugalia si pana in Zimbabwe, din Statele Unite ale Americii §i pana In Macedonia, din Australia i pana in Coreea,
paginile portalului www.biblioteca.ase.ro sunt accesate §i vizionate pe intreaga suprafatd conectatd la Internet a Terrei.
Conform statisticilor Google Analytics, intre lunile mai si august 2006, portalul bibliotecii a fost accesat din 1.752
locatii diferite de pe Glob. Cele mai dese accesari se fac din locatii de pe teritoriul continentului european si american,
din Roménia in proportie foarte mare, Republica Moldova, Franta, Germania, Italia, Olanda, Spania, Marea Britanie,
Canada si Statele Unite ale Americii.

ACCESUL DESCHIS: INITIATIVE INTERNATIONALE

Nelly Turcan, dr. conferentiar universitar, USM

New types of information resources and information services entered in information science area after 2001. Open
archives and modern information services which are the alternative road for dissemination of scientific information. The
author describes and compares main features of several international eprint archives, i.e. French @rchiveSIC,
American DLIST archive, European E-LIS archive and others. Special attention is devoted to advantages of open
archives.
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In societatea informationald cunostintele devin un factor al succesului si al competitivitatii. in aceste conditii o
deosebitda importanta are accesul la informatia stiintificd mondiala, care contribuie la dezvoltarea economici si tehnico-
stiintifica a tarii. Accesul liber la masive uriase de informatie a devenit deja o realitate care permite schimbarea cardinala
a situatiei — de a trece de la izolare si declin la colaborarea internationala si prosperare.

E cunoscut faptul cd unele din cele mai operative surse de difuzare a informatiei stiintifice sunt revistele stiintifice.
Ele au devenit mijloace importante de difuzare si de validare a rezultatelor cercetarilor stiintifice. Dar in ultimii ani se
amplifica ,,criza revistelor” care este un rezultat al cresterii costurilor pentru editarea revistelor stiintifice si cresterea
mult mai lentd sau micsorarea bugetului bibliotecilor pentru abonarea la publicatiile periodice. De exemplu, in anul 1989
Biblioteca Universitatii de Medicind din Harvard avea un buget de 500.000 USD pentru abonarea la 5.000 titluri de
reviste, In prezent bugetul acestei biblioteci este de 1,7 milioane USD pentru abonarea la 2,700 titluri de reviste.

Tarile cu o economie 1n tranzitie, inclusiv si Republica Moldova, se confrunta cu problema limitarii accesului la
informatia stiintifica, cauzati anume de costurile la revistele stiintifice si problemele financiare ale bibliotecilor. in acest
context sunt salutabile initiativele care oferd accesul liber si deschis la informatia stiintifica.

Prima cale — ,,Calea de Aur” (,,Golden Road”) dezvoltd modele alternative de publicare a lucrarilor stiintifice, a
revistelor stiintifice, materialelor conferintelor. Pentru finantarea acestor modele sunt atrase investitiile organizatiilor si
institutiilor de cercetare. Cel mai cunoscut program de acest gen este ,, Accesul Deschis” (Open Access) al Institutului
pentru o Societatea Deschisa din Budapesta si al Bibliotecii Publice Stiintifice (Public Library of Science).

A doud cale este autoarhivarea (self-archiving), care este numita ,,Calea Verde” (Green Road). Autoarhivarea
prevede plasarea publicatiilor electronice (atat a lucrarilor editate, cat si a celor nonpublicatiilor) in arhivele electronice
deschise, sustinute de institutiile de cercetare, invatimant si cultura. Arhivele electronice se organizeaza dupa principiul
tematic sau cel institutional care sunt numite depozitarii institutionale. Inifiativa Arhivelor Deschise (Open Archives
Initiative OAI) dezvoltd si promoveazad standardele care sunt axate pe facilitarea diseminarii informatiei. Cerinta
principald pentru astfel de arhive este sustinerea protocolului OAI PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting), datoritd acestui fapt este posibila utilizarea unei interfete unice pentru regésirea si repartizarea resurselor
plasate in acces deschis.

Constituirea depozitarelor institutionale (arhivelor electronice deschise) in cadrul organizatiilor stiintifice si de
instruire este pentru biblioteci o provocare de asi asuma incd o functie foarte importantd — de a crea si de a mentine
aceste arhive. Aceasta va ridica statutul bibliotecii in cadrul institutiei i respectiv va contribui la cresterea suportului
financiar acordat bibliotecii. Cu parere de rau, potentialul intelectual al bibliotecii nu este folosit din plin, multe institutii
si organizatii subapreciaza rolul bibliotecii in calitate de centru informational si de intermediere intre beneficiari si
informatie. In procesul de organizare a depozitarelor institutionale biblioteca poate si se bazeze atit pe studiul utilizator,
cat si pe relatiile pe care le are cu autorii productiei stiintifice. Un alt argument in favoarea bibliotecii ca organizator al
arhivelor electronice este necesitatea unui acces unificat la informatie. Cititorul care se adreseaza la biblioteca trebuie sa
aiba posibilitatea de a obtine atat informatia externa, cat si cea interna, atat in format electronic, cat si in formatul tiparit.
Astfel, anume in bibliotecd trebuie sa fie concentrate toate instrumentele pentru regasirea informatiei in diferite surse si
deci biblioteca trebuie sd joace un rol important in asigurarea cu informatie stiintifica indiferent din ce surse aceasta
informatie provine.

In afara de aceasta lucratorii bibliotecilor pot fi un grup tintd pentru promovarea ideii accesului deschis, iar prin

inalta calitate pentru utilizatorii sai. Tot odata comunitatea biblioteconomica este cointeresatd in utilizarea tehnologiilor
noi pentru sustinerea cercetdrilor stiintifice din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii. Deci, Initiativa
Arhivelor Deschise ofera mai multe avantaje pentru biblioteci: contribuie la accesul liber si deschis la informatia
stiintifica si inovativa; diversifica si dezvolta resursele la care ofera acces biblioteca.

In prezent in Registrul Arhivelor Electronice Deschise (Registry of Open Access Repositories; ROAR) sunt
inregistrate 660 depozitarii din 43 de tiri in diverse ramuri ale stiintei si domenii de activitate practicd. Numarul
inregistrarilor in aceste arhive se apropie de 900.000.

In domeniul biblioteconomiei si stiintei informirii existdi mai multe arhive electronice deschise care oferd
specialistilor din domeniul informarii, documentarii, comunicdrii de a avea acces la informatia stiintifica, realizari
inovatorii din practica bibliotecilor si altor institutii infodocumentare.

Caltech Library System (http://caltechlib.library.caltech.edu/) este un depozitar institutional organizat de Institutul
de Tehnologie din California (California Institute of Technology). In aceastd arhiva sunt plasate doar publicatiile
colaboratorilor. Actualmente depozitarul contine 36 de documente in limba engleza privind resursele de informare,
tehnologiile informationale, activitatea editoriala, dreptul de autor si alte subiecte referitoare la activitatea bibliotecilor.

DLIST - Biblioteca Digitala in domeniul Stiintei Informarii si Tehnologiilor Informationale (Digital Library
of Information Science and Technology http://dlist.sir.arizona.edu/) este un depozitar interdisciplinar al resurselor
electronice full-text in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii. DLIST a fost creatd de Scoala Resurselor
Informationale si Stiinta Informarii, Centrul de Instruire Tehnologica si Universitatea din Arizona. in aceastd arhiva sunt
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depozitate publicatiile cu urmatoarea tematica: arhivistica, interactiunea om-computer, biblioteconomiei si stiinta
informarii, sisteme informationale, tehnologiile informationale in muzee, managementul stiintelor etc.

Fiind o arhiva electronica deschisa interdisciplinara DLIST contribuie la sporirea impactului publicatiilor
depozitate prin mai multe cdi:

e DLIST minimizeazd obstacolele privind accesul la materialele din domeniul tehnologiilor informationale,
biblioteconomiei si stiintei informarii prin plasarea lor in acces deschis. Acest fapt permite citarea mult mai
frecventa a documentelor cu acces interactiv.

o DILST ofera acces la o mare varietate de resurse create de cercetatorii §i practicienii din domeniul tehnologiilor
informationale, biblioteconomiei si stiintei informarii. De asemenea, DLIST oferd oportunitatea de a plasa
publicatiile in orice format: (*.pdf, *.doc, *.htm, *.html, *.ppt. *.ps, *.ascii *.zip *.gz *.bz2).

e DLIST este o parte componenta a retelei globale de informatie stiintifica si continutul DLIST este accesibil in
baza Protocolului OAI Protocol for Metadata Harvesting.

Pentru plasarea publicatiei in depozitarul DLIST documentul trebuie sa fie acceptat de unul din cei 7 redactori.
Volumul arhivei constituie 586 de publicatii, preponderent in limba englezd. In DLIST utilizatorii pot examina listele
publicatiilor dupa numele autorului, anul inregistrarii documentului in depozitar, subiect gi genul de document.

LDL - Biblioteca Digitala a Bibliotecarilor (Librarians’ Digital Library https://drtc.isibang.ac.in/index.jsp) este
un depozitar organizat de Centrul de Instruire si Cercetare Documentara (Documentation Research and Trening Center)
si Institutul de Statistica din India (Indian Statistical Institute). Volumul publicatiilor in acest depozitar constituie 273 de
documente, marea majoritate a carora este in limba engleza. Examinarea publicatiilor in LDL se efectuiaza dupd numele
autorului, titlu, data publicarii si genul colectiei.

Initiativa Arhivelor Deschise (OAI) dezvolta si promoveaza standardele de cooperare pentru facilitarea diseminarii
eficiente a cunogtintelor. La baza OAI se afla efortul pentru largirea accesului la materialele electronice publicate, fiind
un mijloc de sporire a comunicarii stiintifice. OCLC sustine eforturile OAI prin diverse cdi, atdt prin participarea
nemijlocita in lucrdarile aceste initiative, cdt si prin incorporarea tehnologiilor OAI in alte proiecte de cercetare a
OCLC.

Depozitarul OCLC (Online Computer Library Center Repository
http://www.oclc.org/research/projects/oai/default.htm) arhiveaza doar publicatiile colaboratorilor OCLC, publicatiile
realizate, semnate si sponsorizate de cercetitorii OCLC. In general activitatea depozitarului OCLC este orientatd spre
biblioteconomie si stiinta informarii. Multe publicatii, realizate de OCLC, privind crearea si mentinerea arhivelor au un
caracter inovator. Depozitarul OCLC contine publicatii incepand cu anul 1979. Actualmente 700 din cele 919 publicatii
ale colaboratorilor sunt Inregistrate la nivel de metadate. 300 de publicatii din depozitar au legaturi cu full-textul.

@rchiveSIC — Arhiva Deschisd in domeniul Stiintelor Informarii $i Comunicarii (Archive Ouverte en Sciences de
I’Information et de la Communication http://archivesic.ccsd.cnrs.ft/) este un depozitar organizat de mai multe asociatii
franceze si gazduit de Institutul National de Fizicd Nucleara din Franta. Politica de plasare a materialelor in acest
depozitar este arhivarea libera. in prezent aceasta arhiva include 654 de publicatii in limba franceza. Deci, pentru mediul
francofon este o sursd foarte buna de regasire a publicatiilor stiintifice si de diseminare a rezultatelor inovationale din
domeniul biblioteconomiei i stiintei informarii din spatiul francofon.

O alta resursd care contine publicatii in limba franceza este mémSIC (Mémoires de 3 cycle en Sciences de
I’Information et de la Communication http://memsic.ccsd.cnrs.fi/). mémSIC este un depozitar bazat pe principiul
autoarhivarii publicatiilor in domeniul stiintelor comunicarii si informarii. El a fost creat in colaborare dintre Centrul
National de Cercetare Stiintifica din Franta (Le Centre National de la Recherche Scientifique — CNRS) si Centrul pentru
Comunicarea Stiintificd Directa (Centre pour la Communication Scientifique Direct — CCSD). Scopul site-Iui consta in
crearea accesului deschis la aceste publicatii prin intermediul Web-ului si astfel sd contribuie la diseminarea
cunostintelor si la sporirea utilizarii publicatiilor stiintifice. Contine 78 de documente in limba franceza.

CNR Bologna Research Library Eprints Service (http://biblio-eprints.bo.cnr.it/) este un depozitar pentru
autoarhivarea lucrdrilor stiintifice si tehnice in domeniul stiintei informarii, informaticii si altor domenii conexe
activitatii bibliotecare. Organizatorul acestui depozitar este Biblioteca Stiintificd din Bologna a Consiliului National de
Cercetare. CNR Bologna Research Library arhiveaza doar documentele colaboratorilor. Volumul publicatiilor in arhiva
constituie 22 de documente in limbile italiana si engleza (majoritatea in limba italiana).

Una din cele mai importante initiative in domeniul arhivelor electronice deschise din domeniul biblioteconomiei i
stiintei informarii este proiectul E-LIS (Electronic Prints in Library and Information Science http://eprints.rclis.org). E-
LIS este o arhiva electronica (depozitar) a publicatiilor in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii, care a fost
organizata in ianuarie 2003. Proiectul este sustinut de consortiul universitétilor din Italia, regiunea Lombardia (CILEA),
iar finantarea este asiguratd de ministerul spaniol.

Principiile de baza de functionare a E-LIS:

e Inregistrarea liberda in E-LIS, care este necesard pentru instiintarea autorilor despre noile publicatii sau pentru

autoarhivarea documentelor;
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e contine diferite tipuri de documente are se referd la biblioteconomie si stiinta informarii (inclusiv si materiale

nonpublicate, care au statut de lucrare finitd);

e partea deschisa a arhivei contine o zona-tampon, unde se plaseaza publicatiile noi. Ele trebuie sa fie controlate

de unul din redactorii arhivei.

Deci, depozitarul E-LIS se bazeaza pe ideologia Accesului Deschis (Open Access) si autoarhivare (self-archiving).
Aceasta prevede ca regasirea si examinarea materialelor din arhiva si publicarea lor este deschisa si fara platd. Autorul
poate de sine statator sa trimita la E-LIS orice lucrare (inclusiv si o lucrare nonpublicatd), completand cateva formulare.
Unica conditie consta in inregistrarea preventiva a autorului in arhiva.

Toate publicatiile trimise la E-LIS trebuie sa fie aprobate de catre unul din redactori. Acest control intermediar
permite de a exclude materiale IntAmplatoare sau care nu corespund tematicii. Activitatea E-LIS este sustinutd de 64 de
redactori din 44 de tari: SUA, Italia, Spania, Canada, Indonezia, Africa de Sud si alte tari, inclusiv si un redactor din
Moldova. Responsabilititile redactorilor sunt repartizate pe tari. Astfel, putem afirma ca, din punct de vedere al
amplasdrii, E-LIS este un proiect european, dar care are o influenta internationala.

E-LIS, ca si multe arhive analogice, urmareste cateva scopuri:

e largirea accesului la productia stiintifica;

e asigurarea prezervarii (atdt a prezervarii fizice a publicatiilor electronice, cat si stabilitatea identificatorilor

electronici);

e garantarea invariabilitatii publicatiilor electronice (care poate fi asigurata numai dupd instrainarea publicatiei de
la autor);

e posibilitatea schimbului metadatelor despre obiectele plasate in depozitar §i organizarea regasirii in diverse
depozitare.

Cu consimtdmantul administratorului extragerea materialului din arhiva este posibild, dar este practicatd foarte rar.
La 17 aprilie 2006 in arhivd au fost plasate 3565 de publicatii. in decursul ultimului an volumul arhivei a crescut cu
1179 publicatii, in mediu 100 de publicatii pe luna.

e sd examineze listele publicatiilor dupa data sau dupa subiect;

e sd examineze publicatiile incluse in arhiva in decursul ultimii saptamani;

e saefectueze doud variante de ciutari — simpla si avansata. in cererea de regasite poate fi indicata informatia din

orice camp.

METALIS (http://metalis.cilea.it/index.html) este un provider de servicii pentru domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii. METALIS este un proiect tematic care colecteaza metadate de la organizatii si institutii care oferd
publicatii si documente full-text din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii.

METALIS colecteaza datele de la urmatoarele arhive:

° Archive Quverte en Sciences de 1'Information et de la Communication

° ArXiv. Doar publicatiile din domeniul informaticii si la subiectele ,,Biblioteci digitale” si ,,Regasirea
informationala”

° Caltech Library System Papers and Publications

CNR Bologna Research Library
Digital Library of Information Science and Technology
E-Prints in Library and Information Science
Librarians' Digital Library. Doar doud genuri de publicatii: Articole si Teze, Disertatii
Mémoires de 3 cycle en Sciences de I'Information et de la Communication
° These-EN-ligne. Doar publicatiile din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii.

Avantajele arhivelor deschise pentru cercetatori si organizatii sunt incontestabile, printre ele putem mentiona:

1) Posibilitatea organizatiilor, institutiilor de a avea acces la productia stiintificdi mondiala. Rezultatele
cercetdrilor, care nu sunt accesibile din motive financiare, devin accesibile in aspect global. Cu cat mai multe
organizatii, institutii creeaza arhive proprii, cu atdt mai multe publicatii devin accesibile.

2) Datorita depozitarelor institutionale este posibil accesul la publicatiile savantilor din orice tard. Conform
datelor cercetarilor privind eficienta comparativa a tarilor, care contribuie cel mai mult la dezvoltarea stiintei, s-a
constatat cd autorii celor 85 % de publicatii, cel mai des citate, sunt savantii din opt tari, primele din ele sunt — SUA,
Marea Britanie, Germania, Japonia. In acelasi timp un grup din 163 de tari, in mare parte cele in curs de dezvoltare,
publicd mai putin de 2,5 % de lucrari stiintifice. Astfel, 80 % din populatia globului se publica in 13 % din cele 140.000
publicatii periodice, incluse in Ulrich’s Directory of Scientific Serials. Este cert ca orice savant care doreste s fie
recunoscut dupa hotarele tarii sale trebuie sa se publice in revistele stiintifice internationale care au un impact-factor
inalt. Acesta se calculeaza de Institutul de Informatie Stiintifica ISI din Philadelphia si se prezintd in Indexul de Citatii
Stiintifice (Science Citation Index). Dar foarte putine reviste ,,locale” se indexeaza in SCI, multi savanti preferd sa se
publice in revistele ,,internationale”, care la randul sau nu sunt accesibile pentru altii din cauza costurilor nalte.

12


http://metalis.cilea.it/index.html

3) Depozitarele institutionale contribuie la promovarea productiei stiintifice a organizatiei. Prezentand productia
stiintificd, arhivele institutionale deschise vor contribui la cresterea prestigiului colaboratorilor si a organizatiei atat in

4) Constituirea arhivelor este o posibilitate de a ameliora situatia cu citarea lucrarilor stiintifice si impactul
asupra altor cercetari. Un argument forte pentru constituirea unei arhive deschise este faptul ca au un impact-factor mai
inalt si cel mai des sunt citate publicatiile care sunt in acces deschis, spre deosebire de publicatiile cu platd. Conform
datelor cercetarii lui Stive Lawrenece, realizate in 2001, citatiile articolelor online depasesc cu 336 la suta citatiile
articolelor offline de aceeasi tematica.

5) Arhivele deschise permit de a accesa materiale suplimentare. Cu toate cd destinatia principala a arhivelor
deschise este de a oferi acces la productia stiintifica publicata, multe institutii si organizatii plaseaza in depozitare tezele
de doctorat, ddrile de seamd, materiale instructive, publicatii electronice care includ obiecte multimedia. Multe din
aceste lucrari nu au canale stabile de publicare, desi joacd un rol important in cercetare si instruire.

Argumentele mentionate confirma faptul ca sporirea numarului arhivelor electronice deschise va permite la
cresterea publicatiilor stiintifice accesibile gratis si astfel va contribui la amplificarea dezvoltarii stiintei.
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BIBLIOTECA STIINTIFICA A ASEM LA 15 ANI DE ACTIVITATE

Dr. Silvia Ghinculov, Biblioteca Stiintifici a ASEM

The Scientific Library of Academy of Economic Studies was created in 1991, once with the foundation of the
Academy of Economic Studies and at present holds over 500 000 volumes, including a large variety of national and
foreign publications. Even from the first three years of existence it managed to become recognized as the main
institution of the country which offers documentary support in the fields of management, marketing, finance, accounting,
cybernetics, international economic relations. Many proeminent personalities from the Republic of Moldova and from
abroad, as well as the Soros Foundation, French Alliance, Embassies of the USA, Germany and Romania, and different
professional associations contributed to formation of the Books Fund. Today, the international exchange of publications
is done with 42 partners. Through a bilateral agreement signed in 1993, and which is reconfirmed every 2 years, the
Library of AESM was recognized as the depository of the World Bank and of the International Monetary Fund social-
economic publications.

O parte componentd a ASEM-ului o constituie din primii ani de activitate Biblioteca Stiintifica, care se
integreaza intr-un sistem complex de informare §i reprezintd un segment ce poate si trebuie sd vind in Intdmpinarea
nevoii de performanti ce se resimte in noul sistem relational impus de economia de piatd. In ciuda greutitilor din ultimii
ani, cu eforturi deosebite, s-au creat o serie de premise favorabile pentru incadrarea Bibliotecii Stiintifice ASEM in
invatdamantul economic national. Constituitd in anul 1991 si avand ca bazd fondul de documente a Facultitii de
Economie §i Merceologie a Universitdtii de Stat este prezenta activ in munca didacticd, de cercetare, cultural-educativa
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din cadrul ASEM, Biblioteca isi propune sa contribuie la formarea de economistilor cu un inalt nivel de pregatire
profesionala.

S-au implinit 15 ani de la infiintarea Bibliotecii Academiei de Studii Economice din Moldova. Nu pot astazi sa
nu vorbesc despre cel care a pus temelia institutiei noastre. Paul Bran a adus o contributie aparte la dezvoltarea acestei
structuri din arealul ASEM, punand baza unei colectii exhaustive de documente din domeniul economic si a unui sistem
informatizat de gestiune a bibliotecii. Domnul Paul Bran a sustinut mereu ca informatia este esentiala pentru dezvoltarea
societatilor evoluate in plan politic, economic, social si spiritual. Exercitarea drepturilor cetatenesti presupune asumarea
unor responsabilitati sporite si implicarea In procese decizionale complexe, lucru imposibil de realizat fard o buna
disponibilizare a informatiilor. Rolul bibliotecilor in aceste conditii se modifica substantial. Colectiile de publicatii ale
bibliotecii au fost intotdeauna vazute de Paul Bran drept ,,inima unei institutii” — punct de vedere care va supravietui,
fara indoiald, si in viitor. Extinderea colectiilor a presupus mereu servicii noi, relatii noi intre utilizator si biblioteca.
Toate cartile aduse si scrise de domnul Paul Bran au rdmas in patrimoniul documentar al Térii si sunt introduse in
circuitul informational, in sfera de atentie si de activitate a beneficiarilor, care nu vor uita niciodata dedicatiile scrise de
Paul Bran: ,,Studentilor mei, de pe ambele maluri ale Prutului”. Aceste cuvinte confirma inca o datd viabilitatea
bibliotecii, evidentiind, totodata, atitudinea generoasa si dragostea fata de studenti.

In anul 1993, la initiativa domnului Paul Bran, a fost incheiat Memorandul de Acord cu Banca Mondiald de
Reconstructii §i Dezvoltare in baza céruia Biblioteca ASEM a primit statutul ,,The World Bank Depository Library”
(Biblioteca depozitara a Bincii Mondiale) in Republica Moldova. in acest mod institutia noastrd s-a integrat intr-un
sistem complex de informare §i reprezintd un segment ce vine in intdmpinarea nevoii de performantd, impus de
economia de piata.

Atitudinea si responsabilitatea domnului Paul Bran fatd de bibliotecd §i obiectivele ei au fost preluate in
programele de dezvoltare a Academiei de Studii Economice a Moldovei, lansate de urmatorii rectori — profesor
universitar, doctor habilitat Eugeniu Hriscev (1994-2001) si profesor universitar, doctor habilitat Grigore Belostecnic
(2001 - prezent). Toate realizarile sale biblioteca le datoreazd oamenilor devotati institutiei noastre, care o slujesc cu
buna credinta.

La 26 iulie 2006 s-a stins din viata cel care a fost Paul Bran. Pentru bibliotecarii de la ASEM, numele Paul Bran
simbolizeaza notiuni concrete pe care OMUL le poate pune in valoare in cursul vietii sale: vocatie, moralitate,
profesionalism, patriotism. Pentru toate acestea ne inchindm, ii impartasim ideile si 1i suntem recunoscatori pentru darul
de minte si de suflet pe care la oferit cu distinctie i generozitate pe parcursul anilor de activitate la ASEM. A avut
contributie valoroasa la constituirea patrimoniului documentar al institutiei noastre, fapt care a generat ideea de a conferi
numele lui Paul Bran celei mai moderne séli de lectura in cadrul Bibliotecii Stiintifice a ASEM.

in prezent Biblioteca Stiintifici a Academiei de Studii Economice din Moldova are misiunea de a participa la
procesul de instruire, formare si educare, precum si la activitatea de cercetare ce se desfagoard in cadrul Academiei de
Studii Economice a Republicii Moldova, prin dezvoltarea unei baze documentare si de informatii pertinente stiintific,
destinate sustinerii programelor de invatdmant si cercetare ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor
categorii socio-profesionale din mediul universitar; prin facilitarea accesului la aceste colectii de informatii, constienta
fiind de rolul strategic pe care il are biblioteca in cadrul societatii informationale.

Proiectele manageriale ale Bibliotecii ASEM din ultimii 5 ani isi propun reorganizarea unor activitati pe baza
analizei a situatiei si a problemelor existente in zona de servire a utilizatorilor. Scopul activitdtii Bibliotecii ASEM este
de a cunoaste si de a satisface in cel mai inalt grad asteptarile utilizatorilor §i de a actiona ca partener in procesul
educational. Biblioteca Stiintificd a ASEM a elaborat politici manageriale tinand cont de atributele mediului extern si
intern, inscrise in eforturile generale ale specialistilor in domeniu de a asigura procesul de restructurare si de reorientare
a institutiei bibliotecare in functie de noile schimbari in tehnologia informarii. Toate acestea conditioneaza dezvoltarea si
permit crearea unei organizatii receptive la schimbare. In acest context, prin activitatea sa Biblioteca ASEM urmdreste
trei concepte de baza:

e unitatea de viziune, dat fiind faptul cé biblioteca este elementul ce actioneazd ca un liant intre diferitele segmente
ale comunitatii universitare;

e buna organizare si administrare a serviciilor — ceea ce presupune atat gestionarea eficientd a resurselor existente, cat
si efortul de a crea noi surse de informatii si servicii. calitatea si actiunea comuna in cooperare.

Activitatea Bibliotecii ASEM in perioada anilor 2001 - 2006 a fost orientata spre urmatoarele prioritati:

e Formularea si promovarea unei politici coerente de implementare si utilizare a noilor tehnologii in scopul
imbunatatirii accesului la informatie a beneficiarilor.

e  Asezarea politicii institutionale in termenii continuti in noul cadru reglementar.

e Definitivarea reformei sistemului de informare si documentare in toate componentele structurale in termenii:
calitate, eficientd, profesionalism, creativitatea personalului.
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Procesul de completare a colectiilor a devenit mai complex, comparativ cu anii precedenti. Cauza o reprezinta
diversificarea si cresterea numarului de producatori de carte. Acest fapt are, pe de o parte, implicatii in ceea ce priveste
efortul suplimentar depus pentru localizarea noilor producitori, iar pe de altd parte s-a complicat procedura de selectie a
lucrarilor oferite datoritd cresterii simtitoare a documentelor asemanatoare, mai ales a celor cu destinatie metodico-
didactica.

Politica de completare a Bibliotecii ASEM are in vedere dezvoltarea colectiilor noastre cu cat mai multe titluri.
Pentru a rezolva acest obiectiv si avand in vedere limitarile financiare, am fost determinati sa procedam, destul de des, la
o reducere drastica a numarului de exemplare per titlu, pentru a raspunde nevoilor utilizatorilor, cel putin prin servirea in
sélile de lectura.

In vederea dezvoltari unei colectii adecvata nevoilor utilizatorilor si care si mentina valoarea stiintifici au fost
desfasurate urmatoarele activitati:

e Realizarea unui studiu al colectiei Bibliotecii ASEM rezultatele cdruia a fost puse in discutie la sedinta
Senatului ASEM;

e Aplicarea principiilor de bazd ale dezvoltarii colectiilor: accesul liber la informatie, respectarea dreptului
libertatii intelectuale, profilarea si echilibrul, selectivitatea, coordonarea si cooperarea etc.;

e Orientarea prioritard a structurii §i componentei colectiilor de documente pentru sustinerea procesului
educational universitar si a activitatii de cercetare;

e Dezvoltarea colectiilor prin acoperirea echilibratd a tuturor disciplinelor de studiu si a ariei lingvistice de
interes;

e Dezvoltarea colectiilor de informatii pe suport electronic;

e Analiza permanentd a documentatiilor necesare selectiei: programele de studiu, planurile de cercetare,
bibliografiile obligatorii si facultative, formularele de deziderate ale utilizatorilor, studiile de marketing,
planurile editoriale pentru achizitia curentd, cuantumul resurselor bugetare si extrabugetare, marimea
promotiilor universitare, etc.;

e Definitivarea documentelor reglementare a activitatii de schimb national si international de publicatii;

e Participarea in Proiecte corporative ,,Fonduri documentare de bazd” (Agentia Universitard a Francofoniei),
»Dezvoltarea colectiilor in limba germana” (Ambasada Germaniei din Moldova si Institutul Goethe), elFL
Direct Moldova.

e Participarea in programele internationale ,,Depository Library Program” (Banca Internationald de Reconstructii
si Dezvoltare) si ,,Centrul European de Documentare” (Comisia Europeand);

e Activizarea fundraisingului in activitatea de dezvoltare a colectiilor, eficientizarea activitatii de receptionare a
tuturor editiilor de profil, editate in Moldova.

Colectiile bibliotecii sunt dezvoltate pe o orientare preponderent pluridisciplinard. Una din provocarile actuale
pentru bibliotecile universitare este crearea unui mediu de biblioteca electronic care sa corespunda cerintelor de studiu si
de cercetare ale utilizatorilor. La 1 ianuarie 2006 colectia Bibliotecii ASEM constituie 332170 volume (39499 titluri).

Alocatia bugetara, un cuantum din resursele extrabugetare si eventualele achizitii gratuite prin sponsorizari si
donatii au constituit resursele cu care a fost realizatd dezvoltarea colectiilor. Anual pentru dezvoltarea colectiei
bibliotecii sunt alocati peste un 1min. lei, dintre care 660 mii lei (65,8%) sunt alocati din bugetul ASEM.

Rata actuald de innoire a fondului constituie 26,4 si este un indice imbunatatit in comparatie cu anii precedenti.
Cheltuielile pentru achizitii de documente per utilizator sunt egale cu 51 lei, intrarile noi per utilizator constituie 0,63 lei.

Structura colectiilor si nivelul lor stiintific sunt elemente determinate de structura procesului didactic si nivelul
cercetarii din universitate. Disciplinele normative predate la ASEM 1n marea majoritate sunt acoperite cu un numar
suficient de manuale. Literatura didacticd constituie 67,5% din numadrul total al publicatiilor, ceea ce reprezintd un
indicator care corespunde cu normele internationale. Anual se produc modificari in planurile de Invatdmant, se introduc
discipline noi, ceea ce dicteaza reorientarea politicii de dezvoltare a colectiilor. Avand in vedere ritmul rapid al cresterii
preturilor la productia editoriali este dificil si acoperi noile obiecte de studiu. In anul 2005 s-au efectuat studii
particulare privind asigurarea cu manuale a disciplinelor si s-a realizat analiza dotarii cu manuale si materiale didactice
la toate facultatile (segmentul anilor 2003-2006).

Publicatiile periodice cotidiene, sdptdmanale, bilunare, lunare care constituie in volume trimestriale, simestriale
sau anuale reprezintd un suport important aldturi de materialele didactice pentru efectuarea studiilor i cercetarilor.
Continutul colectiilor este variat: de la periodice de culturd generald pana la cele stiintifice si juridice, nucleul
constituind publicatiile de profil economic. Colectia de editii periodice constituie peste 900 titluri, acestea fiind
reflectate in baza de date de inregistrari bibliografice.

O sursa importantd de dezvoltare a colectiilor este activitatea de schimb a publicatiilor. Biblioteca ASEM
intretine relatii de colaborare cu asemenea organisme internationale ca Banca Mondiald, Fondul Monetar International,
Comisia Europeand, cat si cu 42 parteneri din tard si de peste hotare. Un loc important in activitatea Bibliotecii ASEM
ocupa relatiile de colaborare The East and Central Europe Journal Donation Project.
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Fondul de Schimb este organizat in baza publicatiilor corpului profesoral didactic, editate la Centrul Poligrafic
ASEM, dubletelor si editiilor provenite din donatii. Scopul acestei activitati este completarea suplimentard a colectiei
bibliotecii, precum §i promovarea publicatiilor cercetatorilor din ASEM.

Baza de date centrala a bibliotecii contine astdzi un numar de 54133 de unitati de inregistrare (33886 carti, 18907
articole, 419 materiale AV, 921 seriale). Calitatea bazei de date a fost imbunatatita prin redactarea cuvintelor cheie si
verificarea si unificarea vedetelor de subiect la documentele cu acelasi continut. Procedurile clasificatorului devin tot
mai complicate, avand in vedere continutul multidisciplinar al documentelor si tendinta generald de a exprima continutul
documentului printr-un numar cat mai restrans de indici si de a evita indicii compusi prin duble sau triple relatii.

Obiectivele fundamentale ale comunicarii documentelor sunt legate de perfectionarea accesului la informatii si
documente si dezvoltarea serviciilor bazate pe noile tehnologii ale informatiei; adoptarea de programe adecvate de
formare si informare a utilizatorilor in raport cu structura anului universitar, dinamica lecturii si resursele umane ale
bibliotecii; colaborarea constantd si eficientd cu alte structuri info-documentare in vederea satisfacerii nevoilor de
informare ale utilizatorilor; realizarea periodica a unor studii detaliate asupra utilizatorilor si a nevoilor de informare.

Activitatile ce se desfasoara in sdlile de lecturd sunt complexe si de calitatea executdrii acestora depinde si buna
formare §i informare a utilizatorilor, precum §i indeplinirea misiunii bibliotecii. Pentru o comunicare eficientd a
colectiilor de documente, Biblioteca ASEM a Incercat sd se adapteze urmatoarelor conditii de mediu: diversificarea
utilizatorilor prin implementarea noilor servicii, cresterea ponderii studiului individual, necesitatea cresterii nivelului de
asistenta acordata utilizatorilor pentru regésirea informatiei, promovarea unor noi tehnologii de cautare a informatiilor.
S-au pus accente pe cresterea calitdtii muncii si a profesionalismului, a comportamentului etic al bibliotecarilor antrenati
in activitatea de comunicare a colectiilor in vederea crearii unei imagini adecvate a spatiilor de lectura si informare.

Biblioteca ASEM detine 1n structura sa 6 sili de lectura, un centru de imprumut si un Centru Multimedia. Salile
de lecturda au o capacitate totald de 500 locuri. Servirea studentilor si doctoranzilor, corpului profesoral-didactic si
specialistilor din sfera comerciald, financiara, bancara si din afaceri s-a realizat in medie 58,2 de ore sdptdmanal. De
serviciile Bibliotecii beneficiaza 19701 de beneficiari care in ultimul an au vizitat biblioteca noastrd de 309391 ori si au
imprumutat ti au consultat 478847 de documente. Perioadele cele mai incarcate ale anului sunt primul si ultimul
trimestru, perioade corespunzatoare cu cele de activitate intensa din sistemul de Invatamant. Dupa continut, categoria de
documente cu cea mai mare solicitare o reprezintd in continuare literatura didacticd 254621 (53,2%) din totalul
documentelor consultate.

Multiplele solicitiri ale cititorilor sunt satisficute si prin intermediul imprumutului interbibliotecar. imprumutul
national si international sunt surse de completare ale nevoii de informare si documentare; aceste doua servicii de
biblioteca, oferite de catre ,,Colectia de patrimoniu” sunt promovate in rindul cadrelor didactice si a cercetatorilor.

Directiile prioritare ale activitatii de asistentd informationald sunt valorificarea colectiilor si a bazelor de
informatii prin crearea unor instrumente specifice, necesare procesului de invatdmant si cercetare; cunoasterea si
satisfacerea in cel mai inalt grad asteptarile utilizatorilor. Sunt intretinute relatii permanente cu facultatile si catedrele
pentru alcatuirea bazei de date a publicatiilor corpului profesoral-didactic al ASEM (contributiile profesorilor,
cercetatorilor, bibliotecarilor etc., aparute in publicatii locale si straine).

Sunt selectate materiale ce tin de domeniul economiei (orientarea de bazd) si s-a decis largirea repertoriului
tematic cu astfel de domenii ca cibernetica economica, filozofie, invatamant, pedagogie, logica etc. Aceste noi directii
sunt dictate de noile programe de studiu §i necesitatile zilnice pe care le inainteaza studentii, la fel si pe baza analizei
evidentei referintelor tematice, statisticilor tinute la zi in Sala de referinte, care permit un studiu aprofundat al nevoilor
de informare ale beneficiarilor bibliotecii.

Noile tehnologii faciliteaza apropierea imediata, directd a informatiei de utilizator. Pentru a gési insa, intr-un timp
scurt, informatia utild unei nevoi particulare de informare este nevoie de o culturd informationald, de cunoastere a
metodelor si tehnicilor de informare si documentare specifice noului mediu, este nevoie, de asemenea, de abilitati de
utilizare ale noilor tehnologii. Insusirea si stapanirea metodelor si tehnicilor de informare si documentare coroborate cu
abilitatile specifice tehnologiilor si instrumentelor de lucru folosite reprezintd o conditie importantd in dezvoltarea
culturii informationale a utilizatorilor.

In spatiul universitar formarea documentard a devenit indispensabili, luindu-se in vedere pregatirea
informationala diferitd pe care o au studentii Inscrisi la anul I. Excluderea din orarul academic a orelor dedicate instruirii
documentare, influenteaza negativ reusita studentilor. Constatdm, ca marea majoritate a studentilor nu cunosc cum este
organizatd o baza bibliograficd de date, nu stiu sd culeagd informatia necesara din iInregistrarile bibliografice din
catalogul electronic si cataloagele pe fise, sd elaboreze o lista bibliografica a documentelor folosite etc. Cu scopul
acordarii ajutorului de a se integra in spatiul de informare si a capata cunostintele necesare in formarea documentara sunt
organizate anual 400 lectii, cca. 9000 de consultatii individuale. Bibliografii sustin cd acestea nu sunt suficiente pentru
invatarea metodelor si tehnicilor de informare si documentare. Consultatiile individuale sunt concepute de studenti ca o
obligatiune a bibliografului de serviciu, si nu ca o invitare si capatare a deprinderilor. in acest context, organizarea
zilnicd, in ore stabilite a consultatiilor in grup (prin inscriere prealabild), precum si extinderea numarului de calculatoare
a contribuit la obtinerea performantelor in acest sector de activitate.
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Un grup prioritar in activititile noastre de informare 1l constituie corpul profesoral-didactic. Pentru acest grup de
utilizatori sunt organizate expozitii informative si tematice. In fiecare an, cu scopul informarii complete despre intrarile
noi sunt organizate, devenite traditionale, Zilele de informare in numar de 3, cu durata totald de 27-30 zile. in analiza
eficientei acestor activitati de informare, bazate pe chestionarea profesorilor, am constatat cd un numar mare de profesori
frecventeaza aceste manifestari complexe.

in cadrul activitatii de elaborare a editiilor informationale si bibliografice au fost editate 10 biobibliografii; 32 de
bibliografii tematice pentru diverse proiecte de cercetare. Sunt redactate anual 12 liste bibliografice ,, Intrari noi” si
trimise prin posta electronica la toate catedre. In scopul popularizirii publicatiilor Bancii Mondiale si Fondului Monetar
International se editeaza anual doua buletine bibliografice ,,The World Bank”’s Publications. New Titles” si ,,Moldova in
Foreign Publication”.

Optimizarea activitatii de informare este realizatd prin semnalarea publicului despre noutatile editoriale (expozitii
on-line pe site), organizarea permanentd a Zilelor de Informare. Cu scopul sporirii eficientei informarii profesorilor si
studentilor sunt organizate anual 70 expozitii de Intrari noi, 45 expozitii tematice, 20 activititi publice culturale.
Activitatile culturale au drept scop informarea publicului despre oportunititile noi in activitatea Bibliotecii ASEM
(noutiti editoriale, baze de date, instrumente de informare, servicii noi, intalniri cu personalitati marcante). in activitatea
culturala si de promovare a bibliotecii s-a prezentat o ofertd atractiva, determinata de interesele principalelor categorii de
utilizatori. Pe langa aceste manifestari s-au organizat §i numeroase alte microexpozitii in spatiile cu acces liber la raft al
publicului.

in perioada anilor 2001 —2006 Biblioteca Stiintifici a ASEM a creat servicii noi si facilitati noi pentru utilizatori:
Accesul on-line al publicului la informatie de la toate terminalele amplasate in bibliotecd; Informarea asupra
documentelor existente in alte sisteme prin accesul INTERNET la bazele de date din sistemele respective; Dezvoltarea
paginii Web wwwe.lib.ase.md; Dezvoltarea serviciului de Livrare electronica a documentelor; Organizarea Expozitiilor

Extinderea accesului liber la colectia in limbi straine, colectia Bancii Mondiale si la colectia Centrului European de
Documentare; Diversificarea ofertei informationale a bibliotecii. Aceasta este adresata utilizatorului la punctele de
servire: Catalogul electronic (OPAC); Baze de date (Jurist, EBSCO, INTAS-PERI); manuale electronice ASEM;
Dezvoltarea Centrului European de Documentare (CED); Inaugurarea silii de lecturd ,,Paul Bran”; Crearea Bibliotecii
digitale a publicatiilor ASEM.

Obiectivul principal al modernizarii si informatizarii bibliotecii este continuarea deruldrii programului de
automatizare a bibliotecii. Pentru indeplinirea scopului propus sunt realizate urmatoarele obiective:

e introducerea si urmdrirea in exploatare, in circuitul curent al activitatii din biblioteca a modulelor de catalogare
si evidenta din cadrul pachetului integrat TINLIB, versiunea 410;

e administrarea serverului de INTERNET, realizarea paginii WEB, accesul la serviciile INTERNET pentru
utilizatorii si personalul bibliotecii;

e continuarea dotarii cu noi echipamente si introducerea acestora in sistemul informatic al bibliotecii.

Fundamentarea stiintificd a activitdtii de informatizare s-a concretizat in elaborarea de noi scheme privind
desfasurarea proceselor de integrare a activitatii in regim automatizat. S-a aprofundat consultarea documentatiei tehnice
a sistemului integrat TINLIB, noua versiune, inclusiv a altor documentatii tehnice necesare pregatirii sistemului pentru
instalarea Modulului WebOPAC.

in prezent s-a pus la dispozitia publicului 20 posturi OPAC si 6 posturi bazei de date ,,Jurist”, 72 posturi de lucru
pentru bazele de date on-line. Se lucreaza la moment pentru instalarea WebOPAC care va asigura accesul la baza de date
de la toate calculatoare pentru public. Statistica utilizarii bazelor de date EBSCO 1n Biblioteca ASEM indica o pondere a
cautarilor cea mai mare in Republica Moldova (3036 n 2005). Un post de lucru pentru utilizator revine la 231 persoane
(947 1n anul 2003). Numarul total de computere in biblioteca — 120 (40 in anul 2003). Pentru optimizarea functionarii
bibliotecii in sistem informatizat se impune o modernizare a echipamentelor informatice in toate silile de lectura si Sala
de referinte. In limita dotarilor ulterioare cu tehnica de calcul, daca vor fi disponibile suficiente calculatoare pentru a
integra in reteaua bibliotecii toate silile de lectura, biroul de inscriere a cititorilor si serviciul de Tmprumut, atunci se va
da in exploatare modulul ,,Circulatie”, ce va permite imprumutul documentelor in regim computerizat.

Perspectivele sistemului informational al Bibliotecii ASEM sunt legate de integrarea acestuia in cadrul retelei
nationale de informare la nivel universitar pe de-o parte si, in cadrul retelei internationale, pe de altd parte.

Anii 2001 - 2006 sunt marcati de asezarea politicii institutionale in toate compartimentele Bibliotecii Stiintifice a
ASEM si asigurarea informarii si transparentei procedurilor, criteriilor si regulilor stabilite, studierea lor la sedinte. A
fost creata o structurd de marketing in cadrul Bibliotecii ASEM fundamentatd prin elaborarea documentelor: Conceptul
activitatii de marketing a Bibliotecii ASEM; Programul activitatii de marketing; Programul de activitate de marketing
»Pas cu pas”. Activitatea acestui sector a demarat prin realizarea a doua sondaje: ,,Studentii si Centrul Multimedia” si
,»Optimizarea cursului Bazele Culturii informationale”.
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In anul 2005 au fost reconfigurate si actualizate fisele individuale de posturi si atributii si perfectionat sistemul de
indicatori si sistemul de raportare, inclusiv prin utilizarea programelor informatice. A fost reglementata activitatea
Centrului Multimedia si sectorului de Marketing. Au fost dezvoltate modalititile de informare cu privire la resurse si
documente, informatii si servicii oferite; s-a actualizat permanent setul promotional al Bibliotecii ASEM. Pe tot
parcursul perioadei de raportare au fost transmise catre consiliile profesorale din facultati si catre Senatul ASEM
informatii §i analize privind activitatea Bibliotecii ASEM.

La 23 decembrie 2005 a avut loc Sedinta Senatului ASEM cu privire la ,,Rolul Bibliotecii ASEM in asigurarea
calitatii instruirii. Asigurarea procesului de instruire §i de cercetare cu literatura metodico-didactica, stiintifica si alte
resurse informationale”. In baza raportului prezentat de citre Nadejda Botnari, conf. universitar, membru al Senatului
ASEM, s-a constatat cd Biblioteca ASEM depune eforturi considerabile in realizarea i confirmarea rolului de acoperire
tehnologiile informationale moderne; extinderea accesului utilizatorilor la informatie; integrarea in spatiul informational
global, participand, in acest fel, la ridicarea calitatii instruirii §i activitatii de cercetare in concordantd cu exigentele
invatamantului economic modern.

Biblioteca ASEM are o structurd organizatorici functionald care rispunde misiunii si scopurilor sale. Isi
desfasoard activitatea in trei locale, avand 9 compartimente de activitate specializatid. Schema de posturi este completa si
nu sunt fluctuatii de personal. Angajatii au pregatirea profesionald adecvata rolului si functiei pe care o indeplinesc in
conditii de respectare a calitatii si termenelor stabilite de programele de activitate. Aceasta structura faciliteaza o buna
coordonare a activitatilor si respectd diviziunea muncii. Personalul colaboreaza eficient la realizarea sarcinilor i
manifesta initiativa si creativitate.

Structura organizatoricd permite realizarea unui flux de activitati, de la selectia de documente in vederea
achizitionarii si dezvoltarii colectiilor la prelucrarea documentelor, conservarea acestora si comunicarea informatiilor in
sali de lecturd si centru de imprumut, cu o schema completa de 72 posturi. Activitatea de coordonare a resurselor umane
este continuata din punct de vedere al calitdtii comunicarii si al climatului socio-profesional dobandite pand in prezent.

In dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor a avut mare importanta participarea la cursurile de perfectionare
organizate de Scoala de Biblioteconomie din Moldova si implicarea personala a acestora, in dorinta de autoperfectionare
continud. Actiunea de pregatire profesionala s-a desfasurat si prin participarea la intrunirile profesionale si cursurile de
instruire pe plan national si international.

Profesionalismul lucratorilor este dovedit de diverse functii in afara institutiei noastre: Membru al Biroului si
Consiliului Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM), Presedinte comisiei permanente a ABRM
»Informatizare si tehnologii informationale”, Presedinte Consortiului elFL Direct Moldova (S. Ghinculov); Expert
Fundatia SOROS, Programul Informational (N. Cheradi); Lector sup. la catedra ,,Finante si Asigurari” si ,,Management”
(S. Ghinculov); Lector la catedra ,,Bazele Informaticii economice” (A. Gudima); Lector asistent la catedra ,,Marketing”
(E. Railean); Lector sup. la Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicérii, USM (N. Cheradi). Dna S. Ghinculov
exercitd functia de redactor-gef la revista ,,Drept, Economie si Informaticd” (ASEM si Universitatea ,,Dundrea de Jos”,
Galati). in anii 1999, 2004, 2005 directorul Bibliotecii ASEM, dna Silvia Ghinculov, doctor in economie a fost invitatd
de catedra ,,Biblioteconomie si Asistentd Informationald” sa exercite functia de Presedinte al Comisiei pentru examenele
de Stat.

In cadrul Simpozionului Stiintific National Anul Bibliologic anual materiale elaborate de Biblioteca ASEM sunt
premiate la Concursul Republican pentru cea mai reusita lucrare in domeniul bibliologiei.

Participarile la diverse intruniri profesionale au contribuit atat la acumularea unor informatii pretioase despre
experientele altor colegi din tard si de peste hotare din domeniul informatizarii bibliotecilor, problemelor de cooperare
etc. cat si la difuzarea propriei experiente de munca.

Acum vreau sa md opresc asupra celor mai importante proiecte realizate de catre Biblioteca Stiintificd a ASEM.

in anul 1993 Biblioteca ASEM, incheind Memorandul de Acord cu Banca Mondialdi de Reconstructii si
Dezvoltare, a primit statutul The World Bank Depository Library (Biblioteca depozitard a Bancii Mondiale) in
Republica Moldova. Conform acestui document, Banca Mondiald doneazd Bibliotecii ASEM publicatiile sale: carti;
studii si sinteze economice; monografii; articole tehnice; dari de seamd; anuare si date statistice etc. in anul 1999
Banca Mondiala a inaintat cerinte noi privind depozitarea publicatiilor pe teritoriul Republicii Moldova. Conform
acestor schimbari bibliotecile depozitare din cadrul Programului Bancii Mondiale au obtinut un statut nou — ,,Biblioteca
Depozitara Complexa”, ceea ce garanteaza primirea depozitului legal al Bancii Mondiale (publicatii tiparite si produse
informationale electronice in limbile engleza, franceza, german, spaniold). in anul 2003 au fost reinnoite conditiile de
colaborare dintre bibliotecile depozitare si Banca Mondiald, care au fost fixate in Memorandul de Acord. Bibliotecile
vor intretine relatii de colaborare cu Banca Mondiala, cu distribuitorii publicatiilor Bancii Mondiale in Moldova si cu
alte biblioteci regionale si depozitare in scopul diseminarii informatiei despre activitatea Bancii. Astazi colectia Bancii
Mondiale din cadrul Bibliotecii ASEM constituie 2600 exemplare. Biblioteca ASEM organizeaza colectia de publicatii a
Béncii Mondiale, realizeazd controlul bibliografic si asigurd accesul utilizatorilor la toate documentele. Informatia
despre documentele donate de Banca Mondiald este reflectatd in Catalogul Electronic al Bibliotecii ASEM si poate fi
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accesata on-line pe site-ul Bibliotecii (www.lib.ase.md). Anual Biblioteca ASEM editeaza buletinul bibliografic ,, The
WB'’s Publications. New Titles”, care reflecta informatia despre documentele primite de la Banca Mondiala pe parcursul
unui an. Pana in prezent au fost editate 8 numere a acestui buletin, ultimul numar a aparut in format electronic (pe CD-
ROM). Din 2004 Biblioteca ASEM imprumuti publicatile Bancii Mondiale prin intermediul {IB (imprumut
interbibliotecar) utilizatorilor din Republica Moldova, care nu au posibilitate sa frecventeze biblioteca.

Centrul European de Documentare in cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova a fost inaugurat la
22 februarie, anul 2002 prin semnarea unui acord de cooperare cu Comisia Europeand. Centrul European de
Documentare prin serviciile sale informationale, asigura conditii viabile si eficiente pentru accesul la informatiile si
documentele Uniunii Europene. Crearea unei structuri de informare §i consultantd va asigura accesul tuturor membrilor
comunitatii la informatii economice, politice, sociologice, legislative etc. si la alte produse informationale din Intregul
spectru al activitatii Uniunii Europene si politicii de dezvoltare europeana. Centrul furnizeaza informatii privind
integrarea europeand pentru procesele de instruire, formare si educare, precum si activitatea de cercetare, prin
dezvoltarea unei baze documentare si de informatii pertinente stiintific, destinate sustinerii programelor de invatdmant si
cercetare ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii socio-profesionale. De maine acest centru va
functiona intr-un spatiu nou, adecvat cerintelor inaintate de Comisia Europeana. Pe langd acest Centru va functiona o
sala de videoconferinte. Conferintele video se vor desfasura in cadrul bibliotecii, si acest fapt inca o data confirma
atitudinea si intelegerea de catre administratie a rolului bibliotecii in arealul ASEM.

O strategie importantd pentru biblioteconomia Moldovei este Proiectul Consortiu elFL. Direct Moldova al
Asociatiei bibliotecarilor din Republica (coordonator Biblioteca Stiintifica a ASEM). Aparitia si raspandirea pe scara
largd a publicatiilor electronice au impus bibliotecile din Republica Moldova sa le integreze ca parte componenta a
colectiilor. In acest context a devenit importantd nevoia de a rezolva o serie de probleme complexe de natura
organizatorica, tehnologica si juridica; sa clarificdm in ce mod le putem obtine, care materiale trebuie achizitionate si
conservate si in ce conditii se pot oferi utilizatorului. Rezolvarea acestor probleme a pornit din anul 1999, din momentul
lansdrii in Republica Moldova a Proiectului eIFL Direct — Informatia Electronica Directd pentru Biblioteci. Statutul
Consortiului elFL Direct Moldova s-a format in conditii dificile de disperare si neincredere a bibliotecarilor din
Republica Moldova in structuri asociative. Consortiul este constituit in baza principiilor de parteneriat si contribuie la
consolidarea tuturor fortelor in vederea asigurdrii drepturilor cetatenilor privind accesul la informatii In format
electronic. Consortiul functioneaza in conformitate cu principiul liberului consimtdmént al membrilor si elaboreaza
propuneri concrete privind integrarea institutiilor de informare — documentare in infrastructura informationald nationala
si globald; contribuie prin intermediul bazelor de date la ridicarea nivelului de culturd si de informare a beneficiarilor,
precum si la asigurarea conditiilor de studiu si cercetare; desfasoara alte genuri de activitate.

Biblioteca Stiintificd a ASEM s-a integrat activ la realizarea si crearea conditiilor favorabile in promovarea si
dezvoltarea accesului la resursele electronice din proiectul Asociatiei INTAS (Asociatia Internationald Independentd
formatd de Comunitatea Europeana din statele-membre ale Uniunii Europene, orientata de a actiona in vederea pastrarii
si promovdrii potentialului stiintific de valoare al statelor CSI printr-o cooperare stiintificd EST-VEST). Scopul acestui
proiect este implementarea si dezvoltarea unui sistem electronic de accesare a publicatiilor stiintifice pentru cercetatorii
din CSI (11 tari) si asigurarea accesului la reviste electronice. in cadrul PERI tarile CSI la moment au acces la
urmatoarele resurse: 7500 internet-reviste, continand textul integral al articolelor; baze de date internationale, continand
informatia despre cele mai citate lucrari, materiale bibliografice si de referinta; posibilitatea de a receptiona materiale
publicate in cca. 20000 reviste stiintifice.

Proiectul ,,Fonduri documentare de bazi” in cadrul programului ,,Tehnici noi de informare, comunicare si
insusire a cunostintelor”, Agentia Universitara a Francofoniei (AUF). Proiectul a avut ca idee reinnoirea fondurilor
documentare francofone ale institutiilor de invatamant superior, membre ale AUF, din regiunea Europei Centrale si
Orientale. Biblioteca Stiintificd a ASEM a avut posibilitatea sa selecteze pe site-ul AUF noutatile editoriale de profil in
valoare de 9000 EURO. Acest apel are drept scop sustinerea si imbunatitirea fondului documentar de baza existent al
bibliotecilor centrale ale institutiilor membre titulare ale Agentiei. Obiectivul principal al acestui proiect este de a
permite bibliotecilor universitare sa pund la dispozitia studentilor, cercetatorilor si profesorilor un fond documentar
constituit din cele mai recente publicatii stiintifice francofone, necesare pentru avansarea in studii si cercetari sau intru
perfectionarea cursurilor.

Proiectul de colaborare dintre Republica Moldova si Carolina de Nord. Participarea la Proiectul de
colaborare dintre Academia de Studii Economice a Moldovei si Universitatea Centrald din Carolina de Nord ,,Sistemul
Managerial de Invatare / Learning Management System (LMS)”. Realizarea obiectivelor proiectului a inceput in anul
2006. Primul succes din acest proiect va fi demonstrat maine la Inaugurarea Centrului European de documentare si a
Salii de video conferinte.

La 23 septembrie 2004 a fost inaugurat Centrul Multimedia al Bibliotecii Academiei de Studii Economice din
Moldova. Colectia centrului reprezintd un complex informational, care include documente electronice, multimedia. O
parte componenta speciald a acesteia va constitui colectia de multimedia realizatd in cadrul ASEM in sprijinul procesului
de invatamant si didactic. Centrul Multimedia trebuie, impreuna cu proiectele deja elaborate in sfera data, sa solutioneze
problema credrii unei infrastructuri, ce ar asigura sporirea calitatii proceselor de acumulare, pastrare si utilizare efectiva
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a resurselor informationale electronice. Lansarea unui program de aceastd proportie este determinatd de: sporirea
eficientei utilizarii resurselor informationale, ca o componentd importantd a patrimoniului universitar; utilizarea in
coordonarea activitatii facultatilor si a bibliotecii; consolidarea si sporirea eficientei utilizarii mijloacelor alocate pentru
crearea resurselor si tehnologiilor informationale; sustinerea producétorului din ASEM de resurse si tehnologii
informationale; oferirea facilitatilor de procesare a informatiei in sprijinul procesului de invatare-predare.

Integrarea Bibliotecii ASEM 1n Sistemul National de Biblioteci este realizatd prin participarea la proiecte
comune, strategii, elaborarea documentelor programate de catre CBN, elaborarea si aplicarea standardelor si
instructiunilor, comunicari la reuniuni profesionale. Alte activitati comune: Sistemul Informational Integrat al
Bibliotecilor din Moldova (SIBIMOL); Scoala de Biblioteconomie din Moldova; Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova; Consiliul Director al bibliotecilor de invatiméant din Republica Moldova etc.

in Biblioteca ASEM sunt realizate activititi de cercetare cu urmitoarea tematicd: Managementul resurselor
informationale si documentare; Biblioteca ASEM - arie de aplicare a strategiilor de marketing; Asigurarea lingvistica a
sistemului informatizat al bibliotecii ASEM; Asigurarea documentard si informationald a procesului de studiu si
cercetare.

Acum, cand am purces la o modernizare de substantd (avand acces la INTERNET, oferind beneficiarilor
accesarea informatiei in format electronic, trecand la o veritabila si totald automatizare), biblioteca noastra si slujitorii
sdi intra Intr-o perioada noud de schimbare, cu deschidere spre viitor.

Ne bucurdm cd am avut un sprijin din partea conducerii ASEM in vederea realizarii programelor privind
dezvoltarea colectiilor, sprijinirea sistemului informatizat, accesul la Internet si bazele de date. Simtim obligatia sa
depunem in continuare eforturi pentru a realiza integral obiectivele privind asigurarea pregatirii superioare a
economistilor din republica.

In contextul aderdrii Republicii Moldova la Procesul de la Bologna si alinierii invatimantului la standardele
europene, Biblioteca Stiintifici a ASEM are planuri ambitioase legate de modernizarea serviciilor informationale,
crearea bibliotecii electronice, extinderea colaborarii cu alte institutii info-documentare.

ACTIVITATI SPECIFICE MANAGEMENTULUI CUNOASTERII LA DEPARTAMENTUL
INFORMATIONAL- BIBLIOTECONOMIC ULIM: CONCEPTUALIZARI SI IMPLEMENTARI

Ludmila Corghenci,
Departamentul Informational Biblioteconomic, ULIM

The work presents the characteristic of the Informational Department of Library ULIM as institution based on
knowledge, management of knowledge being considered strategical lever, key for the watering to the new conditions.
One analyze is effectuated of the functionally of the Department till 2000 and after that year. On the quality of compared
elements are used the following: mission, structure, professional communication, the mode of practice, and the
dominated logic.

»Cunoasterea este informatia cu inteles si informatia care actioneaza. De aceea societatea cunoasterii nu este
posibila decat grefatd pe societatea informationala si nu poate fi separata de aceasta. in acelasi timp, ea este mai mult
decat societatea informationald prin rolul major care revine informatiei—cunoastere in societate. Cel mai bun inteles al
Societatii Cunoasterii este probabil acela de Societate informationald si a Cunoasterii.” Constatarile de mai sus apartin
academicianului roman Mihai Draganescu, tot el sustindnd vizavi de cunoagtere urmatoarele: aceasta este acceptata
drept capacitate de a actiona, ca un potential de actiune (6, p. 35; 39; 59). Specialistii iIn domeniu afirma, ca Societatea
Cunoagterii este o societate a organizatiilor, cele din urméa fiind considerate actori colectivi inteligenti in afirmarea
Societatii Cunoasterii (5; 6). In functionarea unor asemenea organizatii determinante sunt procesele, specificate generic
prin sintagma ,,31” : inovare (crearea de cunostinte noi); invdfare (asimilarea de cunostinte noi) si interactivitatea
parteneriald.

Scopul comunicarii: a prezenta sintetic caracteristicile Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM
(DIB ) ca unitate bazatd pe cunoastere sub aspect conceptual si aplicativ; a reliefa, a pune in evidenta conceptul de
organizatie bazatd pe cunoastere in context biblioteconomic.

Cum trebuie sd recepteze organizatia / biblioteca Era Informationala si a Cunoasterii, dar mai ales cum sa
utilizeze rational si creativ manifestarile acesteia ?

Este importanti, in acest sens, cunoasterea si directionarea vectorilor Societdtii Cunoasterii (SC). in publicatiile
de specialitate sunt reliefate doud clase mari de vectori ai SC (instrumente, care transforma societatea informationala in
societate a cunoasterii) (4, 5, 7):

- vectori tehnologici (Internet, carte electronicd, nanoelectronica etc.);
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- vectori functionali (managementul cunoasterii, dezvoltarea culturii cunoasterii §i inovarii, cunoasterea

biologica etc.);

Or, managementul cunoagterii este un concept-cheie, o parghie strategica esentiala pentru adaptarea institutiilor
bibliotecare la noile conditii. La parerea managerilor de referinta ,,in secolul 21 vor avea succes doar companiile, care
reusesc sa captureze, stocheze si sa aplice ceea ce cunosc angajatii lor” (5, p. 8), adica sa implementeze sintagma ,,31”.

La parerea mea, implementarea managementului cunoasterii de catre institutiile bibliotecare din invatamant
poate fi abordata sub doud aspecte: la nivel de loc si rol in procesul educational (biblioteca ca actor al procesului
educational, al Procesului Bologna; dimensiuni informationale ale reformei invatdmantului etc.); la nivel institutional
(biblioteca ca unitate de structurd, care tinde sd devind competitivd in noile conditii, bazandu-se preponderent pe
gestionarea cunostintelor profesionale ale angajatilor) .

De retinut: nu este vorba despre concurenta dintre cele doua functii, specifice unei biblioteci din invatamant: de
informare si de educare. Tindem spre imbinarea organicad a acestora, actul de informare si documentare fiind
indispensabil procesului de asimilare, gestionare si aplicare a cunostintelor (astfel confirmand afirmatiile de mai sus ale
academicianului roman Mihai Draganescu).

In articol este reliefat cel de-al doilea aspect, fiind inserate douid dimensiuni importante : cunostintele si

gestionarea rationald, judicioasa a acestora, a capitalului uman.
Primele experiente vizavi de implementarea managementului cunoasterii la DIB ULIM sunt legate indispensabil de
proiectul Tempus-Tacis ,,Library Training in Moldova” (ianuarie 2000- decembrie 2001), care a amplificat manifestarile
managementului schimbarii, managementului proiectului, managementului organizational si ale managementului
resurselor umane. De fapt, acest lucru nu a insemnat altceva decat axarea pe activitdtile specifice managementului
cunoasterii (4; 6):

Tabel 1

Activitati specifice | Elaborari si implementari la DIB ULIM

managementului

cunoasterii

Cunoagterea clientilor Studii asupra cerintelor si preferintelor info-documentare ale clientilor reali; activitati cu

clientii potentiali (panoramic-uri, demonstratii concrete etc.); ghidarea noilor beneficiari.
Politici si concepte: politica ,,usilor deschise”; program ,,Grija pentru noii beneficiari”,
constituirea Clinicii informationale; concept ,,Clientul nostru — partenerul nostru”;

Abordare sub aspectul managementului cunoagterii: integrarea a ceea ce cunoaste
despre clientii in proiecte / planuri operationale si strategice; optimizarea serviciilor info-
bibliotecare;

Cunoasterea proceselor | Implementari ale managementului proiectului vizavi de procesele profesionale; formulari
explicite ale conceptelor; analize ale experientelor precedente; afirmarea primatului
conceptiei vizavi de actiune; deschidere pentru schimbul de experientd. Astfel, este
reliefat nu numai nivelul procedural, dar si motivul, practicile existente, mai ales impactul
activitatii

Abordare sub aspectul managementului cunoagterii: constientizarea caracterului de
proces continuu al activitatii profesionale, acceptand in acelasi timp unicitatea fiecarei

situatii;
Cunoasterea este | Elaborarea si implementarea algoritmului politicii resurselor umane, in care instruirii,
umana modernizérii cunostintelor si deprinderilor angajatilor i1 revine rolul primordial;

acceptarea si realizarea conceptului ,,DIB ULIM - institutie care invatd”; elaborarea si
implementarea unor programe anuale de instruire (ele sunt anexate la programele anuale
DIB ULIM, de ex. programul ,,Erisma” — anul 2006); crearea mediului favorabil de
identificare, promovare si valorificare a creativitatii;

Abordare sub aspectul managementului cunoasterii: angajatul este apreciat nu
numai in functie de volumul cunostintelor pe care le poseda, dar si prin faptul cum le
genereaza, le utilizeaza la locul de muncé, cum le promova in cadrul DIB;

Memoria organizatiei Inregistrarea evenimentelor principale a DIB ULIM; initierea colectiei de publicatii
,»DIBIS” (Istoria Departamentului Informational Biblioteconomic, fascicula 1, 2002);
capturarea cunostintelor valoroase, in mod sistematic §i punctual prin intermediul
rapoartelor, materialelor de sintezd, procese verbale; aplicarea tehnicii ,,analize post-
actiune” etc.

Abordare sub aspectul managementului cunoasterii: procesele verbale, ,,memoriile”
sau alte note analitice pot constitui un suport important in anumite subiecte de interes
profesional;
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Detinerea, valorificarea si dezvoltarea de ciatre DIB ULIM a capitalului intelectual,
constituit din: capitalul uman (toate planurile, programele DIB ULIM pun in prim plan
problemele ce tin de dezvoltarea resurselor umane); capitalul clientilor (concept
,.biblioteca utilizatorului”); capitalul structurat (resurse, baze de date a etc.); capitalul
imaginii In comunitatea servitd si cea profesionald (dimensiunea inter—organizationala;
repere reciproce; Invatarea reciproca; ,,urmarirea” liderilor in domeniu etc.);

Abordare sub aspectul managementului cunoasterii: constientizarea la nivelul DIB
si la nivelul fiecarui individ a ceea ce cunoaste, dar si a ceea ce nu stie, cunoaste; tendinte
de evolutie a cunoasterii;

Valoarea cunostintei

Axarea pe activitatile specifice managementului cunoasterii (a se vedea tabelul 1) ne permite sd concluzionam,
ca DIB ULIM este o structurd care se bazeaza pe cunoastere.

Aceastd concluzie este argumentata prin abordarea manageriald a ideii de organizatie bazata pe cunoastere.
Din acest punct de vedere sunt reliefate urmatoarele caracteristici: componenta dominata de profesionisti, reducerea
nivelurilor de conducere ierarhici, coordonare non-autoritara etc. (5, p. 2). In sprijinul fundamentirii celor expuse a fost
efectuatd o analizd comparata a demersurilor manageriale la DIB ULIM, rezultatele céreia sunt prezentate in tabelul ce

urmeaza:

Tabel 2

Nr. Criterii de | Caracteristici predominante pand in anul | Caracteristici  predominante  dupd

dr comparatie 2000 anul 2000

1. Misiunea DIB ULIM | Unilaterald; lipsa formularii explicite; Formulare explicita; ,,strigarea”
mediatizare insuficienta acesteia; obtinerea de noi mandate din

partea comunitatii universitare;
revizuiri;

2. Orientarea In timp Preponderent curenta (determinata de Perspectiva, strategica
procesul de constituire a institutiei)

3. Structura Predominarea liniei ierarhice structurale Organizare bi-modala (echipe de
organizational- lucru, bibliotecar-contact etc.)
functionala

4, Comunicarea Limitata (la nivel DIB, mai ales la nivel Deschidere pentru comunicare;
profesionald comunitar); comunicare preponderent transmitere de informatii si

verticald; transmitere de instructiuni si de | consultantd; comunicare laterala;
decizii

5. Obiectul si natura Resurse si spatii clasice; activitati Accent pe perceperea si
demersului / tangibile; programare anuald; accent pe implementarea schimbarilor;
activitatii continuitatea sistemelor existente (facem | programare strategica; orientarea spre

cum s-a facut pana la noi); specializarea clientul cult, civilizat, creativ, pentru

ingusta a sarcinilor profesionale chiar in care conteaza informatia; programarea

cadrul serviciilor functionale; strategica; circuitul posturilor; trecerea
la lucrari multidimensionale;
»eliminarea granitelor” serviciilor
functionale;

6. Modul de practicare | Rutinier, impersonal; centrare pe proces Personalizat, creativ; centrare pe
(proces pentru proces?), pe aspecte conceptualizari, strategii, proiecte;
faptice;

7. Logica dominanta Logica postului de lucru si a organizarii Logica axatd pe competente si valori
formale; responsabilitdtii preponderent organizationale, imbinate organic cu
executorii; axare pe disciplina muncii si cele individuale; responsabilitatii
cea executorie; largite, inclusiv decizionale;

amplificarea responsabilitatilor
conceptuale ale managerilor
functionali; implementari ale
managementului proiectului, axare pe
creativitate etc.

8. Cultura manageriala | Specifica si atribuita doar persoanelor cu | Conceperea culturii manageriale ca
functii de conducere (manageri superiori, | atribut al fiecdrui angajat, ca atribut de
functionali); conceperea culturii conducere n numai a oamenilor, dar si
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manageriale ca atribut de conducere a a vietii / carierei personale
oamenilor; (programarea timpului muncii;
managementul timpului; cultura
comunicarii; managementul
conflictului etc.)

Putem conchide, ca in mare parte, dimensiunile manageriale ale organizatiei, bazate pe cunoastere, sunt
prezente /caracteristice la DIB ULIM.

Concluzii: intemeierea bibliotecii universitare pe cunoastere este inevitabild. Acest fapt decurge din specificul
comunitatii servite, complexitatea necesitatilor si preferintelor info-documentare ale clientilor, asumarii de catre
biblioteca universitara a rolului de actor activ al procesului educational si de cercetare. In acest sens avem nevoie de
angajare strategica, ingeniozitate manageriala, imbinate organic cu practici organizationale.
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BIBLIOTECA iN FORMAREA INFRASTRUCTURII INTELECTUALE SI INFORMATIONALE

Elena Harconita,
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat din Balti ,,A. Russo”

In Balti Scientific Library of State University “Alecu Russo” is realized through application to library collections, its
services, national/global infrastructure, extension segment of knowledge, information and documentation and deeply
studies. Problems of intellectual and informational infrastructure become much more profound in completely
connection in the face of computerization.In actualul spatiu informational bibliotecile continud sd ramind centre de
acumulare, conservare, prelucrare stiintifica, organizare §i diseminare a informatiei.

In Manifestul despre biblioteci si societatea informationald (Alexandria) se sustine, ci bibliotecile si serviciile
informationale sant elementele principale pentru crearea societatilor informationale.

In conditiile modificarilor importante care se produc in invatimantul superior si in dezvoltarea stiintei, cind
informatia devine tot mai solicitatd, o deosebitd responsabilitate le revine bibliotecilor institutiilor de invatamant
superior. Timp de secole colectiile bibliotecilor, prin intermediul cartilor, realizeaza legatura dintre generatii §i transmit
esenta spirituald a civilizatiilor. In secolul XXI accesul la sistemele informationale globale transforma bibliotecile
universitare intr-un component fundamental al demersului instructiv-educativ, reanimand procesele traditionale si
multiplicand inovatiile, sporind creativitatea colaboratorilor. Functiile bibliotecilor s-au imbogétit in continut cu noi
structuri ce reflecta sarcini in domeniul aplicarii tehnologiei informatiei.

Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,A. Russo”, care in anul 2005 a marcat cea de-a 60-a aniversare,
dispune de un potential documentar traditional si modern, care le oferd posibilitatea tinerilor sa obtina studii calitative,
cercetdtorilor sd-si organizeze eficient investigatiile stiintifice. Investitiile facute in biblioteci dau rezultate de inaltd
valoare nu numai la moment, ci peste multi ani inainte. Daca in dezvoltarea bibliotecii se investeste un dolar, acesta va
oferi un randament de 4-6 ori mai mare in viitor, sustin expertii in domeniu. 70 % din cunostintele insusite de catre tineri
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in anii de studentie au loc anume in biblioteci. S-a dovedit ca cercetarile stiintifice ar costa de 7 ori mai mult, dacd nu ar
exista bibliotecile stiintifice cu colectiile sale bine completate, cu infrastructura informationala judicios structuratd, care
ar permite accesul si regasirea rapidd a informatiilor solicitate, cu resursele umane, competenta carora este mereu
actualizata si care determind in mare parte calitatea si eficienta in toate activitdtile si procesele.

Istoria Bibliotecii Stiintifice incepe odatd cu terminarea celui de-al doilea razboi mondial, cand se deschide
primul Institut invatitoresc la Balti, in anul 1945. In demisolul Liceului de fete Domnita Ileana, (actualul bloc al
rectoratului), pe o suprafatd de numai 36,6 m2, cu o sala de lectura de 6 locuri si un fond de 101 exemplare isi incepea
activitatea biblioteca, care astdzi a ajuns sa fie una dintre cele mai mari biblioteci universitare din Europa de Est.
Biblioteca Universitatii din Balti, clasatd de Guvern la categoria superioard, Centru Biblioteconomic in Nordul
Moldovei, este cunoscutd in lume prin World Guide to Libraries (Munchen - Germania) si The Directoiry of University
libraries in Europe (London and New York). Editiile bibliografice ale Bibliotecii universitatii baltene se regisesc in
colectiile celor mai mari biblioteci din lume, inclusiv Biblioteca Congresului din SUA. in anul 1986 Biblioteca a intrat
in posesia unei cladiri special proiectate si construite pentru ea, agezatd pe patru nivele, cu o suprafata de 6 000 m2, 713
locuri in cele 12 sali de lectura, cu spatii luminoase si conditii comode de lucru. Pana in prezent, Biblioteca universitara
balteana ramane sa fie unica posesoare a unui spatiu independent si integral de biblioteca, edificat prin truda directoarei
Faina Tlehuci (1961-2001), ghidata de Nicolae Filip, actualul rector, academician, pe atunci prorector pentru stiinta.

Primul laborator de munca intelectuald este inzestrat cu echipament modern: 100 de calculatoare, scanere,
imprimante, televizoare, audio si videocasetofoane, xeroxuri si alt utilaj tehnic, inclusiv posta pneumatica si lifturi, care
faciliteaza operativitatea si promptitudinea serviciilor oferite.

Accelerarea / implementarea schimbarilor si modernizarilor In domeniul tehnologiilor, serviciilor, accesului la
informatie, dezvoltarii colectiilor in scopul optimizarii servirii informational-bibliotecare a procesului de studiu si
cercetare au determinat necesitatea modificarii structurii organizational-functionale a Bibliotecii, crearea a 14
servicii/centre, printre care Mediateca, Referinte bibliografice, Serviciul Documentare Informare Bibliografica,
Activitati Culturale si Promotionale, Cultura Informationala. Influentatd cu desavarsire de procesul reformarii
invatdmantului, statutul universitdtii, noile standarde educationale, de majorarea continud a numarului de elevi si
studenti, Biblioteca evolueaza, extinzdndu-si impactul asupra comunitatii pe care o deserveste, intensificand ritmul de
implementare a noilor tehnologii informationale, se dezvoltd ca o resursd informationald pentru zona de Nord a
Moldovei, incorporand Centrul de Documentare al ONU, prin care se asigura accesul la o colectie de documente
Filiala Bibliotecii Institutului Goethe—Bucuresti, de curand si Filiala Comitetului Helsinki.

Pastrand traditiile si potentialul sdu de a achizitiona, prelucra si disemina informatiile pentru satisfacerea nevoilor
elevilor, studentilor si cercetatorilor, asimiland inovatiile tehnologice, Biblioteca diversificd mereu serviciile, efectueaza
un control calitativ al resurselor, orientdndu-si intregul potential spre utilizatorii séi.

Colectia enciclopedica, adunata timp de 60 de ani, in 42 de limbi, constituie 1 019 789 ex., inclusiv 144 079 de
publicatii periodice, 2 664 documente AV; 486 CD, DVD. Din ele documentele stiintifice formeaza 47,08 % (480102
ex. ), didactice — 33,55 % (342 116), beletristica — 19,37 % (197 571 ex. ). Anual sant abonate peste 500 titluri de
publicatii periodice si achizitionate peste 13 000 documente noi. Dezvoltarea colectiei se desfagoara in concordanta
deplina cu planurile si programele de studiu, tematica cercetarilor stiintifice, sinteza datelor statistice privind dotarea
lectoratelor, analiza cerintelor neonorate, solicitarilor cadrelor didactice. Circa 60-70% din intrarile anuale le constituie
donatiile oferite de Ambasade, Fundatii, institutii, organizatii, biblioteci, edituri, profesori, scriitori, persoane particulare.
in anul 2005, de exemplu, cantitatea donatiilor a depasit de 2 ori numarul de achizitii din sursele bugetare, cele mai
importante fiind din partea Universitatii Fresno din California (SUA) — circa 9 000 exemplare pe diverse domenii,
Cantonului Basel din Elvetia (dr. Thomas Wilhelmi), Bancii Mondiale, Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD), Comitetului Helsinki, Asociatiei Pro Basarabia si Bucovina, Filiala C.Negri, Galati (ing. Radu Motoc);
Ambasadei Romaniei, Bancii Mondiale, Amis Sans Frontiere (dr. A. Bondarenco). Cu gratitudine am asezat pe panoul
Onoare prin Carte numele profesorilor universitari: Rector, Academician Nicolae Filip, Dr. Octavian Pop, Doctori Ion
Gagim, Nicolae Enciu, Nina Socoliuc, Theodor Marsalcovschi, Gheorghe Plamadeald, Ala Trusevici, Boris Boincean,
Elena Zolotariov, Andrei Balinski, Vitalic Rusu, dr. Eliza Botezatu, prof univ., scriitor si critic literar, Iulis Popa,
publicist, dr. Galina Florea (Univ. Spiru Haret din Bucuresti) s.a. Cu satisfactie $i mandrie 1i anuntam pe cititori, ca
putine biblioteci din Moldova au intrat in posesia primelor 2 volume (din cele 23 preconizate), editate de Academia
Romana ale Manuscriselor lui Mihai Eminescu. Donatia Academiei Roméne a completat cea mai reprezentativa parte a
colectiei Bibliotecii noastre.

Presedintele Academiei de Stiinte a Moldovei, Academicianul Gheorghe Duca, Doctor Honoris Cauza a
Universitatii din Balti, a pus temelia Bibliotecii academice la Biblioteca Stiintificd prin multiplele sale donatii. impreuna
cu donatiile, achizitiile si schimbul de publicatii de la Biblioteca Centrald Universitarda din Bucuresti, Biblioteca
Nationald din Romania, Biblioteca Pedagogicad Nationald ,I.C.Petrescu”, bibliotecile universitare din Cluj, Iasi,
Timisoara, Galati, Suceava, bibliotecile mari din Moldova, colectia Bibliotecii s-a completat in ultimul an cu 13 382
exemplare (4 930 titluri noi). Frumoase relatii de colaborare s-au stabilit in acest sens cu Biblioteca Stiintificd a
Academiei de Studii Economice din Moldova. Pentru fiecare utilizator, de fapt, se procura cate 1,04 unitati (normele
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IFLA recomanda o crestere anuald de 0,3 un. per utilizator). Circa 53% din toate intrarile le constituie documentele
stiintifice, 34% didactice si 13 % beletristica.

Structura colectiei

Total l1a 01.07.2006 dupa
1019 789 limbi:
I
Lb. ro Lb. ru Lb. ucr Lb. str
221789 669 922 5443 122 635
21,75% 65,69% 0,53% 12,03%
l
Lb. en Lb.fr Lb. ge Alte
48 146 37 962 31355 5172
4,73% 3,72% 3,08% 0,5%

Mai bine de 1 milion 300 mii tranzactii de imprumut efectueaza anual bibliotecarii pentru 13 000 de utilizatori,
care intreprind circa 600 000 de vizite in subdiviziunile Bibliotecii.

Oferta informationala este diversificatd prin crearea continua a produselor proprii: o noud versiune a paginii
web cu publicatiilor bibliotecare full-text: bibliografii, biobibliografii, revista Confluente bibliologice. Aceasta fiind una
din modalitatile de a ne promova biblioteca atit beneficiarilor interni cat si externi, s-a purces la editarea Contributiilor
stiintifice ale profesorilor universitari, care contin informatii despre productia stiintifica a cadrelor universitare de la
constituirea institutiei pand in prezent. Colectiile de biobibliografii: Personalititi universitare bdiltene, Universitari
balteni, Scriitori universitari bdlteni, Promotori ai culturii aduc 1n prim plan rezultatele activitatii didactice a
profesorilor, contributiile lor la dezvoltarea stiintei nationale si mondiale. Dictionarul biobibliografic Universitari
balteni, ce inglobeaza in cele 570 pagini numele a circa 300 cadre didactice de la toate cele 8 facultati ale Universitatii
este o lucrare bibliograficd de referintd si constituie o contributie substantiala la imbogatirea tezaurului bibliografic
national. Revista de biblioteconomie si stiinta informarii Confluente bibliologice editatd de Biblioteca Universitatii si
Rectorat a devenit un instrument eficient de comunicare profesionald, de afirmare §i promovare a imaginii institutiei
bibliotecare. In colaborare cu Biblioteca Nationald a Republicii Moldova s-a realizat un numdr special al revistei de
specialitate Magazin Bibliologic (Nr. 3-4, 2005) consacrat aniversarii a 60-a a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii
,»A.Russo” din Bélti (articole semnate cu precadere de bibliotecarii de la Balti).

Catalogul on-line contine 206 588 de notite bibliografice (inclusiv 85 166 analitice). In prezent catalogul
electronic, expus pe Internet (http:/libruniv.usb.md:7000) reprezintd mai bine de 50% din toatd colectia detinuta.
Buletinele recentelor intrari, la fel, pot fi cercetate on-line ori vizualizate de structurile universitare prin Intranet. Peste 5
000 de publicatii periodice in limba engleza sant oferite pe suport electronic (baza de date EBSCO). Baza de date
Legislatia Republicii Moldova pune la dispozitia utilizatorilor legi, hotarari, acte normative, regulamente, alte
documente legislative in vigoare incepand cu anul 1989 pana in prezent.

Apropierea cititorului de continutul publicatiilor in limbile germana si engleza s-a produs prin extinderea bazei
de date Sumar scanat, un component al bibliotecii digitale, o bazd tangentiald celei principale, care face posibila
regasirea articolului din orice document inclus. Gasind cautdrile foarte simple, dupa autor, titlu, cuvant-cheie sau
subiect, tinerii cercetatori apeleaza frecvent la acest produs creat de bibliotecarii locali impreuna cu informaticienii.

Amatorii de muzica clasica, folclor, muzica usoard de pe discurile de vinil, care nu se mai produc astazi, dar
care contin inedite inregistrari muzicale, le pot audia In urma unui alt Proiect al bibliotecarilor — realizari in MP3. Dupa
o sintezd si purificare acustica, beneficiarul se regaseste in atmosfera muzicald a anilor 60-80 ai secolului trecut.
Colectia de discuri numara peste 1000 de unitdti, o selectie a celor mai reprezentative lucrari constituie baza de date
muzicala a bibliotecii digitale actuale.

O alta componenta a bibliotecii digitale constituie Inregistrarile efectuate de pe materialele AV privind
invitarea limbilor engleza, francezi, germani in mod independent. In baza de date a fost trecut atét continutul audio sau
video-casetei, dar si documentele insotitoare: ghidurile de conversatii, continutul lectiilor. Acestea fiind plasate in retea
se utilizeaza simultan de mai multi utilizatori si sporesc mult insusirea limbilor straine de catre utilizatori.
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Cea mai mare parte a colectiei digitale o constituie monografiile, cursurile, programele de invatimant,
intocmite de catre profesorii universitari si transmise la biblioteca in format electronic in vederea extinderii accesului la
ele.

Realizarea unui nou proiect va permite stocarea in colectia digitald Universitaria a publicatiilor, articolelor
profesorilor si bibliotecarilor, pe care nu le detine Biblioteca in format traditional din variate motive.

Asistenta informationald, realizatd cu preponderenta in regim automatizat soldeaza anual cu indeplinirea a 91
078 de referinte, OPACul fiind consultat de peste 100 000 ori, Internetul accesat de 38 745 ori, bazele de date nationale
si straine - de 126 889 ori.

Anual, circa 13-17 bibliotecari-asistenti prin cumul la Catedra Electronica si Informatica promoveaza peste 1
500 de ore ale cursului Bazele Culturii Informationale pentru studentii si elevii Liceului / Colegiului lon Creanga.

Comunicarea/informarea membrilor comunitatii despre noile achizitii si colectiile Bibliotecii se produce prin:
intocmirea si difuzarea Buletinelor si e-Buletinelor informative la catedre; organizarea a 346 expozitii informative /
tematice pe an; prezentarea a 50-60 de reviste bibliografice in grupele studentesti si la catedre. De reguld, multe catedre
universitare promoveaza sedintele in spatiile Bibliotecii pentru a se documenta concomitent asupra tot ce este nou la
spatiul informational. In regim DSI se difuzeaza circa 2000 de informatii si peste 1600 pagini cu informatii full-text din
Internet; in regim SDC - peste 65 de titluri noi. in cadrul a 9-10 sedinte pe an ale Salonului Literar sant prezentate cartile
autorilor - profesori universitari, scriitori din Moldova si strainatate. in Salonuul Muzical, Pridvorul Casei, Clubul ONU
Nord pe langa Centrul de Documentare a ONU, Clubul Bibliospiritus se produc manifestari culturale de anvergura. Prin
Tele-informatii si Breviarul Informativ care 1l intampina la intrare, utilizatorii sunt tinuti la curent cu datele remarcabile
si evenimentele culturale desfasurate in Biblioteca, vizioneaza prezentdrile interactive despre universitate, biblioteca,
despre alte biblioteci din lume.

Integrarea Bibliotecii in spatiul biblioteconomic national si international se realizeazd prin participarea la
activitatea Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, Consortiul eIFL Direct Moldova, Consortiul SIBIMOL si
crearea catalogului partajat, Programul Memoria Moldovei si Cartea Moldovei, crearea Bibliotecii Nationale Numerice a
Republicii Moldova; Activitatea Consiliului Biblioteconomic National (CBN), Consiliului Director al bibliotecilor
institutiilor de invatdmant superior; Consiliul reprezentantilor bibliotecilor preuniversitare de invatdmant. Realizand
functia de Centru Biblioteconomic n ultimii ani au fost adunate datele statistice ale 612 biblioteci scolare din 14 raioane
de la Nordul Moldovei, in colectiile carora se detin 8 102 563 documente de care beneficiaza 177 789 de cititori. Sinteza
indicilor statistici (unificatad cu datele adunate de Centru Biblioteconomic din Chisgindu) este prezentatd Ministerului
Educatiei si Tineretului.

Constructia unei imagini favorabile orice institutie o datoreaza salariatilor sdi. Fiecare bibliotecar
constientizeaza rolul si functiile sale, consacrandu-se cu daruire si fidelitate cititorului, cartii, noilor resurse si tehnologii
informationale, Bibliotecii.

In acest an pentru prima datd in istoria biblioteconomiei din Moldova s-a desfisurat atestarea cadrelor
bibliotecare conform Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare
(aprobat de catre Ministrul Culturii i turismului prin ord. nr.28 din 07.02.2006). Cea mai de pret valoare a institutiei,
Oamenii Bibliotecii, au demonstrat un inalt profesionalism si cunostinte temeinice, fiind atestati la gradul superior - 9
specilisti (cel mai mare numar printre bibliotecile de invatdamant din Republica), la gradul I - 9 si la gradul 1I - 17
salariati. Astfel, 35 de persoane, ori 44 % din corpul bibliotecar au dovedit cu prisosintd potentialul intelectual, care
sporeste calitatea si eficienta invatamantului din Nordul Moldovei.

Citre cea de-a 60-a aniversare a Universitatii si Bibliotecii, sarbatoritd in toamna anului 2005, bibliotecarii au
venit cu 15 publicatii, 37 studii, 97 de articole. Ei participa la reuniuni profesionale in tara si peste hotare, prezinta
comuniciri, referate, interventii, promovéand activitatea si experienta Bibliotecii din care vin. In acest fel speram si se
facd mai vizibile eforturile bibliotecarilor, importanta lor in societate, valoarea bibliotecilor pe care le gestioneaza cu
mult profesionalism si fara de care nu se concepe domeniul stiintelor informarii si comunicarii, nu se poate realiza nici o
societate informationala , nici una a cunoasterii.
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POLITICA iN DOMENIUL BIBLIOTECILOR iN CONDITIILE TRANZITIEI DEMOCRATICE.
REFLECTII ASUPRA PROGRAMELOR NATIONALE

Mariana Harjevschi
Biblioteca Publica de Drept

The article describes the government library policy in the Republic of Moldova from 1990s till present. It
discuses the approaches toward evolution of library policy and its legal conceptualization as a social, economical,
political phenomena. Within the historical context, the major trends in modern library policy pursued by the government
are also tackled. Some results of the national policy of recent decades are reported and major perspectives tasks of
library evolution are reflected.

Argument. Politica in sfera bibliotecilor a evoluat si continua sa se dezvolte in sensul unei complexificari,
datorita unui intreg sir de factori: sociali, economici, politici etc. Strategiile si deciziile guvernamentale, ale puterilor
publice sunt profund determinate de convergentd, globalizare si cooperare' care duc indiscutabil la regruparea institutiei
bibliotecare in diverse domenii: informatizarii, comertului, digitizarii etc.

Politica de bibliotecd de regulad se concentreaza si se desprinde din documentele oficiale realizate de guverne
prin legi, decrete, regulamente, dispozitii, scrisori, declaratii etc., iar instrumentele majore sunt reprezentate prin
programe, proiecte, ce initiaza actiuni practice.

Cel mai activ si influent subiect al politicii culturale la nivel de stat il constituie guvernul, reprezentat de
Ministerul Culturii, sau alte ministere de resort”. In prezent politica de stat a preluat un caracter multi-administrativ.
Daca anterior doar guvernul era unicul institut care elabora si administra politicile, atunci astdzi in pregatirea si
formarea deciziilor, dezvoltarea mediului profesional, se implici si alte organe administrative, profesionale si obstesti. In
conditiile tranzitiei domeniul bibliotecilor era tratat la nivel de suprafata, frecvent analizat ca parte integranta a politicii
culturale de stat, bibliotecile reprezentand sfere ale culturii.

Intr-un discurs in cadrul seminarului derulat sub egida Consiliului Europei Reforma legislatiei de bibliotecd
pentru Europa Centrald: necesitdfi si asteptari organizat la Strasbourg in noiembrie 1994 Giuseppe Vitiello® mentiona
ca ,,0 politicd de biblioteca deja este un concept invechit, care ar trebui inlocuit prin conceptul de politica de organizare a
informatiei”.

Abordiri teoretice si practice. Pentru a analiza politica de stat in domeniul bibliotecilor este prioritar de a
clarifica abordarea termenului ,,biblioteca” 1n context cultural si politic. Institutia bibliotecara face parte din politica de
stat astfel devine iminent de a vedea cum legiuitorul a plasat acest institut in sistemul de stiinte/domenii de activitate.

Domeniul de aplicare a Legii culturii R.M.* se rasfrange asupra tuturor domeniilor culturii, inclusiv si asupra
»~muzeelor, arhivelor si bibliotecilor”. Mentionam ca cadrul juridic asigurat de lege, stabileste clar principiile de baza ale
politicii culturale a statului si a normelor juridice, in baza carora este asiguratd dezvoltarea libera a culturii. La fel acest
act normativ stipuleaza cd ,activitatea culturald este coordonatd de ministerul de profil si este considerata drept
autoritatea publica centrala de specialitate”.

In aceasta ordine de idei, clasificatorul general al legislatiei’ stabileste schema generald de sistematizare pe
materii a actelor juridice. Astfel domeniului culturii i s-a acordat clasa 03.03.00.00, iar bibliotecile au fost clasificate
impreuna cu Fondul de carti si biblioteconomia (03.03.04.01), Camerei cartii atribuindu-se separat clasa — 03.03.04.02.
Deci biblioteca este privita ca o institutie ce face parte din domeniul culturii.

Din multitudinea de functii ale bibliotecii, prin prisma politicii de stat cu privire la biblioteci, definitia desigur
urmeaza a fi cea din Legea R.M. cu privire la biblioteci® (varianta originald) care ad literam declara prin Art. 2 ca
,,Biblioteca este o colectie organizatd, publica sau particulard, de publicatii si nonpublicatii care achizitioneaza,
conservd §i organizeazd astfel de colectii pentru satisfacerea cerintelor beneficiarilor privind lectura si informarea”. In
2001 legea modificd aceasta definitie si conferd bibliotecilor legitimitate, privindu-le drept ,institutii de informare,
cultura i invatamant”.

! Stoian, Victoria. Dimensiuni ale integrarii: legislatia de biblioteca. Prezent si perspective / ABIR.- 2001.- nr. 1.- P. 10
-12

* In Olanda responsabil de biblioteci este Consiliul Bibliotecilor, Literaturii si al Comunicarii, iar in Anglia mai multe
institutii s-au grupat in subordinea Ministerului Culturii, al Presei si Sportului. Vezi Bulutd, Gheorghe. Vademecum
legislativ pentru biblioteci / Gh. Buluta, Victor Petrescu.- Targoviste: Ed. Bibliotheca, 2004.- P. 19-24

3 Vitiello, Giuseppe. The four core issues of the “Guidelines on Library Legislation and Policy in Europe”.- P. 35 — 37 //
Library Legislation in Europe: Discussion Papers and Country Reports / ed. Christiane Bohrer; Council of Europe,
Strasbourg; Goethe-Institute, Munich.- Bad Honeff: BOCK-HERCHEN Verlag, 2000.- 77 p.

* Legea culturii nr. 413-XIV din 27.05.1999 // M.O. nr. 83-86/401 din 05.08.1999

> Legea R.M. pentru aprobarea Clasificatorului general al legislatiei nr. 1325-XIII // M.O. nr. 47-48/344 din 27.05.1998

% Legea cu privire la biblioteci nr. 286-XIII din 16.11.1994 // M.O. nr. 15 din 12.01.1995
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Chiar, insesi Art. 3 al Legii cu privire la biblioteci indicd ca ,, Principiile de functionare — biblioteca isi
desfasoard activitatea potrivit strategiei in domeniul culturii, invatamdntului, stiinfei, informatiei, promovate de
fondator, in conditiile legislatiei in vigoare”. Aceeasi lege stipuleaza ca principiile de functionare a bibliotecii sunt
accesibilitatea, neangajarea politica i autonomia profesionala.

Astfel la inceputul anilor *90 institutia bibliotecara era conceputd drept un institut complex care intrunea trei
functii majore — de informare, culturalizare si educare. O astfel de statornicire a bibliotecii, care a primit si o legalizare a
termenului, poate fi considerata si obiectiva. Deci biblioteca legitim poate fi oglindita intr-o politica de stat orientatd in
mod special spre biblioteci.

Totodata, daca ne referim la cele trei functii ale bibliotecii stipulate In lege atunci bibliotecile trebuie sa fie
obligatoriu obiecte ale politicii de stat include in domeniul informarii, culturii i invatdmantului. Responsabili de
dezvoltarea bibliotecilor nu este doar statul si autoritatile publice locale, dar si societatea.’

O politica unica, elaboratd unanim de guvern, este un ideal catre care trebuie si tindd intreaga societate,
organele de administrare a bibliotecilor si insesi bibliotecile. Politica de stat referitoare la biblioteci intr-o tara
democraticd, cu o putere descentralizata, administrarea si finantarea, poate fi realizatd doar daca societatea percepe rolul
bibliotecii in dezvoltarea comunitatii sau societatii in general.

Termenul de politica culturald in Republica Moldova, in perioada de tranzitie, s-a discutat sumar in documentul
Politica culturald in Republica Moldova®, 1a fel s-au elaborat traduceri sub egida Consiliului Europei’ care ofereau
sugestii si practicii in implementarea unei politici culturale corecte. insa atét politica propusa de guvernul R.M., cat si
cel european tratau institutia bibliotecara in cadrul politicii culturale foarte evaziv, fard actiuni bine definite.

Aspectul istoric. In termeni istorici nu poate fi dezradacinati conceptia ca statul este unicul si cel mai potrivit
exponent al vointei, cerintelor si intereselor societitii. in perioada de tranzitie, cind vectorul dezvoltirii nu este bine
definit, cand obiectivele finale nu sunt tangibile, nu sunt clare nici interesele diferitor grupari sociale, atunci prioritatile
politicii de stat referitoare la biblioteci sunt determinate subiectiv, iar nivelul de reglare depinde de actorii care
realizeaza politica din partea statului — de profesionalismul lor, viziunile asupra noilor tendinte, perceperea problemelor
si perspectivelor, acuratetea metodelor de administrare, intelege si analizeaza alternativele etc.

Anterior declararii independentei R.M. (1991) cultura politicd era reprezentatd drept un instrument de
propaganda a doctrinei oficiale chemate sa fortifice ideologia sistemului. Politica culturala a statului totalitar incerca sa
dirijeze insusi procesul de creatie, inlocuind doctrinar diversitatea formulelor estetice cu criteriile de pretinse valori ale
faimosului ,,realism socialist”. Aceastd stare provoca inertii §i pasivism fatd de perspectivele si strategiile unei politici
culturale corecte.

in anii ‘90 cel mai decisiv factor de influenta asupra bibliotecilor I-a dovedit a-1 avea nu politica de stat in
domeniul bibliotecilor, dar politica generala, nationald, orientatd asupra democratizarii si descentralizarii societatii,
crearea pietei unice, privatizarea diferitor sectoare, liberalizarea preturilor etc. Ca urmare a acestui fenomen a fost
scaderea nivelului de dezvoltare a bibliotecilor, prin minimalizarea finantarii bugetare.

Influenta statului si societatii asupra bibliotecilor in prima jumatate a anilor 90 nu era perceputa, sau in mod
special planificatd sau orientatd intr-o anumita directie. Ci din contra era privitd ca ceva intermediar, dar care s-a dovedit
a fi mai rezultativa. Practica a demonstrat ca initial expertii care erau implicati in crearea politicii de stat in domeniul
informatizarii, formuland strategiile, tacticele, directiile prioritare, priveau sceptic atitudinea fatd de biblioteci si
subapreciau activitatea. Mai apoi si-ai schimbat parerea aceastd miscare fiind datoritd actiunilor insistente ale
comunitatii bibliotecare, si nici de cum ale M.C.

La nivel guvernamental ,,inceputul tranzitiei” in domeniul culturii a fost prin lansarea programului Dezvoltarea
si ocrotirea culturii si artei in RM. pentru anii 1 993-2000", fiind abrogat in 1997, dar care a inclus stratageme si
initiative pentru domeniul bibliotecilor (4rt. Carti si biblioteci, publicatii). Obiectivul principal 1-a constituit conservarea
si ocrotirea mostenirii culturale, de rAnd cu mentinerea sistemului de institutii care asigura cadrul de dezvoltare a vietii
spirituale. Obiectivele propuse erau o prioritate de scurtd si lungé durata, fiind finantata din surse bugetare si nebugetare,
astfel incat formau un sistem plurivalent de sustinere si creare a conditiilor pentru dezvoltarea si promovarea culturii.

Analizdnd programul realizam ca politica culturald a fost tratatd drept o politicd ce a corespuns realitatii
controversate si dramatice perioadei de tranzitie, care se axa cu prioritate pentru conservarea mogtenirii culturale,
sustinerea formelor §i genurilor de creatie artistica si actiune culturala, asigurarea accesului la valorile culturii
nationale i universale etc.

7 Kysbmun, E. 1. TocynapcrerHas MHQOPMALMOHHAs OINTHKA H GHOIMOTEKH: K pobiaeme B3aumoneiictsus // H.T.B.
—2001.- Ne 1.-c. 27-45

¥ Politica culturald in Republica Moldova = Cultural Policy in Republic of Moldova / R. Avasiloaie, 1. Balteanu, S.
Cibotaru ... M.C. al R.M.- Chisinau, 2002.- 268 p.

? Politica culturald: ghid succinct / Mundy Simon.- Chisinau: Consiliul Europei, 2000.- 59 p.

' Hotarare nr. 343 din 03.06.93 cu privire la aprobarea Programului de Stat pentru dezvoltarea culturii pe anii 1993-
2000 si asigurarea protectiei sociale a oamenilor de culturd // M.O. nr 006 din: 30.06.93
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In aspect bibliotecar, acest program se referea mai mult la situatiile statistice si starii de fapt al bibliotecilor -
situatia precard, lipsa de literaturd, marginalizarea profesiei etc. Urmatoarele directii erau sugerate pentru activitatea
bibliotecilor:

- formarea colectiilor de carte ale bibliotecilor publice, care ar include cele mai valoroase opere artistice si stiintifice din
cultura si civilizatia romana si universala;

- antrenarea unui cerc cit mai larg al populatiei in procesul de autoinstruire si culturalizare pe baza cartii in limba
romana,

- asigurarea copiilor si tineretului cu carte romaneasca in sprijinul procesului didactic si educativ;

- influentarea politicii editoriale In Republica Moldova si completarea bibliotecilor publice cu carte 1n limbi straine.

In scopul reasezarii activitatii bibliotecare pe principiile si tehnologiile acceptate de bibliologia contemporana
se miza pe diverse ,actiuni practice de sprijinire a Asociatiei bibliotecarilor din Republica Moldova in stabilirea
relatiilor de colaborare cu organismele internationale de specialitate, inzestrare a Bibliotecii Nationale cu materiale si
documente de specialitate din strdindtate pentru asigurarea asistentei metodice a bibliotecilor publice.”

Acelasi program prevedea perfectionarea sistemului de pregétire si, reciclare a cadrelor de bibliotecare din
republica urma a fi efectuata in baza urmatoarelor principii:

- continuitatea si unitatea de instruire si reciclare;

- cointeresarea materiald a bibliotecarilor in perfectionarea profesionald permanenta;

- ridicarea prestigiului profesional de bibliotecar prin acordarea statutului corespunzétor activitatii stiintifico-
pedagogice pe care o exercita.

Drept una din sarcinile principale ale ministerului de resort se considera asigurarea juridicd a activitatii
bibliotecilor prin adoptarea Legii privind activitatea bibliotecilor si elaborarea sistemului de reglementare administrativa
si tehnologica.

Un alt document'' care poate fi considerat un instrument al politicii de stat in domeniul culturii a fost cel
privind Dezvoltarea si ocrotirea culturii si artei in Republica Moldova pentru anii 1997-1998. In scopul promovirii unei
politici de stat eficiente in sfera bibliotecard compartimentul Modernizarea bibliotecilor §i pastrarea fondurilor lor de
carte prevedea urmatoarele actiuni:

- includerea bibliotecilor R.M. in reteaua informationald internationald;

- optimizarea lucrarilor de catalogare a fondurilor bibliotecilor,

- aplicarea tehnologiilor moderne si formelor noi in utilizarea lor;

- crearea unui sistem eficient de completare si distribuire a fondului de carte;

- sustinerea si asigurarea functionalitatii bibliotecilor aflate in subordinea Ministerului Culturii.

Astfel cele doud programe derulate de guvernul R.M. trasa directii de activitate, dar nu oferea solutii sau actiuni
practice care puteau sa ridice nivelul de dezvoltare a bibliotecilor.

Primul document, cu caracter specific bibliotecar, a fost Modelul Strategic al Sistemului National de Biblioteci
(S.N.B.), document aprobat prin Hotérarea Colegiului Ministerului Culturii si Cultelor al R.M. Cum urma sa comenteze
A. Riu, intr-o comunicare rostiti la Intrunirea republicani a bibliotecilor din 4 octombrie 2001 acesta a fost
»documentul fundamental pentru tot sistemul [de biblioteci] de reglementiri urmatoare”. Anume din acel model au
reiesit regulamentele privind reorganizarea retelei de biblioteci publice, reorientarea politicii de achizitii, reforma
manageriala si institutionald a bibliotecilor.

Impus de tendintele europene acest model trasa liniile directoare pe care urma sa se dezvolte bibliotecile R.M.
in perioada 1991-2000, impulsiondnd sa fie elaborate legi fundamentale care vor trebui sa schimbe cursul dezvoltarii
bibliotecilor din R.M. Prin strategiec S.N.B., a fost definit ca ,jun ansamblu de centre biblioteconomice si retele de
biblioteci formate si intretinute de catre stat In vederea satisfacerii intereselor si cerintelor intregului popor si
subordonate (profesional) unui organ de conducere”, subliniind principiile fundamentale sociale (constituirea si
dezvoltarea patrimoniului national; comunicarea colectiilor) si cele profesionale (aplicarea standardelor, normativelor si
recomandarilor biblioteconomice autohtone si internationale).

Strategia'? anunta in final Programul guvernamental de dezvoltare a S.N.B. al R.M. pentru perioada 1991-2000,
avand actiuni orientate spre:

- Constituirea S.N.B. (ex. comasarea Camerei de Stat a Cartii cu Biblioteca Nationala; reorganizari si transformari de
biblioteci; proiectari si constructii de biblioteci);

- Crearea de fonduri de biblioteca (ex. constituirea Depozitului Legal de publicatii al R.M.);

- Crearea potentialului informational automatizat (ex. automatizarea §i computerizarea bibliotecilor, crearea
cataloagelor electronice);

" Hotarérea nr. 672 din 18.07.97 cu privire la Programul de stat Dezvoltarea si ocrotirea culturii si artei in Republica
Moldova pentru anii 1997-1998 // M.O. nr. 057 din 04.09.97

12 Hotérirea nr. 610-XIII din 02.07.1997 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a bibliotecilor in RM (1997-
2000), Depozitul legal de publicatii si componentei Consiliului Biblioteconomic National // M.O. nr. 54-55 din
21.08.1997
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- Economia de biblioteca (ex. adoptarea unor hotarari referitoare la mecanismul de finantare, activitati de binefacere);
- Sporirea relatiilor internationale (ex. afilierea la organizatiile internationale UNESCO).

Insesi problema creirii resurselor informationale erau privite izolat, si aceasta pentru ca insesi informatia era
tratatd prea complex (forme de prezentare, forme de proprietate etc.). n acest flux informational, bibliotecile, era plasate
la capatul tunelului. Au inceput sa se afirme doar cand deja a fost Inceput sa fie perceputa crearea unei politici integrale
informationale, in plus §i experienta deja demonstra acest fapt.

Tendinte europene si situatia R.M. O politica de stat de bibliotecd bine orientata este suma actiunilor statului
si a societatii asupra bibliotecilor. Politica de stat de biblioteca reprezinta o functie complexa a politicii statului realizata
in diferite sfere sociale, printre care cele mai importante sunt — informationald, culturald, educativa'.

Un document fundamental care trebuie semnalat cu referire la elaborarea unei politici de biblioteca este Liniile
directoare ale Consiliului Europei / Eblida pe parcursul 1996-1998 bazatd pe chestionarea situatiei legislatiei
bibliotecilor pentru a se evalua tipologia, calitatea si ,,densitatea” legislatiei aplicate in bibliotecile din Europa. A rezultat
ca mai multe teme domina sfera bibliotecilor:

- libertatea de exprimare si accesul liber la informare;

bibliotecile in cadrul politicilor nationale ale cartii si informatiei;
bibliotecile si industriile cunoasterii;

protectia patrimoniului bibliotecilor.

Desigur aceste idei aveau ca scop sa inspire factorii de decizie in elaborarea politicilor de biblioteca:
promovarea bibliotecilor ca institutii care furnizeaza accesul la informatie; trasarea principiilor politicilor de dezvoltare a
colectiilor; explorarea TI In activitatea bibliotecilor; protejarea patrimoniului national; diversificarea serviciilor de
biblioteca etc.

Actuala situatie a institutiilor bibliotecare poate fi desprinsd din programele derulate la nivel national:
»Modernizarea tarii — bunastarea poporului”, Programul de activitate al Guvernului pe anii 2005-2009; Planul de actiuni
»Republica Moldova — Uniunea Europeana”; Planul National de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii
2004—2008; Strategia Nationala de edificare a societatii informationale ,,Moldova electronica”. Fiecare dintre acestea
plaseaza bibliotecile la domeniului culturii si nicidecum tratata drept o institutie a societatii.

Programul ,,Modernizarea tirii — bundstarea poporului”* reprezinti un plan de activitate al Guvernului pe
anii 2005-2009 ce prevede promovarea valorilor democratice si cele europene in scopul dezvoltirii economice a
Moldovei, cresterii bunistirii cetatenilor si reabilitarii demnititii nationale. Ce propune acest instrument bibliotecilor? In
aspect practic, traseaza solutii pentru mersul dezvoltarii bibliotecilor, oferind programe care trebuie sa ,,amelioreze
situatia bibliotecilor”:

- Implementarea Programului national de revitalizare a bibliotecilor publice;
- Dezvoltarea retelei de comercializare a cartii in localitatile rurale;
- Realizarea Proiectului SIBIMOL (sistemul informational integrat al bibliotecilor).

Elaborarea acestor programe nu indica responsabilii, si nici bugetele prevazute pentru desfasurarea acestora. La
fel nu sant incluse actiunile exacte ce vor fi intreprinse, aceasta facand ca realizarea s fie sau haotica sau sa lipseasca cu
desavarsire.

Planul de actiuni ,,Republica Moldova — Uniunea Europeand”> — un alt document cu o tentd mai mult
politicd, stabileste obiectivele strategice ale cooperarii dintre R.M. si U.E. avand un cadru temporar de implementare - 3
ani. Acest instrument invitd Moldova sa stabileascd relatii politice, de securitate, economice si culturale, precum sa
intensifice cooperarea transfrontalierda cu U.E. Planul de actiuni stabileste un set cuprinzdtor de prioritati, inclusiv
pentru Dezvoltarea S.I. (punct 67) ce se refera la politicile de accelerare si reglementare in domeniul telecomunicatiilor,
si a Cooperarii in domeniul culturii §i audiovizualului (punct 77), care se referd la derularea schimbului de programe
culturale, ajustarea legislatiei relevante domeniului audiovizualului. Bibliotecile nici in unul din aceste compartimente
nu sunt incluse, cel putin institutiile informationale, in cazul in care se vorbeste despre crearea societitii informationale.
Acest plan de actiuni este primul pas in acest proces de europenizare, si ar putea oferi solutii pentru biblioteci. Dar
pentru ca monitorizarea acestui document si prima examinare se va intreprinde dupa doi ani de la adoptarea acestuia,
unele puncte ar putea fi amendate sau actualizate cu regularitate pentru a reflecta pe de o parte progresul societitii in
R.M. si de ce nu a-1 imbunatéti in favoarea institutiilor bibliotecare.

O altd actiune destul de complexa reprezintd Programul National ,,Satul moldovenesc” care este prevazut
pentru perioada 2005-2015"%. Acest program analizeazi situatia din domeniul culturii, inclusiv cea a accesibilitatii si
protejarii patrimoniului cultural. Obiectivele care sunt incluse sunt urmatoarele:

- Protejarea si valorificarea patrimoniului cultural national;
- Crearea conditiilor egale de acces al cetatenilor la valorile culturale si la procesul cultural.

9»l5

1 Kyspmun, E. Focynapcrennas GubnuoTeunas noauTuka B Poccun: urorn u nepenextussi // Kpsim 2002.- Tom. I
' Accesati http:/gov.md vezi Programe si strategii

'3 Accesati www.moldova.md vezi Guvernul

'® Accesati http://gov.md vezi Programe si strategii
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Desi este un document orientat spre spatiul rural, unde situatia bibliotecilor este una precara, imperios ar fi ca sa
cuprinde actiuni concrete pentru institutia bibliotecara.
Strategia Nationala de edificare a societditii informationale ,,Moldova electronica »I7 reprezinta practic unicul
program care plaseaza biblioteca in sfera informationala si ii prognozeaza solutii de viitor bibliotecilor.
Conceptul edificarii societatii informationale In R.M. este reflectat in Hot. Guvernului R. M. Despre aprobarea
Politicii de edificare a societatii informationale in Republica Moldova. Conform conceptului mentionat, bibliotecile, de
rand cu muzeele si arhivele, suni considerate ca detinatoare a resurselor informationale nationale si, respectiv, trebuie sa
contribuie la dezvoltarea acestora. Privind accesul liber la informatie, ,,politica de stat este orientatd spre asigurarea
accesului liber la resursele informationale, prin crearea unui cadru normativ corespunzator, precum $i spre sustinerea
organizatiilor §i intreprinderilor generatoare de informatie si cunostinte (institutiile de invatimant si stiintifice,
organizatiile obstesti, autoritatile administratiei publice, agenti economici, persoane)”.
Strategia nationald de edificare a societatii informationale ,,Moldova electronica” are in sarcina pe termen scurt:
- Realizarea drepturilor cetitenilor de acces la informatii §i cunostinte prin intermediul noilor tehnologii
informationale;

- Informatizarea institutiilor de cultura si transformarea in actori importanti ai S.I. in centre atractive si utile pentru
cetatenii fiecdrei comunitati;

- Digitalizarea patrimoniului cultural si al tezaurului audio-vizual national;

- Asigurarea accesului liber a persoanelor din strdindtate la valorile culturale prin intermediul Internet-ului;

- Sporirea gradului de pregatire a personalului din institutiile de cultura in domeniul T.I. §i de comunicatii.

Bibliotecile sunt parte componenta a e-culturii in aceasta sfera, printre cele mai importante pot fi mentionate:
crearea punctelor de acces public la internet, crearea centrelor multimedia in biblioteci, extinderea proiectului
SIBIMOL, crearea bibliotecii nationale digitale, extinderea proiectului ,,Scoala de biblioteconomie”.

Dupé cum mentioneazd Gologan Larisa, secretar al Consiliului Biblioteconomic National, pentru definitivarea
rolului bibliotecilor in S.I. s-a elaborat si adoptat in regim de urgenta Programul national de consolidare a rolului
bibliotecilor in edificarea S.1. insa aprobarea s+a dovedit a fi fara succes.

Succesul bibliotecilor se datoreazd in mare masura sustinerii financiare a Fundatiei Soros Moldova prezenta pe
parcursul mai multor ai de zile si nici de cum avand tangente cu Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei nationale
de edificare a S.I. ,,Moldova electronic”'®. Situatia 2004-2005 de imbunititire se datoreaza anume acestei organizatii.

Concluzii. Politica de stat in domeniul bibliotecilor in Republica Moldova trebuie sa fie realizata chibzuit, atat
orientatd sa acopere tendintele in domeniul bibliotecilor, cat si spre transformarile ce au loc 1n societate. O politica
trebuie sa fie elaborata atat de guvern, cét si de implicarile societatii civile. Deoarece politica de stat in acest domeniu,
reprezintd o functie integrald a politicii statului in diverse domenii, printre cele mai importante trebuie sa fie cele ale
informarii, culturii, invatimantului. Astfel, cea mai majora functie a statului in domeniul bibliotecilor in perioada de
tranzitie urmeaza a fi modernizarea bibliotecilor in baza TI in corespundere cu dezvoltarea S.I., ceea ce va permite
politicii de stat bibliotecare, reprezinta implicarea activd a organelor de resort, atat prin actiuni, programe, campanii etc.
Actuala politica promovatd nu include in sine intreg sistemul national de biblioteci, ba mai mult nici nu se reflecta
integral 1n cadrul programelor nationale ca un tot intreg, ci dispersat. Este nevoie de o reevaluare a pozitiei bibliotecilor
in cadrul acestor programe s§i pozitionarea acestora astfel incat sa li se acorde prioritar sustinere financiara si
profesionala.

INFLUENTA CULTURII ORGANIZATIONALE ASUPRA ADAPTARII PROFESIONALE A
BIBLIOTECARILOR

dr. Angela Zelenschi, Natalia Cheradi, ASEM

The authors examines “library organizational culture” phenomenon including the range of components: the
apprehension of library mission and assignment; library's major goals recognized and shared by its employees;
values effluent from library's mission; the methods to be used by the library to achieve its goals; accepted standards
of power and responsibility sharing; style of communication inside and outside (interaction with other institutions)
the library, attitude toward library's history, traditions, customs, the way to aggregate newcomers to library's
values, the possibility for employees' self-cultivation and their stimulation.

'7 Accesati http:/gov.md vezi Programe si strategii
'8 Gologan, Larisa. Viitorul bibliotecilor din Moldova prin prisma S.1.: 0 noua viziune asupra problemelor cunoscute //
Magazin bibliologic.- nr. 1-2.- 2006.- P. 43-49
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Integrarea in spatiul informational unic, aparitia noilor tehnologii de acumulare, prelucrare si difuzare a
informatiei pun in fata specialistilor din domeniul biblioteconomiei probleme complexe. in aceste conditii, un factor
important de adaptare il reprezintd cultura organizationald a bibliotecii, ce reprezinta sistemul de simboluri, traditii,
valori §i norme de comportament, impartasite de cea mai mare parte a personalului organizatiei; modul de gandire si de
actiune, care sta la baza activitatii organizationale; modalitatea de integrare interna si de adaptare la mediul extern.

Elementele culturii organizationale a bibliotecii sunt urmatoarele:

o misiunea bibliotecii, scopul activitatii de bibliotecd, principiile si valorile formulate explicit, care au drept obiectiv
principal crearea unei imagini pozitive a bibliotecii in comunitate §i formarea integritatii sociale in cadrul grupului in
scopul realizarii sarcinilor;

o artefactele, stratul exterior al culturii reprezentat de simbolurile care se concretizeaza in lucruri observabile si care
au un sens si o semnificatie pentru personalul bibliotecii si beneficiarii sai;

o sistemul de valori la care adera angajatii bibliotecii si pe care le propun ca referinta in relatiile cu utilizatorii;

e regulile institutionale, institutiile formale si informale, care definesc apartenenta la organizatie si modurile de
conducere si de reglementare a relatiilor;

e abilitdtile si atitudinile managerilor, stilul managerial aplicat;

e abilitditile si atitudinile angajatilor, competentele specifice ce se asteaptd a fi aplicate de bibliotecari In vederea
indeplinirii sarcinilor de munca si n relatiile cu cei din afara organizatiei;

e ideologia, politici si principii, care ghideaza actiunile personalului in raporturile cu beneficiarii serviciilor prestate
de biblioteca.

Misiunea bibliotecii denotd esenta activitatii de biblioteca, obiectivele pe care trebuie si le realizeze, metodele
utilizate 1n activitatea sa. Misiunea bibliotecii universitare, ca parte componentd a unei institutii superioare de
invatamant, poate fi formulata astfel: ,,sustinerea informationald a procesului de invatdmant si a programelor stiintifice”.
Daca misiunea releva orientdrile generale de functionare a bibliotecii, exprima esenta existentei acesteia, atunci scopul ei
final rezida in obiectivele ce trebuie realizate.

Activitatea bibliotecii este orientatd spre realizarea unor obiective. In functie de scopul urmarit se efectueaza
planificarea activititii, se constituie structurile organizationale, se formeaza sistemul de motivare. In acelasi timp, scopul
apare ca un criteriu obiectiv in procesul de efectuare a controlului si a evaludrii rezultatelor activitatii. Scopul mai
indeplineste si functia de reglementare a activitatii umane, deoarece scopurile spre care este orientatd actiunea sunt
valori ce trebuie realizate.

Valorile 1si gésesc ratiunea in contextul individului sau al grupului, dar nu sunt simple imprumuturi. Ele sunt
atitudini, fiind un element evident al personalitatii. Aceste atitudini 1si au originile in subconstientul membrilor
organizatiei, pentru cd au fost interiorizate mai inainte, apoi integrate in organizatie. D.Pemartin si J.Legres au elaborat
un set de valori profesionale cu sase trepte:

e  Salariul - banii sunt considerati motiv esential al conduitei.

Libertatea — autonomia - independenta, dorinta de a nu fi supus unei ierarhii.

Prestigiul - nevoia de a fi admirat; atributele puterii (uniforma, birou luxos, masina etc.).

Stabilitatea - pentru a o obtine, individul acceptd o munca care nu-1 intereseaza, o ambianta negativa.

Organizarea - pe prim plan sunt puse planificarea, ordinea, regulamentul.

Solutionarea problemelor - din nevoia de a-si exprima potentialul intelectual, salariatul rezolva problemele cu

care se confruntd in modul cel mai eficace [3; p.90].
Pentru a supravietui si a fi performante, bibliotecile trebuie sd dispund de un personal, care are simtul
raspunderii pentru soarta organizatiei in care activeaza, de lucratori profesionisti, activi, competenti, cu spirit inovator si
creativ. Bibliotecile eficiente folosesc la maxim potentialul lucratorilor lor, creandu-le conditii pentru ca acestia sa
contribuie la desfisurarea activititilor si la realizarea obiectivelor stabilite. In acelasi timp, individul include un anumit
sens in relatia sa cu organizatia, oferindu-i capacitatile si cunostintele sale, el asteapta sa fie apreciat i remunerat.
Eficienta oamenilor in muncd, angajamentul, loialitatea si entuziasmul fatd de organizatie §i scopurile sale,
satisfactia obtinuta In munca depind, In mare masurd, de gradul de corespondentd dintre asteptarile oamenilor cu privire
la ceea ce trebuie sd le ofere si sa primeasca de la organizatie si asteptdrile organizatiei cu privire la ceea ce ar trebui
angajatii sa ofere si sd primeasca in schimb. Contractul psihologic exprima conventia tacitd care uneste indivizii unei
organizatii, defineste ceea ce un angajat asteaptd de la conducere, nu doar in termeni economici (salariu, conditii de
munca etc.), dar si in termeni psihologici (modul in care este vazut la postul sdu si incurajat sd-si dezvolte cunostintele si
responsabilitatile). E. Schein e convins ca numeroasele conflicte decurg din ruptura acestui contract, chiar daca cauza lor
pare a fi economica. Contractul psihologic nu functioneaza doar in sens unic, el include, de asemenea, sperantele pe care
le pune intreprinderea in angajatii sdi, de exemplu, loialitatea si asiduitatea. Existenta acestui contract are avantajul de a
lua in considerare atat necesitatile persoanei, cat si ale organizatiei, In dinamica lor. Conceptul conex este cel de
»ancorare profesionald”, care se referd la modul in care indivizii se percep ei insusi in cadrul organizatiei, ceea ce-i
incurajeaza sd facd o carierd si sd-si dezvolte talentele. ,,Cinci tipare distincte de talente, scopuri, nevoi si valori in
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perceptie proprie, apar in urma primelor experiente profesionale: competentd tehnicd / functionald, manageriala,
siguranta, autonomie si creativitate” [4; p.37].

Tinem sd mentiondm aici, ca motivatia nu poate fi analizatd doar prin raportare la necesitétile umane, deoarece
ea este determinatd, in masurd considerabild, de valorile individuale si de cele culturale, specifice societatii in care
traiesc oamenii §i in care se confruntd cu diferite experiente de munca in anumite contexte organizationale. Datorita
imensitatii motivatiilor si a necesitatilor umane, reactia individului este guvernata de diferite variabile, in functie de
situatie si de momentul concret. In procesul motivarii pentru munca intervin anumite conditii care se asociazi cu
blocarea sau activarea motivelor individuale ale participarii in munca. Atitudinea fatd de munca rezultd din experientele
anterioare sau din cele ale rudelor, colegilor etc. si se manifestd sub formd de orientari, aprecieri, inclinatii, care
favorizeaza sau dezaproba munca. Normele, valorile, credintele specifice societatii In care a fost educatd o persoana vor
determina comportamentul acesteia. Motivele personale sunt confruntate cu scopurile si valorile pretuite social, care au
o importantd pentru afirmarea personald. De asemenea, rationalitatea organizarii tehnico-economice a activitatii intr-o
organizatie poate genera posibilititile de afirmare profesionala sau poate multiplica barierele in calea realizarii motivelor
de participare.

Pentru ca organizatia sa supravietuiasca este important ca toti membrii ei sd coopereze voluntar intru realizarea
obiectivelor comune. C.Barnard atentioneaza asupra faptului cé realizarea obiectivelor organizatiei depinde de acordul
sau consimtamantul participantilor. Autoritatea este dependenta de credintele celor ce o accepta, ,,decizia privind
autoritatea pe care o are un ordin apartine persoanelor carora le este adresat acesta i nu persoanelor cu autoritate, care
dau ordine” [1; p.163]. Adevarata misiune a managerului este de a gestiona valorile organizatiei si de a asigura motivatia
angajatilor.

O trasatura esentiald a culturii organizationale este stilul elaborat §i transmis individului printr-un ansamblu de
valori, reguli, reprezentari colective, care este acceptat in cele mai profunde raporturi umane. Anumite idei sunt
transmise din generatie in generatie. De ele este legat sistemul de valori, care, la randul lor, determina comportamentul si
activitatea individului si a grupurilor sociale, modul lor de gandire si de percepere.

Definind cultura organizationala drept ,,modalitatea prin care grupul de oameni isi solutioneaza problemele de
adaptare la mediul extern si de integrare interna prin intermediul procedeelor, regulilor, legilor care s-au justificat in
trecut si care sunt actuale in prezent, E.Schein mentioneaza cé acestea reprezinta punctul de plecare in alegerea deciziei
angajatilor, metoda acceptatd de actiune, analiza si de luare a deciziei. Membrii organizatiei nu se gandesc la esenta
acestor legi, ei de la bun inceput le considera juste” [4; p.58].

Problemele de integrare interna sunt cele care tin de instaurarea i mentinerea relatiilor de munca pozitive intre
membrii organizatiei. Metodele elaborate, care au functionat destul de bine o perioadd mare de timp, pot fi considerate
eficiente si transmise altor generatii. E.Schein intelege prin cultura organizatiei un ansamblu de valori, practici, modele
de comportare, ritualuri, traditii care sunt transindividuale. Desi, fiecare individ le stie si le practica in organizatie, ele
dispun de o constitutionalitate proprie, structurald, stabild si independenta de personalitati. Structura culturii organizatiei
rezultd din coerenta mesajelor componentelor, din semnificatiile integrate care opereaza ca un tot unitar. O reguld sau o
traditie, un ritual sau o valoare se completeaza reciproc cu altele care au un sens in organizatia respectiva.

Putem delimita cateva domenii esentiale, in cadrul cérora biblioteca isi formuleaza obiectivele:

Relatia cu mediul extern. Mediul extern in care activeaza biblioteca include fortele care o afecteazd din
exterior: mediile sociocultural, demografic, tehnologic, economic, juridico-politic, international si beneficiarii,
concurentii, furnizorii etc. Prin intermediul factorilor socioculturali si demografici sunt stabilite, acceptate sau respinse
credintele, valorile, normele, simbolistica, perspectivele individuale, conceptiile de baza ale culturii organizatiei.
Tehnologiile folosite au, de asemenea, implicatii asupra culturii organizationale care reflecta procedurile de realizare a
produselor si a serviciilor. Factorii juridici exprimd modul de respectare a legilor. O culturd organizationala puternica
este Intotdeauna orientata spre clienti.

Mediul extern are o influentd majord asupra activitatii bibliotecilor, ceea ce necesitd un proces continuu de
adaptare, pentru ca biblioteca sa-si mentina existenta si sd se dezvolte. Bibliotecile, desi functioneaza in acelasi mediu,
au culturi diferite. Aceasta se explica prin faptul ca ele se adapteaza in mod diferit la mediul exterior si in mod divers si
rezolva problemele de integrare internd. Bibliotecile universitare declardnd scopurile strategice sprijind activitatile
didactice si de cercetare si isi extinde facilitatile la servirea unei mai largi comunititi de studiu. Biblioteca
achizitioneaza, organizeazd, conserva si asigurda accesul la colectiile de documente pe orice suport si format si isi
indeplineste misiunea prin oferirea accesului intelectual la informatiile din universitate si de oriunde, prin furnizarea de
asistenta si instruire in spatiile sale pentru a oferi facilitati si servicii noi. Biblioteca creeaza o imagine favorabild in
societate formand un mediul informational calitativ nou. Dezvoltarea serviciilor informationale pe baza noilor tehnologii
dovedeste ca bibliotecile sunt dintre cele mai active institutii culturale si foloseste o paletd mult mai largé si adecvata de
forme si modalitati de atragere a utilizatorilor.

Inovatiile. Cunoasterea culturii bibliotecii si eforturile in directia schimbadrii este un prim pas in implementarea
noilor metode de lucru si a tehnologiilor moderne.

33



Eficacitatea. Rezultatele obtinute prin economisirea resurselor vor conduce la structurarea strategiilor de piata
si o strategie de crestere, in reald concordantd cu grupurile tinta si la satisfacerea necesitatilor informationale cu maxima
promptitudine, plecand de la fondurile financiare avute la dispozitie.

Resursele. Pentru a obtine anumite rezultate in activitate este nevoie de a utiliza eficient resursele financiare,
materiale §i umane. Schimbdrile intervenite In mediul economic si tehnologic actual au impus utilizarea unor
instrumente manageriale care sa ofere o imagine cat mai obiectiva asupra activitatii bibliotecii. Factorii care au generat
aceasta necesitate au fost multipli: restrictii bugetare; costurile din ce in ce mai mari ale documentelor; utilizarea
crescanda a noilor tehnologii etc.

Activitatea manageriali §i marketingul de biblioteca. Bibliotecile devin din ce in ce mai mari $i mai complexe,
ceea ce determind nevoia pentru fundamentarea deciziilor manageriale si strategiilor de marketing.

Personalul. De gradul de aderentd a personalului la obiectivele bibliotecii, de stabilirea unor norme
comportamentale acceptate de majoritatea membrilor colectivului, de coeziunea lor depind -calitatea culturii
organizationale, capacitatea ei de a sustine sau nu procesul de socializare si integrare internd a personalului, legitimarea
statutului si a rolurilor, distributia puterii, sistemul de promovare, recompense si sanctiuni. Parerile impartasite in comun
si semnificatiile unice ale simbolurilor faciliteaza integrarea noilor membri si trezeste sentimentul de apartenentd la
organizatie. Managementul personalului vizeaza asigurarea tuturor posturilor din structura bibliotecii cu oameni
potriviti. Aceasta presupune selectarea personalului, angajarea, recrutarea angajarea, evaluarea, promovarea si
perfectionarea acestuia. Datoritd importantei deosebite pe care o are factorul uman pentru biblioteca, proiectele
manageriale trebuie sd realizeze o armonizare a intereselor personale cu cele ale institutiei in vederea: asigurarii unui
climat de valorificare a potentialului fiecarui angajat; recunoasterii si motivarii personalului care obtine rezultate
performante; stimulérii, la fiecare angajat, a dorintei de imbunatatire continud a propriei activitdti; antrenarea
personalului in procesul decizional. Aceste deziderate nu pot fi atinse fard stimularea creativitatii prin angajarea
bibliotecarilor in cautarea de solutii la unele probleme concrete, prin promovarea lucrului in echipa.

Responsabilitatea socialii a bibliotecii. In ultimul timp se acorda o atentie tot mai mare problemelor privind
responsabilitatea sociald a organizatiilor. Conceptul de responsabilitate sociald inainteaza pe prim-plan calitatea vietii,
conservarea resurselor, interesele societatii. Se formeaza o noud viziune asupra organizatiei ca un sistem deschis. O
conditie necesara pentru succesul organizatiei, confruntate cu cerintele functionarii intr-un mediu din ce in ce mai
complex si mai competitiv, este reprezentatd atat de imbunatatirea managementului relatiilor atat cu proprii angajati, cat
si cu investitorii, furnizorii, clientii, creditorii, cu intreaga comunitate. Responsabilitatea sociald este o notiune prin care
se desemneaza obligatiile organizatiei fatd de grupurile cuprinse in societate. Ea trebuie sa fie voluntard, nu impusa de
lege. Numai dacéd organizatia se va implica in rezolvarea problemelor sociale, se poate construi o societate axatd pe
principii democratice. Activitatea bibliotecara trebuie sa fie orientatd spre umanizarea societdtii. Problema statutului
profesiei de bibliotecar a devenit importantd in contextul noilor tehnologii informationale si cresterii importantei
nevoilor de informare. Acestea au determinat profesiunea sa constientizeze faptul cé ea joaca in societate un rol si o
functie mai importante decét inainte.

Importanta dezvoltarii bibliotecilor ca organizatii eficiente impune nevoia de a crea noi structuri si noi procese
de interactiune a personalului, care si reflecte realititile societitii aflate intr-o permanenti tranzitie. In cadrul
bibliotecilor trebuie promovata, atat la nivel individual, cat si la cel organizational, o atitudine pozitiva fatd de propria
constiinta si fatd de propria dezvoltare. Biblioteca este o organizatie capabila sa ofere o calitate superioard a serviciilor
informationale numai in conditiile in care toate elementele culturii organizationale sunt in mod clar §i constient centrate
pe satisfacerea necesitatilor utilizatorilor.
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EVOLUTIA VIRTUALULUI: REPERE PRIVIND GLOBALIZAREA INFORMATIEI

Tatiana Coseri,
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”

Nowadays communication became the excellence logo of human society. As a complex process it represents one of the
informational system elements. New Information and Communication Technologies are evident in all fields of activities,
especially in information and documentation area which contribute in creating new products and services. Virtual
evolution, effects of virtual communication, virtual communication impact on library — virtual library, electronic book.

Biblioteca prin serviciile sale contribuie la buna functionare a societatii, a comunitatii. Ea asigura accesul la
informatii, libertatea intelectuald, promoveaza diversitatea culturala, raspunde la cerintele individuale ale utilizatorilor,
constituie un mediu de Invatare permanenta si comunicare.

Tehnologiile de Informare si Comunicare diversifica, imbunatatesc serviciile si produsele de biblioteca, extind
accesul la informatie, conserveazi si prezerveaza mostenirea culturala. In contextul actual, informatia circuld mai repede
cu atribute principale: varietate, operativitate, disponibilitate. Tehnologiile de Informare si Comunicare (TIC) reduc
distantele dintre oameni, constituind un spatiu informational global, un spatiu virtual unde barierele devin inexistente.

Virtualul isi are ontologia in etapa cand omul s-a orientat spre abstract. Grecii nu acceptau opozitia durad intre
naturd si intelect, Intre obiectivism §i subiectivism. Pentru ei cosmosul reprezenta un obiect religios armonios si
reglementat. Epoca antica se caracterizeaza printr-un sir de cercetdri unde omul si mediul din jur constituiau un tot
intreg. In urma acestor studii s-a ajuns la urmatoarele concluzii:

e Materia consta din atomi.

e Stiintele se clasifica in:

a) stiinte teoretice;

b) stiinte practice (prezinta idei cdlauzitoare privind comportamentul omului);

c) stiinte creatoare (cunoasterea se infaptuieste in scopul obtinerii utilului, realizarii faptelor
frumoase).

e Miscarea este geneza naturii.

Crestinismul trateaza omul ca un subiect al comunicarii cu Dumnezeu. lar materialismul secolului XVIII-lea
considera omul ca o masina. Corpul omului reprezinta functionalitatea, vitalitatea, iar sufletul materia creierului.
Ambele componente se mentin si se afla intr-o interdependentd. Aceasta viziune nu este altceva decdt ilustrarea
resurselor hard si sofft.

Constatari reprezentative au fost facute de mai multi cercetatori.

A.Humboldt mentiona cd maiestria naturii se cunoste in doud aspecte:

a) subiectiv — prisma prin care o vede omul; reflectd individualismul,

b) obiectiv — fenomenul real; reflectd aspecte comune pentru toti.

W.Kirk spunea ca fiecare intelege spatiul in diferit mod, in dependenta de interactiunea si dezvoltarea spirituala.
Pentru fiecare om nu este esentiald lumea 1n sine, ci felul in care el o intelege.

P.Gould si R.White considerau ca spatiul poate fi cunoscut doar prin constiinta omului. Ei propuneau utilizarea
metodei matematice cu ajutorul careia au elaborate harti mentale. Mai tarziu R.Dauns si D.Sti, studiind influenta
spatiului asupra comportamentului uman, au numit aceastd metoda cartografie cognitivd. La randul sau, jocul si
informatia sunt componentele teoriei comportamentului uman in spatiu.

Ipoteza existentei altor dimensiuni gi-a gasit prezenta in lucrarile multor autori — I Hintikki, V.Nalimov,
V.Vinogradschi, D.Jakle, S.Brumm, C.Roseman. Ultimii trei au cercetat si analizat comportamentul omului in spatiu.
Pentru a intelege mai bine spatiul universal este necesar a deosebi spatiul real existent, spatiul conceptional — cercetari
stiintifice despre spatiul real, spatiul perceptional — spatiul individual.

Japonezii sunt promotorii teoriei potrivit careia spatiul cosmic se compune din materie, energie si informatie,
considerand ca informatia este separata de materie si energie, dar este egald cu ele. Informatia constituie unul din cele
trei principale elemente ale Naturii. Ea fiind cea care furnizeaza materialele necesare activitatilor si creatiilor omului,
fiind vitala pentru dezvoltarea individuala si sociala.

Cercetatorii actuali completeaza ideile colegilor analizand procesul informational. Ei considera ca informatia
nu exista la nivel obiectiv, ci doar subiectiv — se Intelege, se prelucreaza individual. Jack W.Simpson prezinta 10 tendinte
majore ale informatiei in lumea contemporana:

1. Informatia este pe cale sd devina o arma strategica.

2. Stapanirea informatiei este sursa cresterii, la nivel mondial, a conflictului dintre guverne si
intreprinderi private.

3. Informatia nu poate fi liberd mult timp.

4. Toata informatia de mare valoare va fi disponibild in forma digitala.
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5. O megabibliotecd a informatiei electronice, raspanditd in intreaga lume, este pe cale sa apara.
6. Documentele electronice vor facilita accesul la megabiblioteca.
7. Noile tehnologii informationale vor reforma conceptele de confidentialitate, securitate §i proprietate.
8. Schimburile de informatii prin intermediul retelelor vor sparge barierele geografice si culturale.
9. Pot apare si vor fi greu de controlat conflictele intre utilizatori si sistemele informatice.
10. Bibliotecarii §i specialistii In informatie devin o fortd majora, deosebit de utild in orientarea si ajutorul
utilizatorilor aflati In contact cu o megabiblioteca.
Sociologul american Daniel Bell considera informatia ca un bun comun, global argumentand ca:
e informatia circuld Intre oameni;
informatia poate fi multiplicata;
consumul duce la cresterea cantitatii de informatie;
informatia poate fi transportata simplu;
informatia pretinde un alt tip de administrare decat bunurile materiale, fiind extrem de dificil s se
recunoasca drepturile de autor asupra informatiilor.

Radiografia fenomenului ,,virtual” este in vizor de-a lungul dezvoltirii omenirii cu amprente specifice. Astézi,
Virtualul-Cyberspace-Globalizare sunt termeni des utilizati. Virtualul devine un spatiu al relatiilor dintre tehnologia
digitald a informatiei si spatiul real fizic, o relatie intre materialitate i imaterialitate, Intre tehnologie i mintea umana.
in comunitatea biblioteconomici se opereazi cu colectii multimedia, produse digitale (eContinuturi), servicii la distanta
(intreaba bibliotecarul, difuzarea electronici a documentelor, rezervarea documentelor etc.). Aceste facilitati sunt

Informatia i cunoasterea capatd un caracter global. Virtualul/Globalizarea devine un fenomen specific al
societatii noastre si un proces inevitabil. Acest fenomen nu si-a gasit echilibrul devenind in aga mod un proces cu dubla
rezonanta. Pe de o parte reduce distantele informationale, realizeaza schimbul de informatii in toata lumea, diversifica
ofertele informationale, creeaza unificare, standardizare, produce progres. Pe de altd parte niveleaza individualismul,
omogenizeaza activitatea bibliotecilor.

Biblioteconomia internationald acceptand globalizarea inainteaza si aplicd politici concentrate pe urmatoarele
subiecte:
colectii cu continut numeric;
administrarea electronicé a informatiilor;
accesibilitatea informatiilor;
prezervarea documentelor;
securitatea informatiilor;
incluziunea sociala a utilizatorilor;
promovarea dialogului intercultural;
invatamantul la distanta;
cultura informationald;

e partajarea informatiilor etc.

Perspectiva utopica - la capitolul ,,citit” stam prost - lansata odata cu aplicarea Tehnologiilor Informationale
continud si astdzi. Unii vad lucrurile optimist, altii cu dimensiuni amenintatoare. Biblioteca armonizeaza serviciile si
produsele sale cu facilitatile globalizarii, asigurind in asa mod dreptul de a alege si libertatea intelectuald. Globalizarea
informatiei transforma sloganul mai usor sa descoperi o teorie noud decadt sa cauti informatii despre ea in informatie
diversa aici si acum.
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MODERNIZAREA SERVICIILOR DE INFORMARE
iN BIBLIOTECA UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE STAT ,,JON CREANGA”

Ecaterina Scherlet
Biblioteca Universitatii Pedagogice
de Stat ,,Jon Creanga”

In this article the result of the modernization process of the informing services in the Library is shown. The
modernization of informing services was done in parallel with the achievement of objectives announced in the project of
the Information and Documentation Center “Education Sciences”. The advantages of this process are stressed in the
project and new objectives foe being achieved in the nearest future are proposed

Valoarea unei biblioteci rezidd nu numai in bogatia si varietatea colectiilor sale, in structura lor, construita si
diversificatd in timp conform unor exigente generale si specifice ale strategiei de completare, ci si in gradul de
valorificare a potentialului lor informational, intrucat menirea fiecarei institutii bibliotecare este accesul rapid si eficient
al utilizatorilor la documente pentru consultare, cercetare, lectura. Functia informativa a bibliotecii s-a accentuat in
societatea contemporand, ca urmare a importantei informatiei, consideratd resursa principald de dezvoltare. Prin
componenta sa informativa, biblioteca are un rol de importanta strategica in societatea informationala.

Dupa anul 1990, amplul proces de restructurare si modernizare a invatamantului universitar a solicitat operarea
unor modificari profunde in structura si serviciile Bibliotecilor universitare din R. Moldova. Astfel, Bibliotecile
universitare ( USM, ASEM, USM ,,A. Russo”, UTM, USMF
,»N. Testemiteanu”, UPS ,lon Creangd”, Universitatea agrard, ULIM ) s-au adaptat rapid la biblioteca automatizata
devenind pe parcursul anilor 1990 — 2006 Biblioteci universitare informatizate integral. Managerii si bibliotecarii din
aceste Biblioteci universitare au inteles ca automatizarea sistemului de informare a reprezentat si reprezintd o necesitate
acuta in modernizarea invatamantului universitar, in cresterea calitatii si modernizarii serviciilor informationale prestate
pentru buna desfasurare a procesului didactic si de cercetare in universitate.

Procesul de adaptare al Bibliotecilor universitare la cerintele moderne de informare si documentare, precum si
de creare a serviciilor informationale automatizate s-a desfasurat rapid, prin valorificarea elementelor biblioteconomice
traditionale si adaptarea standardelor internationale, precum si printr-o colaborare eficientd dintre bibliotecari si
informaticieni. Aceasta colaborare s-a realizat la nivel local si national, fiecare Biblioteca universitara stabilind anumite
relatii de colaborare atdt in tara cat si peste hotarele ei, prin schimb de experienta si ajutor reciproc, contribuind astfel la
acumularea cunostintelor teoretice si practice despre automatizare, la obtinerea unor performante remarcabile.

Fiecare Biblioteca universitara si-a structurat un program propriu de modernizare, in functie de obiectivele
propuse spre realizare, resursele financiare si umane disponibile.

Informatizarea integrala a Bibliotecii Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” a demarat in anul 1999,
odatd cu realizarea obiectivelor proiectului Centrul de informare si documentare ,Stiinte ale educatiei”, proiect
cofinantat de catre Fundatia Soros si Universitate. Ne-am propus sa eficientizdm si sd modernizdm activitatea
informationald, sd transformam Biblioteca intru-un centru de informare pentru structurile universitare.

Realizarea obiectivelor Proiectului a contribuit la:

- eficientizarea activitatilor de biblioteca si optimizarea fluxului informational prin utilizarea retelelor de

calculatoare;

- cresterea puterii de informare prin utilizarea instrumentelor computerizate de interogare a bazelor de date

proprii si externe;

- crearea bazelor de date locale ( la 19. 09. 2006 baza de date locala include 24 067 inregistrari

bibliografice);

- crearea catalogului electronic si accesul on-line al beneficiarilor;

- evitarea paralelismelor in achizitionarea de documente, economii financiare;

- cooperarea la nivel national pentru imbunatitirea serviciilor de informare.

Procesul de informatizare al Bibliotecii Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon Creangd” a avut o evolutie
ascendenta, a valorificat lucrarile biblioteconomice traditionale si a respectat standardele internationale, pentru realizarea
compatibilitatii biblioteconomice si informationale. De asemenea, acest proces s-a realizat concomitent cu
informatizarea BS a AS a R. Moldova, BS a USMF ,N. Testemiteanu” si Biblioteca Republicand de medicina, BS a
UT, ceia ce a permis acceptarea unor solutii unice la rezolvarea diverselor probleme cu care ne-am confruntat, in special
in procesul de achizitionare si implementare a SOFT-ului Q-Series.

Avantajele imediate ale informatizarii sunt:

- cresterea calitatii lucrarilor biblioteconomice, stocarea datelor bibliografice, valorificarea rapida si

eficienta;

- economie de timp in selectarea informatiei direct de catre beneficiari;

37



- cresterea calitatii informatiei prin multiple posibilitati de cautare / regésire : autor, titlu, subiect, ISBN,

numdr inventar, localizare, tip publicatie;

- servicii on-line.

Astfel, Biblioteca si-a realizat treptat dotarea cu tehnica de calcul: de la 4 calculatoare in 1999 s-a ajuns la 33
calculatoare in 2005, din care 26 statii de lucru sunt destinate in exclusivitate beneficiarilor, imprimante — 3,
componente retea, copiatoare — 2, dotarea cu Sistemul integrat

Q- Series ( Client / Server Windows NT 4.0,versiunea ,Multi-Uzer”), ce include modulele Catalogare;
AudiotVideo; Import/Export; Baze de date Comunicatii; Administrare + Arhivare ; Rapoarte standard; Circulatie;
Control Seriale; OPAC + Licenta pentru 20 de utilizatori  (editare + navigare), precum si instruirea /
perfectionarea personalului bibliotecii, ceea ce a permis dezvoltarea sistemului automatizat de informare in Biblioteca.
Reteaua locald a Bibliotecii este constituitd din 33 calculatoare, acestea fiind amplasate in blocul IV de studii, unde sunt
localizate o mare parte din serviciile Bibliotecii (Achizitii si prelucrarea documentelor, Asistentd bibliografica,
imprumut de publicatii stiintifice, Salile de lectura ,,Filologie” si ,,Arta. Beletristica”) si blocul I de studii, unde sunt
amplasate Silile de lecturd ,,Pedagogie. Psihologie”, Stiinte socio-umanistice” ,,Limbi moderne” si Imprumutul de
manuale, Mediateca.

Baza de date locald, constituitd in anii 1999- 2006 de citre personalul Bibliotecii, include 24 067 titluri
catalogate si 72 944 volume, fiind in permanenta valorificatd si completatd in baza intrarilor noi si a celor retrospective
pentru informarea comunititii universitare: studenti, masteranzi, doctoranzi, cadre didactice. inregistrarile bibliografice
se efectueazd manual (prin tastaturd), orice modificare In ea se poate executa imediat in orice fisier de catre
administratorul programului
Q-Series.

Modulul OPAC asigurd personalului Bibliotecii, cat si beneficiarilor un acces facil la descrierile bibliografice.
cautare liberd pe cuvinte, combinatii de cuvinte sau parti ale acestora. De asemenea sistemul permite efectuarea unor
cautdri avansate, acestea fiind: autor + tip publicatie + localizare sau titlu + tip publicatie + limba publicatiei +
localizare. Beneficiarii acceptd cu preponderentd efectuarea cautarilor in catalogul electronic pe motiv ca este mai
atractiv §i nu este necesar sa se deplaseze din Silile de lecturd ale bibliotecii, amplasate in alt bloc de studiu la sediul
central al Bibliotecii.

Constituirea si asigurarea functiondarii Mediatecii sub aspect informational tehnologic
( constituirea colectiei, acces la colectii, fond audio-video) a purces incepand cu luna august 2005. Mediateca se
integreaza in conceptul ,bibliotecii globale”, fiind un sistem de informare si documentare, care poate oferi orice
categorie de informatii (factografice, bibliografice, full-text etc.) asupra oricarui subiect, chiar daca colectiile si bazele
de date proprii nu contin informatia solicitata de catre client.

Reiesind din functiile atribuite, Mediateca oferd (conform prevederilor stabilite de cétre Rectorul UPS ,,Ion
Creangd”) urmatoarele servicii:

e consultarea in spatiile functionale ale Mediatecii a surselor de informare si documentare din colectia
uzuala;
acces la bazele de date nationale si internationale;
acces Internet;
acces la bazele de date locale (catalog electronic Biblioteca UPS ,,Jon Creanga” etc.);
consultarea clientilor privind utilizarea statiilor de lucru in scopuri informationale §i comunicationale;
facilitati de imprimare si reimprimare pe alt suport material a informatiei in sprijinul procesului de
invatare-predare;
mini-cursuri de instruire 1n scopul utilizarii rationale a tehnicii si tehnologiilor informationale;

e claborarea si promovarea informatiilor lunare (in format electronic ori traditional), gen: ,,Adrese utile

in Internet”, ,,Intréri noi in colectia uzuald a Bibliotecii / Mediatecii UPS ,,Jon Creanga”.

Serviciile de informare oferite au fost primite cu interes de comunitatea universitard, care au solicitat obtinerea
informatiilor pentru intocmirea tezelor de an si de licentd, pentru cercetari documentare tematice in sprijinul procesului
didactic si de cercetare, doctorat, masterat. Serviciile de informare, pe care le ofera Biblioteca, sunt: informatii din
bazele de date locale si internationale, cercetari bibliografice tematice, servicii de referintd, servicii e-mail, Imprumut
interbibliotecar, solicitari de carti strdine pentru recenzii si solicitari de publicatii la schimb, alte servicii informationale
prin instrumentele de informare, realizate de bibliotecd pe plan local si prin colaborare la elaborarea instrumentelor de
informare la nivel national.

La moment se lucreaza la elaborarea paginii Web a bibliotecii, pagina pe care Biblioteca urmeaza sa-o dezvolte
pe masura extinderii activitatii automatizate.

Administratia Bibliotecii a analizat evolutia realizarilor si in functie de solicitdrile beneficiarilor, de
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- Extinderea si diversificarea serviciilor prestate prin utilizarea tehnologiilor si tehnicilor informationale:
accesul la bazele de date nationale si internationale, selectie si oferta de publicatii la tema, elaborarea
bibliografiei pentru teze anuale si licentd, scanare de texte, imagini, scheme, grafici, servicii de copertare,
legare si restaurare, selectia de informatii la comanda prin INTERNET, copiere pe dischete, CD si
imprimare pe hartie din INTERNET si alte baze de date full-text, transfer electronic de documente;
baze de date inregistrate pe CD-ROM, procurarea de licente cu drept de accesare a bazelor de date,
manualelor, dictionarelor, publicatiilor de referinta;

- participare la realizarea Proiectului national SIBIMOL;

- constituirea in continuare a bazei de date locale (achizitii noi §i sub aspect retro) si amplasarea acesteia pe
pagina WEB);

- constituirea figierului de autoritate ,,Profesori ai UPS ,,Jon Creanga”

- constituirea bazei de date ,,Beneficiarii bibliotecii UPS ,,Ion Creanga”;

- implementarea modulului ,,Circulatie”; constituirea §i asigurarea functionarii Mediatecii sub aspect
informational tehnologic (constituirea colectiei, acces la colectii, fond audio-video);

- implementarea unui program de instruire §i ajutorare a beneficiarilor in vederea aplicarii eficiente a
sistemului Q-Series si a celorlalte resurse si instrumente de cercetare;

- dotarea integerald a serviciilor Bibliotecii cu calculatoare, extinderea retelei locale (conectarea integrala a
serviciilor Bibliotecii, facultatilor, rectoratului), asigurarea cu resurse Software si Hardware necesare (licente acces
OPAC, imprimante, copiatoare, scaner $i a.);

in acest nou context Biblioteca va deveni un punct informational important pentru comunitatea universitara,
fara de care nu se pot efectua schimbari calitative In Invatdmantul universitar.
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EVOLUTIA INFORMATIZARII BIBLIOTECII STIINTIFICE A UNIVERSITATII DE STAT
“ALECU RUSSO” DIN BALTI

Igor AFATIN
Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,A.Russo”, Balti

The article informed the clients about computerization development history in Scientific Library. At the present moment
the library is endowed with four data bases servers (TINLIB, Moldlex, Tin Read, Postgres), a local network with one
hundred computers. It takes place the processing and using applied programmes in bar code of new entries and as well
of retrospective literature, conversion of fresh reader database in TinLib and organization of reader’s cards. At this
time it is done digitizing of the documents and their location in the near future on web catalogue.

Procesul de informatizare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat ,,A.Russo”, Balti a inceput in anul
1989, aceasta fiind una dintre cele mai importante decizii in managementul Bibliotecii. Primul program achizitionat de
calculator, care continea, astfel, partea proprie a bazei de date. Periodic, aceste componente / parti erau copiate pe
calculatorul din Sala de Cataloage si cititorii puteau sa obtina informatii despre colectia de documente intrata in
Bibliotecd, incepand cu anul 1989. in anul 1992, 4 calculatoare au fost conectate in/la reteaua locald cu ajutorul
programului MICROSOFT WORK GROUP FOR DOS, fapt ce a imbunatatit simtitor schimbul de date (copierea si
arhivarea bazei de date), dar baza, in general, rimanea si fie de aceeasi structura (alcituitd din parti separate). In anii
1993 - 1994, a fost efectuatd trecerea la un nivel mai avansat de informatizare, fiind instalat primul server Novell.
Totodata, a fost achizitionatd o noud versiune a programului AIBS MARC.

Catalogul a devenit unic, dinamic si flexibil, aici existau insd probleme pe care sistemul nu putea sa le
solutioneze. La o sedintd a Asociatiei Bibliotecarilor a fost luata decizia de a implementa un nou soft, propuse fiind mai
multe produse informatice: ALEF, MICROVTLS, VUBIS, TINLIB. Pana la urmé, a fost aleasd cea mai optimala
varianta - programul TINLIB (costa mai ieftin si avea interfatd in limba romana).

39



Biblioteca a castigat un grant, finantat de Fundatia SOROS, si astfel s-a produs crearea infrastructurii hardware
(achizitionarea de echipamente electronice, constituirea retelei locale de calculatoare), precum si achizitionarea
programului software (sistemul de operare). in asa mod, in anii 1997 - 1998, are loc instalarea programului integrat de
biblioteca TINLIB 300. Utilizarea acestui program a facut posibild solutionarea unui sir de probleme ce tineau de
perfectionarea catalogului electronic, a imbunatatit instrumentul de cdutare si atingerea celui mai important obiectiv
propus — deservirea calitativa a clientilor, asigurarea unui imprumut eficient si rapid. A fost adoptat, de asemenea,
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programul privind barcodarea cartilor, atat cele
recent achizitionate, cit si cele din retroconversie.

in 2001, a fost realizat un nou proiect de
informatizare ce prevedea extinderea retelei locale,
instalarea serverelor, conectarea la Internet.

fn anul 2004, au fost instalate 25 de

calculatoare in Mediateca, toate fiind conectate la
Internet pentru lucrul individual al studentului si
cu acces la Intranetul universitar. In Biblioteca
este utilizatd reteaua locala de 100 mb/s cu iesire
de 1 Gb/s in reteaua Intranet a universitatii, fapt
care permite conectarea la Internet. Reteaua locala
include 100 de computere si 4 servere dintre care:

e Primul server asigurda functionarea
programul integrat de biblioteca TINLIB.

o Al doilea server contine baza de date Juristul in care sunt inmagazinate legi, hotarari si acte normative ale R.
Moldova, din 1990 pana in prezent. Baza de date Juristul este actualizata saptamanal prin Internet. Tot pe acest server,
se afld si Mapa Generald — mapa cu documente pentru uzul general al bibliotecarilor, ei avand, astfel, posibilitatea sa
efectueze schimburi de informatii si documente, tot aici fiind plasate planuri, rapoarte, liste de literatura, noutati etc.

e Libruniv — asigura traficul Internet, securitatea retelei. Tot pe acest server, este plasat si Web siteul Bibliotecii.

o Al patrulea server contine Catalogul on-line Web OPAC, asigurinduse accesul cititorilor la Catalogul Electronic
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al Bibliotecii prin reteaua Intranet a universitatii.

in august 2005, a fost implementati o noua
versiune TINLIB, una mai stabild, cu un program de
asistentd mai avansat, cu autoadministrare conectatd, cu
unele imbunatatiri ale modulelor Seriale si Circulatie
(servirea clientilor).

Tot in 2005, a fost achizitionat modulul de
program TinRead (catalog on-line a bazei de date locala
importat In Postges SOL). Acest program asigura
deschiderea catalogului cu brouserul Internet Explorer,
elemente ale bazelor de date multimedia

La fel, a fost instalat generatorul de rapoarte
Rapoarte on-line. Este un program care permite obtinerea
rapoartelor (registru inventar, proces-verbal s. a.) in format
PDF, HTML, XLS.

Centrul de Informatizare si Automatizare al
Bibliotecii a elaborat un sir de Programe aplicative,

privind rentabilizarea proceselor de prelucrare a documentelor de bibliotecd, deservirea clientilor:
Baza de date MS-Access CuprinsScanat efectueaza cautarea dupd datele din sumarul cartilor si revistelor.
Prelucrarea preliminard este efectuatd de specialistul in domeniu care scaneaza si identifica continutul cartilor si
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revistelor. Urmeaza salvarea in Word. Textul obtinut
este importat in tabelul bazei de date. Aceasta este o
baza de date autonoma. Cititorul efectueaza cautari
dupa urmatorii parametri: titlu, cuvant cheie, vedeta
de subiect.

Programul convertor ADMITEREA -
TINLIB transfera datele din baza de date a comisiei
de admitere. In baza de date TINLIB se creeazi
fisierul listelor viitorilor studenti.




Programul Permis elaboreaza permise de intrare, utilizand datele exportate din T/NLIB.

Programul Barcode — formeaza etichete cu cod de bare pentru noile intrari in Biblioteca si pentru fondul
literaturii neinventariate.

Programul BARCODE - RETRO - prelucreaza inregistrarile din retroconversie pentru atribuirea codului de
bare, formeaza dictionarul numerelor tiparite, filtreaza numerele de inventar ale noilor intrari, preintampinand, astfel,
eventualele erori in redactare.
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Aplicatia pentru Microsoft Excel pe Visual Basic
asigura evidenta indicilor statistici de Biblioteca.
Centrul de Informatizare si Automatizare isi propune,
pentru viitorul apropiat, realizarea urmatoarele obiective:
e Elaborarea Catalogului on-line pe platforma PostgreSQL pentru efectuarea comenzilor prin Internet;
e Conectarea figierelor Multimedia la WEB - OPAC;
e Digitizarea documentelor din Colectia Carte Rara.
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EXTINDEREA E-SERVICIILOR iN BIBLIOTECA UNIVERSITARA: CONCEPTE SI EXPERIENTE LA
DEPARTAMENTUL INFORMATIONAL BIBLIOTECONOMIC ULIM

Angela Amortitu,
Departamentul Informational Biblioteconomic, ULIM

The paper describes new e-sources and e-services at the Library and Informational Department of the Free
International University of Moldova.

In fluxul activitatilor specifice profesionistilor din domeniul informarii in contextul societatii informationale, nevoile de
informare ale utilizatorilor impun crearea si furnizarea de noi servicii si produse. Atat bibliotecarii, cat si utilizatorii au
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devenit dependenti de resursele electronice de informare, care usureaza munca de cercetare. Acestea pot fi localizate in
orice moment al zilei sau noptii, fara bariere de spatiu.

Unul din obiectivele principale privind edificarea Societatii Informationale in Republica Moldova prevede
realizarea 1n volum deplin a drepturilor cetdtenilor de acces la informatii si cunostinte prin intermediul noilor tehnologii
informationale, stationar si la distanta, in sediul institutiilor de cultura si la domiciliu (1, p. 59)

Informatia in retea, in continud ascensiune, permite bibliotecarilor sa asigure servicii de referinte pentru locatii la
distantd. Resursele electronice sunt frecvent utilizate azi in oricare biblioteca. Cazul Departamentului Informational
Biblioteconomic (DIB ULIM) ne permite sa specificam cele mai frecvent utilizate resurse:

e cataloagele publice on-line (OPAC);

e Dbaze de date CD-ROM, DVD-ROM;

e baze de date on-line (ex: EBSCO, ERIC, MEDLINE, DOAJ, Oxford University Press, Springer; Academic

Search Premier, LexisNexis, baza de date de documente legislative ,,Moldova actuald”;

e noi resurse electronice: INTERNET, INTRANET, multimedia, livrare de documente (document delivery).

Resursele electronice constituie suportul logistic pentru prestarea serviciilor electronice (e-servicii). Ce se
subintelege prin ,,e-servicii”? Dupda DEX: cuvantul ,,servic / iu /ii - forma de munca prestata in folosul sau in interesul
cuiva, actiune, faptda de a servi”. (4, p.979 ). Prefixul ,,e” se foloseste pentru a se subintelege cuvantul “virtual”.
Dictionarul Oxford defineste urmatoarele: ,,virtual e ceva care exista, dar inca nu a fost definit, virtual este, apoi tratat
ca o realitate legata de computer: ceva care nu existd fizic, dar care prin actiunea software-ului, poate fi facut sa se
vada” (3, p.1445 ). ,E-servicii” se caracterizeaza prin oferirea de asistentd informationald - documentard in format
electronic, fara existenta unui contact fizic intre solicitant si ofertant, fiind sustinute de tehnologiile electronice moderne.
De cele mai multe ori serviciilor e-format li se mai spun servicii virtuale de referinte, servicii de referinte la distanta,
servicii on-line.

in documentul conceptual si de reglementare intitulat ,,Guidelines for implementing and maitaining virtual
reference services” (Principii directoare privind organizarea si functionarea serviciilor virtuale de referinte, adoptat de
IFLA in anul 2004), citim: ,,Acum resursele bibliotecii pot fi accesibile §i pentru acei, care nu sunt prezenti fizic in ea.
Pentru ca utilizatorul sa poata accede la bibliotecad prin computerul sdu, multe biblioteci si asociatii de biblioteci extind
spectrul serviciilor informational-bibliografice, incluzand in structura lor serviciilor virtual de referinte” Tot acolo gasim
si definitia acestui serviciu: ,,Serviciul virtual de referinte este un serviciu de referinte (informational-bibliografic) care
functioneaza in baza tehnologiilor electronice, de reguld in regim temporal real”.(9,10) Abordand doar tangential acest
aspect organizational, sugeram sa reflectati asupra structurilor serviciilor bibliografice din biblioteci, precum si vizavi de
divizarea atributiilor personalului din acestea.

Care sunt avantajele, dezavantajele e-serviciilor si cine pot beneficia de ele?

Avantaje:

e operativitate;
largirea accesului la informatie;
diversificarea formelor de informare pentru beneficiari ;
abilitatatea de a raspunde mai adecvat la intrebarile de referinte;
permite ca raspunsul sa fie dat de bibliotecari specializati/ cu experientd in domeniul corespunzator;
este o posibild inregistrare exacta a intrebarilor si raspunsurilor date;
pot fi evitate erori care por apararea in comunicarea orald, elimind o serie de probleme legate de timp si spatiu,
clientii avand posibilitatea de a accesa biblioteca de la distantd in orice moment al zilei sau al noptii;

e amplificarea imaginii, prestigiului bibliotecarului si a bibliotecii ;

o altele;

Dezavantaje:

e dificultatea sustinerii unui interviu direct;

e solicitarile contin uneori informatii insuficiente;

e nu toti beneficiarii care doresc sa acceseze e-serviciile au posibilitatea din cauza putinelor puncte de acces liber

la Internet (numar limitat statii, acces cu plata etc.);

e nivelul insuficient de culturad informationala ;

e lipsa computerilor personale (fapt ce reduce posibilitatea de acces la informatie) ;

o altele;

Pentru cine sunt oferite e-serviciile? Serviciile de referinte sunt destinate pentru studenti si cadre didactice,
masteranzi, cercetdtori din comunitatea universitara, cat si pentru alti beneficiari “de la distantd” care pot accesa
Internetul.

Cazul DIB ULIM: e-servicii: experiente si perspective. Concept ,,Biblioteca utilizatorului”

Orientarea strategicd a DIB ULIM pentru implementarea / utilizarea largd a e-serviciilor este reflectatd in diverse
politici si concepte, aprobate si promovate in comunitatea universitard. Una dintre conceptul mentionat este ,,biblioteca
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utilizatorului” (6). In contextul acestuia activitatea Serviciului Informare Bibliograficd si Documentara (IBD) este
orientatd pentru diversificarea serviciilor informational documentare pentru utilizatori, amplificarea calitatii gasirii
calitative si rapide a informatiei, in special pentru folosirea tehnologiilor informationale moderne si a Internet-ului.
Conceptul ,,biblioteca utilizatorului” orienteaza pentru prestarea urmatoarelor e-servicii:
e expozitii virtuale (sunt expuse pe sait-ul DIB ULIM: www.library.ulim.md; www.ulim.md/library in formatul
“Intrari noi”, “Publicatii ale cadrelor didactice ULIM);

e servicii de referinte la distanti “Intreab bibliotecarul”;

e e-ghid ,,Cunoaste institutiile informationale din Republica Moldova” (promovarea adreselor, conditiilor de

acess la resursele si serviciile institutiilor informationale din tard);

e mape e-documentare ale catedrelor universitare (largirea accesului la non-publicatiile, elaborate de cétre

cadrele didactice universitare in spirijinul procesului educational);

e e-buletine informationale (,,Abonarea la ziare si reviste pentru anul 2006”; ,,Intrari noi pentru departamentul

Psihologie” );

e mape ,e-adrese in sprijinul procesului educational si stiintific”;

e mape ,e-adrese Mobilititi pentru studenti”;

e Intranetul (documente de reglementare universitare, Diseminarea selectiva a informatiei, etc.);

e acces la bazele de date on-line si off-line (ex: EBSCO, ERIC, MEDLINE, DOAJ, Oxford University Press,

Sprincer; Academic Search Premier, LexisNexis, baza de date de documente legislative ,,Moldova actuala™)
Concept de organizare a expozitiilor on- line:
Scopul:
e informarea clientilor asupra resurselor documentare si informationale ale DIB ULIM prin intermediul
noilor tehnologii informationale;
e atragerea noilor beneficiari;
e promovarea fondului si resurselor documentare, detinute de DIB ULIM,;
e promovarea imaginii DIB ULIM.
Destinatie: Expozitiile on-line sunt destinate pentru studentii si cadrele didactice din comunitatea universitara,
cat si pentru alti beneficiari ,,de la distanta”, care pot accesa Internetul.
Forme de realizare: Se propun de a fi lansate pe situl DIB ULIM urmatoarele tipuri de expozitii virtuale:

e  expozitii virtuale a intrarilor noi la DIB ULIM,;

e  expozitii virtuale a publicatiilor cadrelor didactice ULIM,;

e  expozitii virtuale tematice;

Responsabilitati: Expozitiile virtuale insereaza doud aspecte importante: aspectul documentar- bibliografic si
aspectul tehnic.

Partea documentar- bibliograficd este acoperita de catre serviciul IBD. Cel din urma efectueazd urmatoarele
procese: selectarea preventivd a cartilor pentru expozitie; alcdtuirea descrierii bibliografice, a adnotdrii pentru
document; determinarea necesitatii de prezentare a sumar-ului documentului; culegerea la computer a informatiilor de
prezentare. Toate elementele mentionate sunt transmise ulterior de catre serviciul IBD la Centru de Automatizare.

Responsabilitatea proceselor tehnice revine Centrului de Automatizare DIB ULIM: scanarea materialelor, designul
expozitiei, amplasarea materialelor, prezentare WEB.

Impactul:

e diversificarea formelor de informare a clientilor DIB ULIM;

e facilitarea accesului la informatie;
promovarea si popularizarea contributiilor didactico-stiintifice ale profesorilor si studentilor ULIM;
implementarea experientelor avansate de servire informational - bibliografica;
promovarea imaginii DIB ULIM in comunitatea profesionala si in exterior;

,recrutarea ” noilor beneficiari din afara ULIM-lui.

Conceptul serviciului virtual de referinte ”intreabi bibliotecarul”. Un serviciu informational gratuit, oferit prin
intermediul paginii WEB in scopul ghidarii, orientarii utilizatorilor pentru selectarea si utilizarea resurselor traditionale
si electronice , detinute de catre DIB ULIM, precum si din Internet. Oferd posibilitatea de a consulta interactiv
bibliotecarul de referinte in vederea obtinerii informatiei bibliografice si factografice utile.

Pentru cine este oferit serviciul? Serviciul ,,intreaba bibliotecarul” este pus prioritar la dispozitia cadrelor

pentru oricine.
Cum este utilizat serviciul ,,intreaba bibliotecarul”?
e fiecare apel contine o singura intrebare, cele din urma fiind formulate succint, clar, explicit;
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intrebdrile pot fi de continut universal, prioritare fiind cele ce tin de profilul ULIM (economie, drept, istorie si
relatii internationale, medicina, psihologie si asistenta sociald, jurnalism si comunicare publica, limbi straine,
inginerie si informaticd);
serviciul nu poarta caracter gen consultatie, analiza, explicatie;
campurile marcate cu * urmeaza a fi completate in mod obligatoriu de catre solicitant;
la trimiterea mesajului trebuie verificata corectitudinea adresei electronice;
raspunsurile la Intrebari sunt oferite nu mai tarziu de 2 zile lucratoare la adresa e-mail indicata;
raspunsurile vor cuprinde doar informatii bibliografice si factografice, selectate in baza resurselor DIB ULIM,
Internet; (pentru alte informatii ori urgente sugeram sa telefonati la 21 24 18 /2 52 ori 24 45 49);
recomanddm sa consultati arhiva serviciului ,intreaba Dbibliotecarul”, aici fiind stocate intrebarile si
raspunsurile oferite;
opiniile si sugestiile privind serviciul ,,intreabd bibliotecarul” pot fi trimise la adresa biblioteca@ulim.md ori
pagina feed-back.

Orientarea prioritara a DIB ULIM pentru diversificarea serviciilor info-documentare, in

special cele cu implementarea tehnologiilor electronice moderne, organizarea si efectuarea activitatilor cu caracter de
asistenta informationala au creat diverse oportunitati de deschidere §i acces spre informatie.

Concluzii, propuneri:

Implementarea E-serviciilor / servicii virtuale de referinte ca parte a serviciilor info-documentare au importanta
pentru utilizatori (avantajele acestora fiind scoase in evidentd de utilizatori in cadrul ultimului sondaj de
amploare, efectuat la DIB ULIM 1n lunile aprilie-mai 2006 ,,DIB ULIM 1n serviciul comunitatii universitare™);
in conditiile de edificare a Societatii Informationale si a Cunoasterii bibliotecile nu au alti cale decit de a
raspunde provocarilor acestei perioade, implementand larg tehnicile si tehnologiile informationale;

Existd sanse ca bibliotecile din Republica Moldova sa faca un salt spectaculos pe calea dezvoltarii serviciilor
virtuale , atunci cand va fi lansat Sistemul Integrat al Bibliotecilor Informatizate din Moldova — SIBIMOL.
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CULTURA INFORMATIONALA — UN FENOMEN GLOBAL SAU O NECESITATE INDIVIDUALA

Eugenia Cildare, Biblioteca StiintificA a ASEM

Out of the super-abundance of available information, people need to be able to obtain specific information to

meet a wide range of personal and business needs. These needs are largely driven either by the desire for personal
growth and advancement or by the rapidly changing social, political, and economic environments of society. What is
true today is often outdated tomorrow. A good job today may be obsolete next year. To promote economic independence
and quality of existence, there is a lifelong need for being informed and up-to-date. Information literacy is an
understanding and set of abilities enabling individuals to recognise when information is needed and have the capacity to
locate, evaluate, and use effectively the needed information.

Conceptul de cultura informationala a aparut relativ recent (1976) dar importanta fenomenului pe care-l

inglobeaza a fost sesizata imediat. Capacitatea de a constientiza ca informatia exactd si completd este baza unei decizii
inteligente, recunoasterea unei necesitati informationale, formularea intrebarilor pe baza necesitatii informationale,
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integrarea noii informatii in blocul de cunostinte ale individului si folosirea informatiei in gandirea critica sunt esentiale
atat la general pentru societate, cat si individual.

Odata ce studiul universitar nu presupune doar asimilarea unor cunostinte care, intr-o perioada de timp relativ
scurta, se vor deactualiza, ci dezvoltarea deprinderilor de cautare, stocare, analizare, sintetizare si evaluare a informatiei
cit si a surselor informationale. In acest cadru cultura informationald anume aceasta si presupune: formarea acestor
deprinderi.

Pentru prima data conceptul a fost propus de Zurkowski la comisia nationala a bibliotecii si stiintei informarii,
unde a afirmat:"’ ,,oamenii antrenati in utilizarea surselor informationale in activitatea lor profesionald, posedd o
cultura informationala inaltda. Ei au invatat tehnici, deprinderi pentru utilizarea diverselor instrumente informationale
in procesul rezolvarii problemelor lor”.

in 1976 Owens Fr. face legitura intre cultura informationala si democratie: ,,Chiar dacd informationald ajutd la
rezolvarea problemelor de ordin informational, ea este necesard pentru a garanta supravietuirea institutiilor
democratice. Toti oamenii au drept egal la vot, dar cei ce au un nivel inalt de culturd informationald iau decizii mai
inteligente”.

Pe parcursul a catorva decenii au aparut multe definitii tot mai variate ca punct de vedere si orientare filosofica:
1. Persoana care poseda o cultura informationala bine dezvoltata: intelege ca informatia exacta si completd este baza
unei decizii inteligente, recunoaste o necesitate informationald, formuleaza intrebari pe baza necesitatii informationale,
integreaza noua informatie in blocul de cunostinte deja existent, foloseste informatia in gandirea critica. (Doyle, 1992).
2. Cultura informationala este o noua artd liberala care se extinde de la cunoasterea computerului si accesarea
informatiei pana la reflectarea critica a ceea ce este de fapt informatie (Shapiro si Hughes,1996).

3. Cultura informationala este intr-adevar o fraza in cautare de sens (Foster).

Ideea de cultura informationala a fost influentata de alte cinci concepte diferite, dar care au elemente comune i

asigurd societatea informationald. in mod grafic aceasta interdependentd arati asa:*’

Alfabetizarea IT (Tehnologii Informationale). Prezinta cunostinte care permit unui individ sa se orienteze in
orice circumstante intr-o societate orientatd spre tehnologii. Era informationald a adus cu sine problema stocarii,
diseminarii si accesdrii informatiei (Internet). Persoana care posedd un inalt nivel de culturd informationald nu trebuie
neapdrat sd cunoasca cum a fost stocatd informatia intr-o bazad de date sau cum a fost organizata, ci cum sa se orienteze
in sistemele de cautare din acele baze de date si cum s primeasca un rezultat al cautarii cu un nivel cat mai scazut de
zgomot informational.

Deprinderi de folosire a computerului. Aceasta inseamna cunoasterea computerului, adica intelegerea a ceea
ce poate face un hardware si un software, iar pentru o persoand cu un nalt nivel de cultura informationald este suficient
sd cunoasca computerul ca utilizator si nu ca programator.

Deprinderi de utilizare a bibliotecii. Sunt doud mari abordari ale acestui concept. Prima de interpretare
ingusta se orienteaza spre abilitatea unei persoane de a gasi o informatie din resursele bibliotecii. Aceste deprinderi sunt
vazute ca abilitati de gasire a informatiei doar cu ajutorul bibliotecii (catalogul on-line, baze de date, microfise, surse
Internet). Aceasta orientare duce mai mult spre folosirea eficientd a instrumentului de cautare - biblioteca, decat
solutionarea problemei utilizatorului (problem solving), evaluarea informatiei si alte elemente de folosire a informatiei
necesare. A doua abordare include si folosirea eficientd a informatiei. Ideea principald in acest caz e cd localizarea si
interpretarea informatiei sunt inseparabile. Kuhlthau sugereaza cé biblioteca poate fi vazutd ca sistem informational in
care studentii pot invita componentele esentiale ale altor sisteme informationale. in acest context Christine Bruce

19 Spitzer,Eisenberg, Lowe. Information Literacy: essential skills for the Information Age . — 1998 . - P.22
% Bruce Christine. The seven faces of Information Literacy.- Adelaide Auslib Pres,1997.- p.21
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sugereaza cd biblioteca poate fi consideratd un microcosmos al lumii informationale si odatd ce a fost parcurs de
studenti, acestia s-ar descurca in orice alt sistem informational si in afara bibliotecii.

Deprinderi informationale. Acest concept cel mai des este echivalat cu cultura informational. In special el se
bazeazi pe procesul intelectual al folosirii informatiei. Insa deprinderile in acest sens nu sunt aplicabile doar in
biblioteca, ci sunt mai mult orientate spre informatie decét spre biblioteca. Cea mai reprezentativd taxonomie a
deprinderilor informationale este asa numita ,,Big 6 Skills*":

=  Definirea problemei (determinarea naturii problemei)

=  Strategiile de cercetare (determinarea tipurilor de surse si strategii de gasire a informatiei)

= Localizarea si accesarea informatiei (gasirea surselor §i depistarea informatiei necesare).

=  Folosirea informatiei.

= Sinteza (structurarea, integrarea informatiei in scopul satisfacerii cit mai depline a necesitatii

informationale).

= Evaluarea (Eisenberg si Berkowitz).

Studierea continuia (lifelong learning). Gibs O. citat de Christine Bruce defineste studierea continua ca un
proces de dezvoltare in care conceptiile oamenilor evolueaza. Acest concept a devenit foarte important pentru sectorul
informational, a fost aplicat in scolile primare, secundare, colegii si instruire la locul de munca. ,,Cum invat eu cel mai
bine? Unde Invat cel mai bine?” Aceste intrebari apar la persoanele ce studiazd continuu (Naisbitt si Aburdene 1985).

In calitate de consumatori de informatie, avem un mare control asupra vietii noastre §i o mare influentd in
comunitatile noastre. Folosirea Internetului nu este lipsita de risc si exista intotdeauna posibilitatea nu doar de a
depista materialului contrar conceptiilor personale, dar chiar daundtor sau ilegal. Folosirea responsabila a noilor
medii de informare, cere ca utilizatorii sa aiba niste instrumente adecvate si cunogstinte pentru a fi capabili sa selecteze
si sd filtreze informatia.

Astfel necesitatea posedarii unui inalt nivel de Culturd Informationala este iminentd, or in multe situatii in viata
oamenii actioneaza in dependentd de informatia de care dispun. Indivizii sunt pusi in situatia de a alege din noianul de
informatie in procesul de instruire, insusire a unei profesii, la serviciu si in viata personald. Informatia este accesibila
prin resursele comunitatii, organizatii specializate, provideri de servicii, media, biblioteci si INTERNET. Din ce in ce
mai multd informatie vine nefiltrata. Iar acel set necesar pentru gasirea si folosirea informatiei relevante nu apare din
senin §i nu este un proces haotic, de aceea apare necesitatea instruirii utilizatorilor de informatie. Odata ce aceste
deprinderi nu apar de la sine si trebuiesc dezvoltate, ar fi logic ca primul pas in aceasta directie sa fie evaluat nivelul de
baza al indivizilor, iar la finele unui program de ridicare a nivelului de Culturd Informationala sa fie posibil de ,,masurat”
intr-un fel acest nivel. Standardele propuse de specialistii in domeniul informational nu sunt altceva decat o harta
orientativa pentru studenti in calea lor spre o culturd informationala bine dezvoltata.

Standardele de mai jos incearca sa inglobeze toate aspectele studierii continue si nemijlocit al dezvoltarii
individuale pe plan educational, profesional si ca cetétean al unei tari :

Persoana ce poseda o culturd inalt dezvoltata:

1. recunoaste o necesitate informationala si determind natura si gradul acelei necesitati.

2. acceseaza informatia necesara efectiv si eficient.

3. evalueaza informatia si sursele In mod critic §i incorporeaza informatia selectata in baza lor de cunostinte si

sistemul de valori.

4. clasifica, stocheaza, manipuleaza informatia generatd sau colectata.

5. extinde, elaboreaza sau creeaza noi cunostinte prin integrarea cunostintelor prioritare si noi perceperi in

mod individual sau ca membru al unui grup.

6. Intelege problemele culturale, economice, sociale si legale in jurul folosirii informatiei si tehnologiilor

informationale.

7. recunoaste importanta culturii informationale in procesul de invitare continud (lifelong learning).

Universitatea Griffith din Brisbane, Australia a dezvoltat un proiect pentru instruirea ulterioard a studentilor.
Acest proiect se bazeaza pe definitia Christinei Doyle:

Persoana ce poseda o culturd inalt dezvoltata:

=  Se angajeaza n studierea independenta si directionata spre sine.

= Foloseste o varietate de tehnologii si sisteme informationale.

=  Are cunostinte despre lumea informatiei.

=  Abordeaza informatia critic.

=  Are un stil propriu de gasire a informatiei.

Republica Moldova este tara care la momentul actual se confruntd cu o multime de probleme de ordin social,
politic si cultural. Este tara care luptd pentru iesirea din perioada de tranzitie, isi cauta inca identitatea. Aceasta situatie
isi lasd amprenta pe procesul de invatamant, In mediul economic si in acelasi timp are loc o reactie inversa: datorita
procesului de invatdmant mediocru si economiei orientate haotic spre scopuri-fantome, situatia data se alimenteaza si

2! Information Literacy for the Information Age accesibil pe adresa: http://www.big6.com/showarticle.php?id=16

46



foarte putini vad iesirea din acest abis. Pentru a ajunge la progres economic si cultural tara are nevoie de cetiteni care sa
se orienteze foarte bine in era tehnologiilor informationale si sd poatd manipula cel mai de pret produs din zilele noastre:
INFORMATIA. Astfel de cetateni nu se nasc peste noapte, iar deprinderile de folosire a informatiei nu apar haotic,
cultura informationala individuald nu se transmite genetic. Acesta este un proces indelungat care trebuie sa inceapa
odatd cu capatarea primelor cunostinte in timpul studierii la scoala primara, sa continue in scoala secundara si sa se
perfectioneze 1n universitate. Doar astfel de cetateni vor construi o tara prospera.

Bibliotecile, ca centre culturale si info-documentare, mereu au constientizat importanta lor in formarea
personalitatii, in cresterea profesionala. De aceea si-au instruit utilizatorii mereu. Bibliotecile academice din Balti
organizau un curs facultativ pentru anul I de la toate facultatile —Cunostinte ale bazelor bibliotecar bibliografice inca din
anul 1966. Cursul facultativ se includea in curiculum-ul universitar, cuprindea 6 ore: 4 teoretice si 2 practice™

Bibliotecile din toatd lumea, cat si cele din Republica Moldova, au o istorie lunga de instruire a utilizatorilor.
Orientarea in spatiul bibliotecii, instruirea utilizatorilor, instruirea bibliografica fac parte din vocabularul specific al
bibliotecarilor de multd vreme. Oare cursul de initiere in cultura informationald difera de acesti termeni sau e doar un
sinonim dupa cum s-a exprimat cineva ,,0ld wine in a new botle” (vin nou in sticld veche). Unii specialisti considera ca
este un curs care nu face decat sa se adapteze timpului, dar sunt un numar mare de specialisti care considerd ca e un
concept absolut nou.

Pentru a organiza un astfel de curs este necesar de a sti exact ce vrei s obtii in urma instruirii. ,,Daca nu stim
exact ce inseamna cultura informationala atunci cum vom instrui si cel mai important cum vom afla dacd am reusit?”>

in Republica Moldova chiar daci s-a constientizat faptul ca initierea unui curs de ridicare a nivelului de cultura
informationald e ceva mai mult decat Instruirea Bibliografica sau orientarea in spatiul bibliotecii, oricum nu se poate
vorbi despre niste cursuri de ridicare a nivelului de culturd informationald n sensul pe care-1 prevad tarile inalt
dezvoltate (SUA, Anglia, Australia), ci e mai mult un curs de instruire bibliografica adaptat erei tehnologiilor moderne.
Instruirea bibliograficd presupune orientarea utilizatorului in spatiul bibliotecii concrete — beneficiarii afld despre
structura ei (sdlile de lecturd, sala de Tmprumut), despre aparatul informativ al bibliotecii (cataloage si fisiere
traditionale, iar ca adaptare a timpului apare catalogul electronic), despre serviciile bibliotecii (traditionale, iar ca
adaptare a timpului au aparut un sir de servicii noi, inclusiv cu platd).

Pentru bibliotecile academice e mai complicat pentru ca, de obicei, studentii primului an nu au nici cele mai
mici deprinderi de utilizare a bibliotecii. i, atunci, intr-un timp foarte scurt bibliotecarii trebuie, intr-un fel sau altul sa-
si instruiasca utilizatorii. Pentru a rezolva aceasta problema, bibliotecarii din bibliotecile academice organizeaza zilele
informatiei, elaboreaza diferite ghiduri si pliante, ofera consultatii in salile de referintd si doar doua biblioteci au reusit
sa includa un curs de initiere in cultura informationald si anume Biblioteca Universitatii Libere Internationale (DIB
ULIM), care organizeaza cursul ,Initiere in Bibliologie” Din 1995 si mai recent in 2004 Biblioteca Academiei
Economice din Moldova organizeaza ,,Initiere in Specialitate” Aceasta cale nu a fost simpla. Nu era destul ca managerii
bibliotecilor s constientizeze necesitatea acestor cursuri. Fiecarui bibliotecar din colectivul respectiv i se cerea aportul.
Astfel rezistenta celor ce ziceau ,,sunt bibliotecar nu profesor” impiedica orientarea spre esentd. lar esenta era:

Beneficiari cu o cultura informationala bine dezvoltatd echivalent cu:

=  Studenti cu succese mari la invatatura

*  Muncitori competenti

= Cetiteni elevati

Aceasta ¢ o barierd mai putin problematicd, decat cea venitd din partea studentilor care nu vad utilitatea
cursurilor. Ei 151 imagineaza ca venind la biblioteca pot pleca de acolo in cateva minute cu informatia de care au nevoie.

In initierea unui curs de ridicare a nivelului de cultura informationala sunt esentiale citeva momente:

= [nstruirea bibliografica nu mai face fata noilor provocari

»  Cultura Informationala nu apare haotic sau intdmpldator

= Pentru inifierea unui astfel de curs este esential de determinat parametri conceptului de cultura

informationala

Paralel cu primele trei momente nu mai putin important este faptul ca studentii sunt mereu in criza de timp si
pentru ei cel mai important este informatia de care au nevoie si nu metodele de a ajunge la informatia necesara.

Cultura informationald este, in sfarsit, acel concept ce tine de cultura generala umana, de abilittile de
supravietuire intr-o lume a informatiei, este conceptul care tine de noi, oamenii, si de rolul pe care il avem 1n societate
sau dorim sa-1 avem.
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PROMOVAREA SERVICIILOR DE BIBLIOTECA PRIN INTERMEDIUL WEB SITE-URILOR

Natalia Cheradi, Biblioteca Stiintifici a ASEM

The article is considering the possibilities of providing libraries with information products and services through the
Internet. In connection with this transition traditional library functions have changed. New functions appear,
changing the role of libraries in new information space. Implementation of new tasks defines the new role of the
libraries — role of a creator of electronic resources and a guide in informational space. The aim of this paper is to
advise on the creation of the library’s Web site.

Este indiscutabil ca promovarea noilor resurse informationale si a serviciilor informationale in biblioteca nu poate fi
realizatd 1n afara retelei Internet, fira crearea si mentinerea a Paginii Web a bibliotecii. Crearea si dezvoltarea site-ului
web al bibliotecii universitare din perspectiva marketingului trebuie sa aiba ca suport nevoile specifice ale utilizatorilor
de informatii. Succesul serviciilor bibliotecare pe piata informationald depinde de prezenta bibliotecilor in spatiul
virtual.

Site-ul web poate ameliora semnificativ modul in care biblioteca realizeazd relatiile cu utilizatorii serviciilor
informationale. Specialistii Tn marketing si comunicare percep site-ul web al organizatiei ca un instrument strategic de
marketing on-line. Practica a demonstrat ca in ultima perioada procesul credrii site-urilor de bibliotecd sa desfasoara
foarte activ, dar nu intotdeauna la un nivel profesionist si calitativ. Cercetarile realizate in acest sector de activitate
confirma aceasta idee. Problema calitatii site-ului exista si trebuie solutionata la etapa initiala de creare a Iui.

Toate site-urile web se divizeaza dupa complexitate in urmatoarele categorii:

1. Carte de vizita in Internet — aparitie primara in Internet. Acest site, de regula, contine informatii succinte despre
biblioteca, adresa bibliotecii, schema deplasarii pana la biblioteca, informatia de contact.

2. Site-urile din categoria Lite reprezintd cea mai raspanditd forma care include informatii detaliate privind
fondurile bibliotecii, structura, serviciile prestate, activititile si proiectele realizate.

3. Site-urile din categoria Standard sunt resurse informationale multifunctionale, care in afara de informatiile
generale despre biblioteca si serviciile ei, includ un sistem logic de navigare si asigurad accesul la catalogul electronic si
la bazele de date. Site-urile contin calendarul evenimentelor, care este permanent actualizat, resurse Internet, editii
electronice si guest book.

4. Site-urile din categoria Corporate realizeaza prezentarea deplina a bibliotecii in reteaua Internet. Cautarea in
cataloagele on-line este insotitda cu posibilitatea de comandd a documentelor in format electronic. Este asigurat accesul
utilizatorilor indepartati la resursele informationale, inclusiv la baze de date full text.

De regula, o pagina web contine o serie de elemente distincte [4, p.350]:

e titlul paginii: apare in bara de titlu a programului de navigare pe Internet si serveste atat la identificarea paginii

si a continutului, cat si pentru facilitarea cautarii acesteia in spatiul virtual;

e subtitlurile: servesc la structurarea logicd a continutului paginii web in sectiuni distincte, facilitind
parcurgerea acesteia in functie de interesul celui care o vizualizeaza;

e continutul paginii: cuprinde totalitatea informatiilor pe care organizatia intentioneaza sd le transmitd
publicului vizat;

e lista: nu reprezintad atdt un element de continut, cit poate fi utilizat pentru structurarea si prezentarea
informatiilor incluse in paginile web;

e hyperlink-urile: oferd posibilitatea urmaririi selective, doar a acelor sectiuni de care este interesat vizitatorul
site-ului web, a altor pagini (avand un continut similar sau asociat paginii vazute initial) sau chiar a altor site-
uri web avand o legatura directd cu continutul informatiilor prezentate in pagina accesat;

o informatiile de contact: numele, prenumele si elementele de localizare (adresa postald, numarul de telefon sau
de fax, adresa de posta electronici etc.) ale persoanelor care au creat, administreaza sau detin pagina web.

Ansamblul paginilor web create formeaza structura site-ului web. Proiectarea acesteia trebuie realizata astfel, incat
sd asigure succesiunea logica a continutului informational si sé faciliteze vizitatorilor navigarea ugoara in interiorul site-
ului.
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In mod obisnuit, etapele de elaborare a site-ului web sunt urmitoarele: proiectarea; programarea; testarea;
dezvoltarea. Una dintre cele mai remarcabile metodici este consideratd ,,Modelul Walt Disney” [6]. Potrivit acestei
metodici procesul, de proiectare a site-ului este divizat in urmatoarele etape: proiectarea conceptuald; proiectarea logica;
proiectarea fizica.

Proiectarea conceptuala serveste pentru determinarea scopurilor, obiectivelor site-ului, determinarea publicului
tintd. Aceastd etapa cuprinde urmatoarele componente: scopuri de baza si scopuri secundare; actiunile care trebuie
intreprinse pentru atingerea scopurilor; componenta utilizatorilor; interesele grupurilor de utilizatori; compartimentele
site-ului; criteriile pentru atingerea scopurilor.

Proiectarea logica cuprinde procesele de organizare a informatiilor pe site, construirea structurii i navigarii in
cadrul compartimentelor. La aceastd etapa sunt determinate urmatoarele: tipul structurii site-ului (lineara, ierarhica, de
context etc.); denumirea compartimentelor; continutul fiecarui compartiment; organizarea compartimentelor si legatura
dintre ele.

Proiectarea fizica este direct legatd de realizarea tehnica a site-ului §i cuprinde urmatoarele componente:
tehnologiile utilizate; resurse de program; probleme posibile si caile lor de rezolvare; modalitatea de actualizare a
informatiilor.

Biblioteca are nevoie de un site web pentru promovarea serviciilor si fondurilor de publicatii; accesul la resurse
informationale proprii §i la resurse informationale externe; confortul deservirii a utilizatorilor; extinderea si
diversificarea serviciilor informationale. Site-ul bibliotecii reflectd nu numai nivelul tehnic al activitatii bibliotecii, ci si
devine un instrument foarte important in servirea utilizatorilor.

Din publicatiile de specialitate consacrate noilor tehnologii in bibliotecd desprindem urmaitoarele principii
definitorii ale site-ului de bibliotecd: relevanta informatiilor; exactitate informationald; functionalitate; accesibilitate;
stabilitate; atractivitate. Specialistii au formulat criteriile de calitate a site-urilor de bibliotecd [6;7;8]: continutul
informational; usurinta navigarii; operativitatea in actualizarea informatiilor; accesibilitate pentru utilizatori; caracter
unitar al design-ului compartimentelor.

Literatura de specialitate oferd multiple recomandari privind ceea ce trebuie sd contind si cum trebuie si fie
structurat un site web. Indiferent de categoria site-ului web realizatorii lui trebuie sd includd informatii obligatorii
privind activitatea bibliotecii:

e noutati sau calendarul evenimentelor (avize despre manifestarile culturale, informationale, stiintifice,
comunicatele de presa privind activitatile deja realizate, buletinele de intrari noi, ,,Cartea sdptdmanii”, expozitii
virtuale etc.);

o informatii generale despre bibliotecd (structura organizatorica a bibliotecii cu indicarea persoanelor de
contact, orarul de lucru, conditiile de acces, scurt istoric al bibliotecii, rechizitele bancare);

e resursele informationale ale bibliotecii (lista §i caracteristica desfasurata a cataloagelor, bazelor de date,
fondului de referinta, cataloagele expozitiilor organizate etc.);
catalogul on-line;
pasaportul catalogului electronic (din ce an sunt reflectate publicatiile detinute, tipologia documentelor,
limba publicatilor, numarul curent de inregistrari, data ultimei actualizari, recomandari privind cautarea

informatiilor);

e informatii privind fondul bibliotecii (continutul fondului, editii periodice, editii AV, documente numerice
etc.);

e nomenclatorul serviciilor prestate (cu indicarea serviciilor gratuite si tarifelor serviciilor prestate contra
platd);

e textul integral al culegerilor de comunicari la conferinte, e-bibliografii etc.

e forum specializat (impresiile utilizatorilor privind publicatiile consultate, serviciile oferite de catre biblioteca
etc.);

e referiri (trimiteri) la adresa electronica a bibliotecii;

e hyperlink-uri (universale sau tematice) la cele mai importante surse informationale de pe alte servere; la
varianta electronica a celor mai cunoscute editii periodice; la surse de referinta, motoare de cautare; la resursele
informationale locale;

e cxistenta versiunii in limba engleza a site-ului;

e cxistenta instrumentelor de navigare (harta site-ului, cautari in site etc.);

e data ultimii actualiziri ai site-ului.

Urmarind tendintele generale in prezentarea informatiilor pe site-urile bibliotecilor universitare din Republica
Moldova putem evidentia unele momente slabe: lipsa versiunii 1n limba engleza a site-ului; neactualizarea informatiilor,
rubricilor si hyperlink-urilor; lipsa datei de actualizare a informatiei; calitatea redusa a imaginilor si a logo-urilor; lipsa
sortimentului serviciilor electronice; prezenta hyperlink-urilor nelucrative sau inactuale; lipsa informatiilor privind
utilizarea resurselor informationale si a cataloagelor electronice (caracteristica resurselor si algoritmul cautarilor); stilul
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si prezentarea inadecvatd a blocurilor textuale; prezenta textelor voluminoase si greu intelese; lipsa statisticii frecventarii
site-urilor; feed-back-ul slab dezvoltat (raspunsuri la intrebari, forum etc.); navigarea cu dificultati in interiorul site-ului.

Facilitdtile neutilizate in site-urile bibliotecilor universitare din Republica Moldova: prezentarea rapoartelor de
activitate si a rezultatelor cercetdrilor stiintifice; livrarea electronicd de documente; imprumutul interbibliotecar;
»personificarea utilizatorilor”; referinte on-line; vizualizarea informatiilor privind cartile imprumutate de catre utilizator;
prelungirea termenului de imprumut; resurse educationale (programe de instruire on-line; testari on-line privind cultura
informationald a utilizatorului, tururi ghidate, excursii on-line etc.); utilizarea guest book-ului pentru prezentarea
solicitarilor pentru procurarea cartilor, abonarea la editii periodice etc.; liste bibliografice de intrari noi.

Este de mentionat, ca site-ul bibliotecii din Invatdmant superior are specificul sau, reprezintand partea componenta a
site-ului universitatii si nu poate fi tratat autonom. Site-ul bibliotecii trebuie sd se integreze in conceptia si compozitia
comuna a site-ului universitatii. Rubricile ,,biblioteca” si ,,resursele bibliotecii” sunt prezentate pe pagina de start a site-
ului universitatii. Colectiile electronice ale bibliotecilor universitare sunt insotite de informatii destinate categoriilor
specifice de utilizatori: studenti, profesori, masteranzi, doctoranzi etc. Resursele prezentate in Internet sunt orientate
pentru realizarea functiei de bazd a bibliotecii universitare — asigurarea informationald a procesului de instruire §i a
cercetarii stiintifice.

Utilizatorul de baza a bibliotecii universitare este studentul, care in prezent are cunostinte suficiente in utilizarea
tehnologiilor informationale. El este mult mai bine pregatit pentru impactul cu practica utilizarii resurselor
informationale in reteaua globala si noilor produse si servicii informationale propuse de biblioteca. Din acest considerent
site-ul bibliotecii trebuie sd raspundd intereselor si necesitatilor acestei categorii de utilizatori §i sd corespunda
standardelor impuse de tehnologii informationale.

In ultimii ani specialistii din biblioteci au remarcat ca apar multe idei interesante si si manifesti o atitudine creativa
in realizarea site-urilor. Majoritatea bibliotecilor universitare din SUA in realizarea site-urilor pleaca de la conceptia
»portal”, organizand pagina principald a site-ului ca pagina de start pentru cautarea resurselor si informatiilor in mai
multe biblioteci [5]. Realizarea acestor idei o putem vedea pe site-urile bibliotecilor universitatilor: Columbia University
Libraries [1], University of Washington Libraries [3], University of California Berkeley Library [2].

In prezent bibliotecile universitare americane propun utilizatorilor sii prin intermediul site-urilor servicii de
referinte on-line, arhive electronice deschise (repositorii institutionale), imprumutul interbibliotecar on-line, vizualizarea
informatiilor ce tin de situatia de Imprumut pentru fiecare utilizator in parte, prelungirea termenului de imprumut al
publicatiilor, livrarea electronica de documente etc. Foarte multe site-uri propun utilizatorilor sa participe la dezvoltarea
colectiilor, sa propuna carti, reviste si baze de date. Unele dintre site-urile bibliotecilor universitare sunt utilizate si ca
mijloace de instruire a studentilor. in meniurile acestora sunt prezentate diverse programe de instruire on-line, teste
pentru verificarea cunostintelor, tururi ghidate, excursii on-line etc.

Elaborarea si mentinerea site-ului bibliotecii universitare trebuie sa se bazeze pe stabilirea relatiilor dintre utilizator
si biblioteca la care participa toti lucratorii bibliotecii si sé se orienteze pe urmatoarele directii:

e proiectul elaborarii si mentinerea site-ului de biblioteca trebuie sa fie parte componentd a site-ului universitatii;

e crearea site-ului nu este o actiune temporard, ci un proces de lungd durata si trebuie dezvoltat atat timp, cat va fi
accesibil pentru utilizatori in Internet;
la elaborarea site-ului trebuie tinut cont de criteriile de calitate acceptate pentru acest tip de resurse;
evidenta opiniilor, solicitarilor, doleantelor utilizatorului este obligatorie la elaborarea si dezvoltarea site-ului;
la dezvoltarea si la actualizarea site-ului trebuie sa participe si utilizatorii;
hyperlink-urile la alte resurse din Internet trebuie verificate permanent, pentru a fi siguri ca informatia
prezentata este activa, actuala si relevantd pentru categoriile prioritare de utilizatori;

e pentru a avea un site de bibliotecd de calitate sunt importante atit continutul, cat si organizarea corectd a

informatiilor;

e la elaborarea site-ului trebuie tinut cont de recomandarile ce tin de prezentarea blocurilor textuale, fonturilor,

gamei de culori, imaginilor, fotografiilor si altor elemente ale designului.

Crearea si dezvoltarea site-ului web trebuie sd aiba in vedere si elementele de ordin estetic ale acestuia. Atentia
acordatd acestora este motivata de contributia pe care acestea o pot avea la formarea unei atitudini favorabile a
vizitatorului fatd de continutul informational al site-ului.

Printre actiunile de marketing on-line pe care biblioteca le poate desfasura pentru a promova site-ul putem mentiona
urmatoarele: transmiterea de mesaje de posta electronica publicului, inserarea informatiilor privind site-ul si adresa
acestuia pe principalele motoare de cautare pe Internet, inserarea unor bannere publicitare pe motoarele de cautare pe
Internet etc.

Proiectul site-ului trebuie s parcurga toate etapele si sa finiseze cu un plan concret de actiuni pentru dezvoltarea
ulterioard. Un site de biblioteca care functioneaza bine si eficient cu timpul se transforma In componenta importanta a
sistemului de servire informationala a universitatii. Numai in acest fel bibliotecile pot fi considerate participante active
in procesul de comunicare, avand toate drepturile in sistemul de comunicatii informationale al universitatii.
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SCHIMBARILE CATALOGULUI BIBLIOTECII iN SOCIETATEA INFORMAIIONALA
Ludmila Panzari, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”

The main stages of the electronic catalog design at the Public Library “B.P.Hasdeu”, its unquestionable advantages
and ways of filling the catalog with the bibliographic information are considered in the paper. Necessity is grounded,
and the quality control methods both in the fields of both bibliographic description and subject access are described.

Astdzi, catalogul informatizat i alte numeroasele instrumente tehnologice pe care biblioteca le pune la
dispozitia utilizatorilor: CD cu date bibliografice, texte, dictionare si enciclopedii; site-uri web specializate; periodice
electronice etc. maresc oferta documentara a bibliotecii.

Instrument electronic, ca multe alte disponibile in biblioteca, catalogul informatizat ramane a fi o baza a
sistemului de informare a unei biblioteci. Fiind o parte a unui sistem integrat de biblioteca, catalogul permite sa evaluam
capacitatea bibliotecii de a raspunde la cerintele utilizatorilor, prezenta si disponibilitatea resurselor sale documentare.

Utilizatorii din ce in ce mai versati in cultura digitala, accesibilitatea continutului electronic, disponibilitatea
informatiei textuale digitale dicteaza unele cerinte fata de acest principal instrument de informare.

Problema constituirii unui catalog electronic este foarte complexa si necesiti multe investigatii. In cele ce
urmeaza vom trece in revistd momente pe care le Intilnesti in procesul de studiere si acumulare a informatiei necesare
pentru crearea unui SIB”.

Daca o biblioteca decide sa faca fatd necesitatilor timpului si si pune scopul de a crea un produs propriu,
adecvat, functional, ea trebuie sa pregateasca terenul pentru informaticieni care vor realiza ideea bibliotecii, s iasd din
izolatia normativa si tehnicd, sa evalueze normativele existente, sd studieze diferite cazuri, s viziteze mai multe pagini
pe Internet pentru a gisi solutii, aplicatii necesare, pentru a nu repeta greselile altora. In acest context si bibliotecarii si
informaticienii trebuie sd faca cunostintd cu diferite formate, standarde, limbaje de programare, create si utilizate separat
de acesti specialisti.

Formatul MARC (UNIMARC) prezinta o descriere textuala si oferd un acces limitat, gestiunea informatica a
lor permite tratarea informatiei secundare (descriere si indexare) gestiunea exemplarelor fizice, dar arata limitele in cazul
unui document numeric. Formatul Marc este organizat, administrat de bibliotecari pentru bibliotecari. in sens metaforic
am putea spune ca, Marc este un regat uitat de lume, condus de ISBD, formatul Marc, normele ISO 2709, standardul Z
39.50, care impreuna formeaza o legislatie coerentd, fiabild, indispensabila, importanta, dar Inchisa, utilizatd numai de
bibliotecari, la care programistii, informaticienii nu au acces.

Standardul ISO 2709, la care formatul Marc trebuie s se alinieze, este un standard international care fixeaza
niste instructiuni pentru formatul de schimb care contine notite de descriere a documentului de orice tip. Standardul nu
precizeazd nici marimea, nici continutul inregistrarilor, nu atribuie valoare indicatorilor sau identificatorilor,
specificatiile lui sint definite in functie de formatul aplicatiei. Prezentul standard defineste structura generald, cadrul
reglementar destinat comunicarii intre sistemele care trateaza informatia. ISO 2709 organizeaza informatia bibliografica
in notite, divizate in zone, care la randul lor sint divizate in subzone. Pentru a economisi spatiul, accesul la campuri este
mediat de o structurd auxiliard numitd directoriu: parcurgand directoriul aplicatia poate extrage din notitd un camp
oarecare, sau unul din subcampuri. in acelasi timp notita este privati practic de parti vide sau nesimnificative. Dar orice
modificare a datelor care se referd la lungimea componentilor duce la o reconstructie a directoriului. Standardul ISO
2709 este utilizat pentru transmisiunea, salvarea (memorarea) si prezentarea informatiei. Desi acest standard existd pe
web el este cunoscut si utilizat numai de bibliotecari.

* SIB — Sistem Integrat de Bibliotec
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Limitele impuse de formatul Marc si standardul ISO 2709 fac sa ne adresim la XML. Dar pana a trece la
caracteristica XML vom enumera limbajele in ordinea aparitiei lor.

Limbajele-cheie: ML (Markup Language), GML (Generalized Markup Language), SGML (Standardized
Generalized Markup Language), HTML (Hypertext Markup Language), XML (eXtensible Markup Language) au aparut
in afara lumii bibliotecare.

Odata cu SGML a fost creat si DTD (Document Type Definition). DTD este un model de document care
permite a exprima descrierea mult sau mai putin complexd a structurii documentului precizind titlul, continutul,
caracterul obligatoriu, ordinea de succesiune, suprapunerea, relatiile existente dintre diferite elemente, totul necesar
pentru exprimarea structurii arborescente a documentului.

Limbajele-cheie au dus si la aparitia conceptului de metadate. Ce sunt metadatele? Date despre date, deci, o
informatie secundara, deci, Intr-un mod oarecare, se referd la catalogare, proces cunoscut incd pe vremurile lui
Callimaque de Cyrene in Biblioteca din Alexandria. Generatii de bibliotecari produceau metadate fara a sti. Diferenta
subtila dintre catalogarea traditionald si metadate constd in faptul ca ultimele sint incluse in documente primare si permit
ca resursele electronice online sa fie colectate de motoarele cautare. Metadatele permit gestiunea drepturilor de
proprietate intelectuala a unui document electronic sau drepturilor de disponibilitate si accesul la resursele online,
faciliteaza arhivarea resurselor electronice.

in 1995 a aparut formatul Dublin Core, devenit standardul ISO 15836 in 2003, 15 elemente ale caruia permit
descrierea ,,bibliografica” a resurselor electronice, dar ele nu pot rivaliza in precizie cu cele 999 zone ale formatului
Unimare. Intre aceste doud formate existd tabele de concordanti. Dublin Core, conceput pentru autorii documentelor
electronice, deci, pentru ne-bibliotecari, subtitulat Z 44-050, se afld azi la baza OAI-PMH (Open Archives Initiative —
Protocol for Metadata Harvesting).

XML, rezultatul activitatii grupului de lucru a Web Consortiului, a fost conceput ca un metalimbaj mai simplu
ca SGML, usor 1n utilizare ca HTML si care oferd functionalitate documentelor cu o structura complexa si multimedia.
XML, ca si SGML, permite stabilirea structurii documentului electronic, conserva separarea stabilitda pentru SGML intre
continut §i prezentare si imprumutd de la HTML facilitatea de utilizare, legaturile hipertextuale si functionarea pe web.
XML este un metaformat, o structura genericd conceputd pentru a fi transmisa, cititd si tratatd pe web, care permite
generarea formatelor (DTD).

Aportul esential al XML constd In aceea cd permite documentului electronic sd evite inconvenientele unui
suport, a unui program sau sistem de exploatare; permite crearea, cautarea, vizualizarea, imprimarea si editarea lui. Din
acest punct de vedere XML are un rol important in lumea bibliotecara, si anume, in dezvoltarea cataloagelor.

XML nu propune definitia elementelor bibliografice (ISBD ramanand material de referintd), dar permite
structurarea datelor respectand sintaxa DTD. Fara DTD, deci, fard continut, XML nu este decat o forma vida pe care
bibliotecarii o pot umple avand o solidd si reald experientd. Oferind o structurd ramificatd ilimitatd, XML permite
tratarea documentelor pe nivele. Codificarea in XML a caracterelor (cele nelatine sunt incluse) este bazata pe Unicode,
ceea ce este foarte important pentru bibliotecari.

Ca format de stocare XML este o solutie interesantd pentru arhivarea datelor digitale, pentru ca este un format
generic care poate fi aplicat la diferite tipuri de documente, inclusiv si date non-bibliografice.

Ca format de schimb XML ofera posibilitatea de a lega multiple fisiere externe, de ex., multimedia si structuri
mai bogate decat a standardului ISO 2709, a face export si import de date. Anume functia de schimb introduce XML in
peisajul biblioteconomic. Catalogul web poate fi extins, imbogatit cu continut, prin plasarea online a documentelor
electronice: texte, imagini, multimedia.

Este evident, cd dupa examinarea formatelor pentru biblioteci si a diferitor limbaje de programare se
elaboratorii sistemelor integrate definesc partile slabe, forte si comune pentru a le utiliza In continuare la crearea
produsului necesar.

Pe parcursul a mai multor ani IFLA lucreazi la revizuirea regulilor internationale de catalogare. in 1998 a fost
publicat FRBR, care exploreaza un nou model de descriere bibliografica centrat nu pe autor, dar pe notiunea de opera.
Acest model cere crearea unui DTD XML.

Tinand cont de comentariile utilizatorilor, IFLA incepe o revizuire a modelului FRBR care se extinde in
modelul FRANAR, in crearea indexurilor de materii etc.

Din 2003 o mare preocupare a IFLA este revizuirea ISBD. Acest proces va dura citiva ani §i, numai atunci, noi
formate bibliografice bazate pe XML vor aparea, deci, va urma era dupa Marc, care va da nastere unei noi forme
biblioteconomice.

Aceasta revolutie anuntatd inca trebuie sd se producd, pand atunci - cataloagele actuale se vor crea, se vor
dezvolta, vor evolua si se vor extinde utilizdnd formatele existente - o conceptie noud a cataloagelor raméne a fi
inventata.

Editia din 2002 a formatului Unimarc a integrat listele de subiecte propuse de comitetul francez. SIB poate
indexa textul oferind un acces mai larg la el.

Este foarte greu in procesul crearii unui nou sistem de bibliotecd s prevezi toate schimbarile care se vor
produce, si fii cu un pas inainte.
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Crearea unui catalog electronic nu este inutild, nu reprezinta un efect de moda pasager, instrument superficial.
Din contra, catalogul are menirea de a facilita procesul de regasire a informatiei. Acum este prea putin sa oferi cititorului
numai date bibliografice. In acest context apare problema accesului la informatiile textuale (resumate, biografia
autorului, extracte), la imagini etc. Pentru rezolvarea ei exista deja solutii. Recuperarea datelor XML este deja efectiva la
editori si in librarii, deci, poate fi utilizata si in biblioteci. Un astfel de catalog extins (bogat ca continut) ar oferi o ocazie
de a atrage atentia utilizatorilor obisnuiti sd géseasca imagini §i texte pe site-urile web si nu pe site-urile bibliotecilor.
Bibliotecarii trebuie sa fie siguri ca un Opac este un mijloc de a valorifica continutul colectiei. Adaugandu-i informatie
complexd catalogul va deveni mai placut, din punct de vedere al utilizarii, si necesar pentru utilizatori. Un astfel de
catalog extins va schimba rolul cataloagelor in difuzarea informatiei.
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UTILIZATORII RESURSELOR INFORMATIONALE ELECTRONICE: ASPECTE DE COMPORTAMENT

Silvia Ciubrei
Biblioteca Stiintificd Medicala, USMF ,,Nicolae Testemitanu”

The recent study refers to some aspects concerning the definition of notions as ,,user”, ,,behavior”, ,, attitude”
in the context of information services. The article represents a study accomplished by the Scientific Medical Library,
aiming to identify the users categories of information electronic resources and their information needs, and to analyse
the behavior, the attitudes, the motivation and the users practises in accessing the electronic medical information.

Studierea utilizatorilor de resurse informationale electronice se transformd treptat intr-o necesitate pentru
comunitatea bibliotecara, care trece la o noua treaptd a dezvoltarii sale - societatea informationala. Rolul pe care 1l au
bibliotecile, ca institutii de informare §i documentare, In societatea informationald este unul de importantd vitala.
Activitatile pe care le desfasoard structurile info-documentare sunt planificate si organizate astfel, incat sia poatd
raspunda cererilor de informare ale utilizatorilor. Structurile info-documentare trebuie sa-si adapteze In permanenta
activititile pentru ca produsele si serviciile pe care le ofera s corespundi nevoilor si asteptirilor utilizatorilor.**

Pentru a-si indeplini cat mai bine misiunea de diseminare a informatiilor i a cunostintelor, pentru a oferi servicii si
produse de calitate utilizatorilor, pentru a-i atrage si a-i mentine pe acestia, structurile info-documentare trebuie sa
intreprindd diverse actiuni prin care sd identifice nevoile si asteptdrile utilizatorilor, s cunoascd cdt mai bine
comportamentul acestora in cadrul procesului de informare, sa depisteze factorii care influenteaza acest comportament.
Totodata, structurile info-documentare trebuie sa cunoasca ce servicii si produse solicitd utilizatorii, atat din punctul de
vedere al continutului, cat i al modului de furnizare al acestora.

Conceptele utilizate pentru a desemna consumatorii de informatii si pentru a determina nevoile lor de informare sunt
multiple. Se vorbeste despre ,,cititori”, ,, beneficiari”, ,, utilizatori” pentru a desemna consumatorul de informatii. Acest
ultim concept ramane cel mai la ,,moda” in lumea profesionistilor in informare si documentare, iar printr-o conventie ne
referim la ,,cititor” ca la un consumator de servicii si de suporturi traditionale, in timp ce conceptul ,utilizator”
desemneaza pe consumatorul serviciilor si suporturilor moderne. Notiunea de consumator de informatii poate fi definita
fie ca subiect al activitatii de informare - persoand care doreste sa-gi mentind sau sd-si mareasca gradul de cunoastere a
unui subiect sau domeniu, in functie de ultima evolutie a acestuia - fie ca obiect al activitatii de informare - persoana al

2 Porumbeanu, Octavia-Luciana. Utilizatorii bibliotecilor. in: Biblioteca, 2004, nr. 2, p. 41.
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carui grad de cunoastere, respectiv capacitate de informare trebuie asigurate de citre un centru de informare, in functie
de ultimele evolutii ale domeniului respectiv.?

In viziunea dlui Mircea Regneala “cititor” este persoana sau institutia inscrisa la o biblioteci in scopul folosirii
documentelor acesteia, pe cand ,utilizator” este consideratd persoana sau institutia care beneficiaza de serviciile unei
biblioteci, organism de informare si documentare, program de calculator.”®

Comportamentul utilizatorului de informatii este adesea asimilat cu reactia sau atitudinea acestuia.

Dupé Van Slype, comportamentul in domeniul informarii si documentarii se defineste prin ,,caracteristicile dinamice
care permit aprecierea unui individ”. Din acest motiv in anchetele efectuate pentru studiile utilizatorului de informatii
sunt incluse elemente care determind comportamentul acestora:

« informatiile utilizate (cantitate, calitate, forma etc.);

* timpul consumat pentru a se informa;

* sursele de informare utilizate (canale conventionale, colegii invizibile, frecventa etc.);

» modalitati de utilizare a informatiei (efectiva, imediata, diferita, simpla);

* importanta documentatiei personale, etc.;

Atitudinea semnifica ,,predispozitiile personale, cronice sau durabile, care orienteaza perceptia, judecata si reactia,
deci puncte de vedere permanente sau stabile, pe care se situeazd un subiect pentru a judeca continuturi perceptive
ocazionale”. Aceste elemente care sunt proprii fiecarui utilizator de informatii si printre care se numara curiozitatea,
tenacitatea, dinamismul, spiritul de echipa sau individualismul, autoritatea, creativitatea, dau studiilor privind utilizatorii
o dimensiune particulara.

Comportamentul depinde de motivatii, opinii, asteptari, care la rAndul lor sunt constituite din numeroase elemente si
incluse in studiul utilizatorilor. Se introduce, astfel, o anumita confuzie Intre semnificatiile proprii comportamentului si
cele proprii atitudinii, opiniei sau asteptirii a ceea ce isi imagineaza utilizatorii ca le poate oferi un serviciu de
informare.”

Biblioteca Stiintifica Medicalda a USMF ,Nicolae Testemitanu” si-a propus sa studieze utilizatorii resurselor
informationale electronice de profil medical, comportamentul si atitudinile acestora in accesarea acestor genuri de
documente.

Acest studiu a fost conditionat de implementarea noilor tehnologii si impactul acestora asupra practicilor
informationale ale utilizatorilor. Scopul studiului a fost de a stabili daca noile resurse informationale constituie surse
reale de modificare a comportamentului utilizatorilor si a gradului de satisfacere a nevoilor acestora.

Pentru realizarea studiului s-au utilizat urméatoarele metode de studiu: chestionarul, colectarea si analiza datelor
statistice, observarea comportamentului utilizatorilor.

Pentru clasificarea utilizatorilor de informatie electronicd medicala s-a utilizat modelul polifunctional, care permite
cunoasterea acestora din mai multe aspecte : sfera de activitate (didactica, stiintificd, de productie (practicd) etc.);
domeniul de activitate (medicind generald, stomatologie, farmacie, sdnatate publicd); specializarea (chirurgie,
cardiologie, pediatrie, oftalmologie etc.); functia (asistent, lector, conferentiar, profesor, sef catedra, decan, sef laborator,
colaborator stiintific etc.) sau ocupatia (student, resident, secundar clinic, magistru, doctorand, medic practician etc.);
incipient, mediu, avansat); gradul de alfabetizare informationala (deprinderile de regasire a informatiei).

Un rol important in studierea utilizatorilor de informatie electronicd medicald au avut si urmatoarele caracteristici:
nivelul de educatie a utilizatorului, vechimea In munca si varsta etc.

Datele statistice analizate (aa. 2003-2005, BD ,, Utilizatori Internet” si ,, Utilizatori ai bazelor de date de profil
medical”) au furnizat informatii cantitative privind utilizatorii de informatie medicala electronica.

Analiza datelor statistice privind “Utilizatori INTERNET” (aa. 2003-2005) a demonstrat cresterea cantitativd a
numarului de utilizatori: a. 2003 — 16214, 2004 -15375, 2005 — 23335 utilizatori. Cresterea exponentiald a numarului de
utilizatori In a. 2005 se explicd prin faptul cd in octombrie 2005 a fost deschis un nou Centru de Informare
»INFOMEDICA” (100 computere) amplasat in cartierul studentesc de la Malina Micd. S-a stabilit, cd cei mai activi
utilizatori Internet sunt: studentii — 55%, rezidentii — 18%, corpul-profesoral didactic — 13%, doctoranzii — 11%, medicii
practicieni - 3%.

Evaluarea statistica a datelor a furnizat indicatori cantitativi privind accesarea bazelor de date de profil medical, in
fiecare an inregistrandu-se un indice tot mai mare de utilizatori ai bazelor de date: a. 2003 — 946, 2004 — 985, 2005 -
1166 utilizatori. Rezultatele studiului indica unele diferente in utilizarea si solicitarea bazelor de date de profil medical
de catre diferite categorii de utilizatori: doctoranzii — 41%, corpul-profesoral didactic — 34%, rezidenti — 12%, medicii
practicieni - 9%, studentii — 4%. Totodatd, in fiece an se inregistreaza un indice de crestere a numarului de utilizatori
(utilizatori intermediari) care beneficiazd de unul din serviciile Centrului de Informare “INFOMEDICA” - livrarea
informatiei electronice la cerere. Astfel in a. 2003 au fost satisfacute 351 cereri de informare ale utilizatorilor, in 2004 —

%% Studiul utilizatorilor de informatii: http://www.unibuc.ro/eBooks/StiinteCOM/bibliologie/3.htm, accesat la 12.01.06.
%% Regneald, Mircea. Dictionar Explicativ de Biblioteconomie si Stiinta Informarii: vol. I / M. Regneala .- Bucuresti:
FABR, 2001.- 409p.
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410 si 2005 - 574. Cel mai frecvent la acest serviciu apeleaza medicii — 45%, doctoranzii — 34%, rezidentii — 12%,
studentii — 6%, corpul profesoral-didactic — 3%,

Studierea utilizatorilor cu ajutorul metodei de observare s-a realizat in procesul lucrului curent al Bibliotecii
Stiintifice Medicale i anume 1n activitatea de zi cu zi a Centrelor de Informare “INFOMEDICA”. Metoda observarii a
permis obtinerea unei imagini obiective despre utilizatorii resurselor informationale electronice de profil medical.
Urmarind comportamentul utilizatorilor, s-a luat cunostintd cu faptul cum ei acceseaza resursele electronice de profil
medical in Centrele de Informare ,INFOMEDICA”, cum selecteaza si evalueaza informatia electronica, care sunt
greutatile si barierele 1n accesarea acestor genuri de documente etc.

Referitor la comportamentul utilizatorilor, reiesind din rezultatele observarii, studentii si rezidentii s-au dovedit a fi
cei mai initiati §i cu deprinderi de regasire a informatiei in Internet, doctoranzii si corpul profesoral-didactic (in special
lectorii si asistentii cu varsta 25-35 ani) — au demonstrat abilitati in accesarea bazelor de date medicale, iar medicii, spre
studierii mai detaliate a acestei categorii de utilizatori (medicii) in contextul resurselor informationale electronice de
profil medical.

Atitudinea utilizatorilor s-a dovedit a fi diferitd la diverse categorii de utilizatori: studentii si rezidentii sunt cei mai
dinamici, deschisi si liberi in actiuni in lucrul cu resursele electronice, reprezentantii corpului profesoral-didactic,
doctoranzii si medicii sunt mai rezervati, mai nervosi, uneori nedumeriti in lucrul cu informatia electronica. Merita de
mentionat ca generatia tanara este mai deschisa spre cunoastere(studentii, rezidentii, doctoranzii, lectorii, asistentii), in
cazul nostru sunt curiosi de a cunoaste mai multe despre resursele electronice. Unele persoane mai in varsta sunt mai
inhibati, foarte greu accepta schimbarea §i nu pot tine pasul cu dezvoltarea tehnologiilor informationale.

Anchetarea a permis cunoasterea abilitdtilor lingvistice si de lucru cu calculatorul a utilizatorilor, nivelul
deprinderilor de regasire a informatiei electronice, opiniilor si sugestiilor privind resursele informationale electronice,
atitudinea lor vizavi de informatia electronica etc.

Esantionul a constituit din 200 subiecti, folosind ca instrument de lucru un chestionar, care a cuprins 20 Intrebari.

Dintre cei 200 utilizatori chestionati 35% au alcatuit studentii, corpul-profesoral didactic (lectori, asistenti,
conferentiari, profesori universitari) - 24%, rezidentii (rezidenti, secundari clinici, magistri) - 22%, medicii - 10%,
doctoranzii - 8%.

La capitolul abilitdti lingvistice ale utilizatorilor, 97% dintre cei chestionati au indicat cd cunosc limba rusa, 46% -
limba franceza, 32% - limba engleza, 20% franceza si engleza, 2% spaniola.

In ceea ce priveste abilitatile de utilizare a computerului, s-a constatat cd 22% utilizatori cunosc calculatorul la un
nivel avansat, 54% - mediu, 18% - incipient §i 6% - nu au deprinderi de lucru. Conform categoriilor de utilizatori,
medicii au inregistrat cele mai mici valori la abilitati de cunoastere a computerului - 9%, corpul profesoral-didactic—
14%, doctoranzii — 8%, cei mai initiati s-au dovedit a fi studentii (47%) si rezidentii (22%).

Privitor la frecventa utilizatorilor remarcam ca: 68% - viziteaza Centrele de Informare ,,INFOMEDICA” zilnic, 30%
- sdptamanal, 2% - lunar. Aceasta demonstreaza ca utilizatorii frecventeaza destul de des CI ,,INFOMEDICA” pentru a
utiliza resursele informationale electronice.

Pentru utilizarea resurselor informationale electronice in scop didactic au optat 59% subiecti, 32% utilizatori au
semnat ca acceseaza resursele electronice cu scop stiintific, 9% subiecti - 1n scop de informare i documentare.
Mentiondm ca, o buna parte din cei intervievati au selectat mai multe variante de raspuns, ceea ce demonstreaza ca
necesitatile lor sunt multiaspectuale, iar CI “INFOMEDICA” contribuie la satisfacerea acestor cereri de informare.

Rezultatele cercetarii atestd ca 72% cunosc tehnicile de lucru si acceseaza resurse informationale electronice, 22 %
din utilizatori nu au deprinderi de lucru cu resursele informationale electronice, dintre acestia - 14% solicita ajutorul
personalului specializat pentru a consulta resursele electronice medicale, 3% - apeleazd la colegi pentru a obtine
informatia electronica solicitata.

Analizand sursele de documentare si preferintele utilizatorilor, observam ca 72% din respondenti s-au pronuntat
pentru informatia electronicd, 18% au selectat publicatiile traditionale ca sursa eficientd de informare si documentare,
10% au marcat ambele variante de raspuns.

57% utilizatori au optat pentru informarea i documentarea prin intermediul Web site-urilor, 42% au desemnat cértile
si reviste electronice de specialitate, 36% - au specificat bazele de date, 19% respondenti- consultd cataloage si
biblioteci electronice.

Un numar reprezentativ de utilizatori au pledat pentru accesarea resurselor informationale din Internet (79%), iar
12% prefera informatia stocatd pe CD si DVD, 9% s-au pronuntat pentru ambele modalitati de accesare (on-line si off-
line) a informatiei electronice.

48% dintre utilizatori au raspuns ca consulta catalogul electronic al bibliotecii de sine statitor, 24% solicitd ajutorul
bibliotecarului, 28% nu stiu de existenta catalogului electronic, 12% din cei care utilizeazd OPAC-ul solicitd mai multe
statii pentru accesarea acestuia. Concluzia este de a instala mai multe terminale cu acces OPAC pentru regasirea mai
operativa si eficienta a informatiei privind colectia Bibliotecii Stiintifice Medicale.

In ceea ce priveste timpul necesar pentru a regisi informatia necesara, s-au obtinut urmatoarele date: 45% utilizatori
gasesc informatia Intr-un timp aproximativ del5 min., 34% -necesitd 15-30 de minute, 16% din cei anchetati au nevoie

55



de 30-45 min., iar 5% - mai mult de 45 minute. Reiesind din faptul cd o mare parte a utilizatorilor au raspuns ca regasesc
informatia necesara in 15 minute, am concluzionat ca cererile lor de informare sunt rapid satisfacute.

Drept bariere in accesarea resurselor informationale electronice, utilizatorii au mentionat: predominarea informatiei
in limba englezd — 33%, traficul supraincarcat — 26%, lipsa informatiei la tema — 23%, putina informatie in limba
romand — 15%, lipsa deprinderilor de regasire a informatiei — 7%, multe articole stiintifice sunt accesibile contra plata —
6%, insuficienta de timp 1n cautarea informatiei - 5%, necunoasterea calculatorului — 4%, lipsa de rabdare — 2%.

Remarcam ca 73% din respondenti relateazd despre gradul de satisfacere a necesitdtilor informationale prin
intermediul Centrelor de Informare “INFOMEDICA”, ceea ce denota capacitatea acestor centre in instruirea continua a
utilizatorilor de informatie electronica si de a satisface nevoile lor de informare.

La finalul chestionarului, respondentii au avut posibilitatea de a-si exprima opiniile privind satisfacerea necesitatilor
lor de informare. Cu sugestii au venit 78% subiecti din cei interogati, 22% n-au raspuns nimic. Acest fapt poate fi
interpretat diferit: sau utilizatorii sunt multumiti de activitatea bibliotecii, le sunt satisficute toate nevoile de informare si
nu au nici o obiectie §i nici o sugestie, sau ei sunt indiferenti in ce masura le sunt satisfacute necesitatile lor de
informare. Majoritatea sugestiilor respondentilor sunt legate de modernizarea serviciilor informationale (ex: OPAC, o
viteza Internet mai buna, calculatoare performante, biblioteca electronica de atlasuri etc.) si de asigurarea cu publicatii
didactice didactice la diverse disciplini.

Eficienta si dezvoltarea sistemului de sanatate depind de rapiditatea dezvoltérii tehnologiilor informationale, iar
calitatea deciziilor medicale poate fi imbunatatitd prin asigurarea accesului la resursele informationale electronice de
profil. Evolutiile inregistrate la nivelul productiei de informatie si al tehnologiilor informationale §i comunicationale au
dus la schimbari ale comportamentului utilizatorilor, necesitati de instruire ale acestora, bariere intalnite in procesul de
informare si documentare prin intermediul resurselor informationale electronice. Rezultatele cercetérii au demonstrat o
tendintd de crestere a utilizarii resurselor informationale medicale de catre diferite categorii de utilizatori in procesul
didactic, stiintific si practic. Sugestiile utiliyatorilor vizavi de modernizarea serviciilor informa’ionale sunt intemeiate si
realizarea lor ar contribui la imbunatatirea activitatii Bibliotecii Stiintifce Medicale si, respectiv, la ridicarea nivelului de
satisfacere a necesitdtilor informationale ale utilizatorilor. Managerii sistemelor de informare trebuie sd constientizeze
aceste dificultati pentru a-si evalua continuu modul in care performantele serviciilor oferite raspund cererilor i mai ales
nevoilor de informare ale utilizatorilor.

Informatiile obtinute in rezultatul acestei cercetdri, vor servi la proiectarea unor servicii si produse documentare
informationale de calitate, la dezvoltarea activitatilor structurilor info-documentare si, evident, la cresterea gradului de
satisfacere a necesitatilor de informare ale utilizatorilor.

Biblioteca Stiintifica Medicala trebuie si dezvolte servicii informationale pentru aceste categorii specifice de
utilizatori, In corespundere cu necesitatile lor de informare, sa organizeze instruirea lor, sd asigure si sa imbunatateasca
accesul la resurse informationale medicale cat mai variate si sa creeze In continuare conditii necesare pentru utilizarea
acestor genuri de documente.

VIITORUL BIBLIOTECII ASEM iN CONTEXTUL EVOLUTIEI TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

Ana Gudima, Biblioteca Stiintifici a ASEM

Based on the experience of libraries in computer network Internet and specifically on activity of the Library of
Economic Studies from Moldova, the paper explores the challenges encountered by the library world on the way of
integration into the world informational space.

Statutul social al bibliotecii este determinat de cerintele societdtii pe care o serveste. La anumite etape de
dezvoltare istorica institutia bibliotecara a avut misiunea de a organiza accesul la informatie a diverselor categorii de
utilizatori. In prezent, biblioteca are aceleasi scopuri fundamentale legate de satisfacerea necesititilor informationale,
insa este necesara o adaptare mai activa la noul context informational.

Prognozele specialistilor privind viitorul bibliotecii sunt diverse si contradictorii de la unele pesimiste, ca
biblioteca va fi substituita de colectii de documente electronice care functioneaza in retea, pana la unele optimiste, care
declari ca biblioteca se va transforma intr-un canal de bazd a comunicatiilor documentare si stiintifice. Toti cei care isi
propun si descrie evenimente ale viitorului tehnologic trebuie sa fie deosebit de atenti, pentru ca odatd cu trecerea
timpului, unele idei s-au dovedit a fi incorecte.

Integrarea bibliotecilor in spatiul informational global deja se produce. Gratie acestui proces, majoritatea
bibliotecilor din Republica Moldova au acces la reteaua Internet, utilizeaza resurse software pentru crearea propriilor
baze de date, asigura acces la resursele informationale existente si propune o gama larga de servicii noi pentru utilizator.
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Gradul de implicare a bibliotecilor in constituirea societitii informationale este determinat de potentialul
tehnologic si adaptarea ei la ultimele schimbari in tehnologia informatiei. Complexitatea si calitatea resurselor
informationale depinde de integrarea lor in oferta informationald a bibliotecii si orientarea ei catre nevoile utilizatorilor.

Dezvoltarea in aceastd directie presupune atdt organizarea unei retele unice 1intre biblioteci, cat si
compatibilitatea, sau cel putin interactiunea tehnologiilor utilizate. Crearea si utilizarea resurselor informationale, cum ar
fi de exemplu, biblioteca electronicd, cu o ideologie unica de structura si acces, va permite bibliotecilor sa rezolve atat
problema servirii utilizatorilor interni si externi, cat si schimbul de informatii la nivel international.

Totodatd in aceste conditii este tot mai evidentd contradictia intre volumul imens de informatii in format
electronic si lipsa metodelor si mijloacelor care permit structurarea masivelor informationale §i orientarea in cadrul lor.
Aceasta contradictie este conditionatd de faptul ca multiplele proiecte de creare a bibliotecilor electronice sunt in stricta
legaturd cu evolutia mijloacelor de comunicatie si tehnologiilor de acces. In acelasi timp, mentionim ci cultura
consumului informational nu s-a schimbat radical si actualmente se formeaza paralel cu constientizarea nevoilor de
cunoastere si a oportunititilor oferite de mediul informational ca intermediar al procesului comunicational.

Unul din obiectivele prioritare in constituirea bibliotecilor electronice trebuie sa fie elaborarea documentelor
normative, ce tin de reglementarea relatiilor cu autorii, asigurarea accesului, componenta si structura asigurarii
lingvistice.

Directiile prioritare in cercetarea problemelor ce tin de bibliotecile electronice sunt urmatoarele: studierea esentei,
specificului, locului si rolului lor in sistemul comunicatiilor informationale. Aceste fenomene activ se studiaza in cadrul
Academiei de Studii Economice din Moldova.

Realizarea strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM privind directiile de implementare a
tehnologiilor noi a integrat institutia noastra in reteaua nationala de informare si documentare. In anul 2004, Biblioteca
ASEM cu rolul ei de furnizor si mediator de informatii a avut contributii esentiale la dezvoltarea accesului la informatie.
Prin deschiderea Centrului Multimedia s-a incercat sa se constituie un mediu favorabil pentru sustinerea bibliotecii
electronice. In legitura cu acest fapt se schimba esential rolul si functiile Bibliotecii ASEM — ca una din principalele
structuri de pastrare si difuzare a informatiilor economice.

Este recunoscut deja faptul ca accesul la informatie in biblioteca universitard este asigurat prin crearea
bibliotecilor electronice sau digitale (digital libraries), nu atat prin disponibilitatea unei colectii electronice de
documente, cat printr-un sistem ce realizeaza un mod unic de pastrare si abordare a informatiei.

Necesitatea crearii bibliotecii electronice in educatie constituie o maxima prioritate, oferind noi solutii
invatdmantului. Prin implementarea serviciilor multimedia, activitatile bazate pe tehnologii informationale furnizate de
Biblioteca ASEM vor ajuta studentii sd-si dezvolte o atitudine pozitiva fatd de educatie si informare.

Prima etapa de creare a bibliotecii electronice in cadrul ASEM se realizeaza prin identificarea, selectarea si
organizarea resurselor informationale pe suport electronic. In acest context, una din sarcinile bibliotecarului este de a
pune in ordine informatia electronica existentd, proiectand si crednd servicii de bibliotecd de buna calitate accesibile de
la distanta.

In rezultatul acestei etape a fost posibild constituirea unui mediu favorabil pentru sustinerea procesului de
instruire. A doua etapa este legatd de elaborarea sistemului de acces printr-o interfatd prietenoasa si organizarea unui
nivel de securitate adecvat cerintelor drepturilor de autor si drepturilor conexe. Perspectivele dezvoltarii bibliotecii
electronice a ASEM include integrarea in circuitul informational a e-cértilor si a altor e-resurse. Acest gen de servicii va
avea un impact semnificativ asupra activitatii de servire in Biblioteca ASEM. Accesul la informatie ramane scopul
fundamental al bibliotecilor moderne si acest fapt va fundamenta strategiile noastre de dezvoltare. Cresterea surselor
digitale si dezvoltarea tehnologiei informationale va permite ca biblioteca sa devind segmentul cel mai important in
sistemul de informare universitara §i va asigura calitatea procesului de instruire.
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REPERE FRANCOFONE iN PROCESUL DE INFORMARE A UTILIZATORULUI MEDICAL

Ludmila Lipcanu
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Biblioteca Stiintificd a Universitatii
de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”

L article fait une présentation de la bibliothéque de [’Université ,, Frangois Rabelais” de Tours, France, visitée dans le
cadre du projet de coopération CIDMEF (Conférence Internationale des Doyens des Facultés de Médecine
d’Expression Frangaise). On offre une information sur CIDMEF, ses buts, ses options et ses réalizations. On donne la
description du catallogue SUDOC (Systeme Universitaire de Documentation) et ses possibilités et oppotunités. Le
Seminaire CIDMEF nous a orientes vers les resources électroniques frangaises, qui pourraient étre d une utilité réelle
pour la recherché scientifique médicale. Et premierement, dans le cadre de la collaboration Cochrane, on a insisté sur
les essays cliniques et sur les revues systhématiques. On a étudié 1’Evidence bazée médecine (EBM) autrement,
médecine bazée sur des épreuves. On a attaché les addresses utiles pour la recherche médicale.

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, in cadrul unui proiect de colaborare, este
parte a CIDMEF (Conferinta Internationald a Decanilor Facultitilor de Medicind de Expresie Francezid), ceea ce
presupune si instruirea continud a bibliotecarilor din domeniu. In acest context, in perioada 27 martie — 31 martie am
vizitat Facultatea de medicind din Tours, Franta in cadrul unui seminar CIDMEF (Conferinta Internationala a Decanilor
Facultatilor de Medicina de Expresie Franceza).

Universitatea ,,Francois Rabelais” din Tours a fost fondatd in sec. XIII de Bretoneau. Aici 1si fac studiile 23000
de studenti, dintre care 3000 la facultatea de medicina. Sectiunea Medicina a bibliotecii universitare are ca misiune sa
achizitioneze, sd gereze si sd comunice documentele specializate In domeniul medical, necesare studentilor, profesorilor
si cercetdtorilor universitari si de a forma cititorii spre utilizarea resurselor documentare, acordand acces la informatia
stiintifica. Suprafata - 480 m* 161 locuri, 54 de ore de deschidere pe siptaimana, 12 posturi de activitate informativa,
circa 27000 carti, dintre care 16000 sunt cu acces liber, 10000 teze si memorii, 487 colectii de periodice, dintre care 200
abonamente in curs, 120 CD-romuri, 3500 reviste acces on-line.

Biblioteca pune la dispozitia cititorilor 8 posturi informationale, destinate consultarii in vederea documentarii
electronice (Internet, CD-romuri, baze de date, reviste on-line). Catalogul bibliotecii este comun pentru toate sectiile
bibliotecii universitare (Drept, Litere, Medicind si Stiinte Farmaceutice). Catalogul poate fi consultat la distantd. De la
posturile sélilor de informare se consultd cataloagele altor biblioteci, bazele de date medicale sau stiintifice (Medline,
Pascal, Psihinfo §.a.), periodice cu text integral (circa 3500 titluri accesibile de la posturile conectate la reteaua
universitatii), documente plasate pe Internet (enciclopedii, cursuri of line.) Daca studentul sau cercetatorul dispune de
un calculator portabil, de o adresa electronica la universitate, gratie bornelor WIFI, poate sa acceseze reteaua Internet
fara cablu din orice punct al universitatii. Cartelele magnetice pot fi cumparate sau reincarcate pe loc la distribuitor.

Reteaua Sudoc (Sistemul universitar de documentare) cuprinde 2912 biblioteci. Catalogul colectiv Sudoc se
bazeaza pe o retea structuratd de biblioteci producatoare de date, ceea ce se preconizeaza sa se realizeze si in Republica
Moldova in viitorul apropiat. Sistemul a fost desfasurat in 113 asezaminte documentare, participand deja la o retea de
producere sau dependent de subdirectia bibliotecilor si de documentare la Ministerul Educatiei Nationale (servicii
comune de documentare ale universitatilor, servicii interagsezdminte de cooperare documentard sau biblioteci ale
asezamintelor mari). Aceste asezaminte au fost formate si echipate cu logistice WinIBW, care permit functionarea
catalogului partajat si imprumutul interbibliotecar in cadrul Sudoc-ului. Din 2003 alte asezaminte de invatamant superior
si de cercetare adera si ei la retea. Aceste asezaminte semnaleaza toate documentele lor in baza de date. Ele participa in
masura egald la reteaua de imprumut interbibliotecar, furnizand sau Tmprumutdnd documente asezamintelor partenere.
Catalogul Sudoc este 1nainte de toate un catalog colectiv al bibliotecilor si centrelor documentare ale invataimantului
superior §i de cercetare, a carui consultare se efectueaza sub tutela unui navigator (Internet Explorer sau Netscape). El
propune referintele tuturor tipurilor de documente (carti, teze, reviste dar si resurse electronice, documente audiovizuale,
microfilme, harti, partituri, manuscrise si carti rare), pe orice suport. Catalogul Sudoc numara circa 5,4 milioane de
descrieri.

Soft-ul WinIBWpermite diferite formate de afisaj al notitelor: intitulat, ISBD, UNIMARC. Statisticile sunt
consultabile, pentru bibliotecile membre ale retelei Sudoc, gratie unei aplicatii WEB, Webstats. Sudoc-ul faciliteaza
accesul la informatia bibliografica, difuzeaza informatia stiintifica si tehnica, este un catalog colectiv, un repertoriu al
centrelor de resurse, o sursd de acces la documente, un portal documentar, un instrument de catalogare partajata. Exista
Agentia Bibliografica de Invatimant Superior (ABIS), care este un asezamant public cu caracter administrativ, care a
conceput §i a pus 1n aplicare Sudoc-ul. Site-ul Sudoc-ului este accesibil prin www.sudoc.abes.{t.

Acest catalog este foarte consultat: 650824 cercetdri lunare reusite prin index pe catalogul public. Pentru
utilizatorii profesionali ai Sistemului universitar de documentare, accesul la baze se face prin softul WinIBW. Acesta
permite operatiunile necesare pentru cautare In baza, pentru producere in catalog si pentru imprumutul interbibliotecar.
Sistemul universitar de documentare este un catalog, dar si un instrument de catalogare partajatid pentru bibliotecile
participante la retea. Procesul de catalogare contine trei forme diferite. Catalogatorii pot:

e fie sd adauge localizarea unei descrieri deja prezente in baza, inserand date de exemplare;
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e fie sd derive o descriere din catalogul Sudoc sau s-o recupereze din rezervoarele externe citate mai jos;

e fie sa creeze notite in format UNIMARC, format de catalogare din Sudoc.

Obiectivul consta in reducerea credrii unei parti de descrieri pand la 15% maximum a lucrului de catalogare.
Pentru a facilita sarcina de catalogare, profesionalii bibliotecilor au acces la descrierile bibliografice localizate, prezente
in baza, dar si Intr-un rezervor de descrieri nelocalizate actualizate la fiecare 15 zile: notite bibliografice din Bibliografia
Frantei; notite de autoritate (autori/titluri ale BNF, autoritati subiecte Rameau, thesaurus medical.

Baza de date PubMed este o bazd de date gratuitd, continand mai mult de 15000000 de referinte bibliografice,
fiind reflectate 4200 reviste medicale, din 1961 pana in 2006. Baza este produsd de Biblioteca Nationald Medicala a
SUA si acopera toate domeniile biomedicale si odontologia. Contine si referinte premedline, care sunt furnizate de
editor, dar care nu sunt indexate. 75% din referinte contin rezumate, 85 % din referinte sunt in limba engleza. Punerea la
zi se efectueaza zilnic. Serviciile PubMed sunt: MeSH browser, Journals browser, Single citation matcher, Clinical
Queries, LinkOut, My NCBI. Se efectueaza cautari simple si avansate. Ideal ar fi sd cunoastem termenul MeSH
(Medical subject Headings) sau cuvinte cheie. Pentru aceasta facem o prima cercetare, selectiondm o referinta care ni se
pare pertinentd, clicam Citation, referinta se afiseaza cu un rezumat si MeSH. Alegem termenul MeSh, le aducem in
fereastra cautare §i receptionam rezultatul cercetarii. Pentru a avea textul integral (full-text) clicdm in meniu summary,
cuvantul linkout, referintele se afigseaza in format special cu numele furnizorilor revistelor electronice:

Ex.: Elsevier Science Full Text

EBSCO Full Text

Daca biblioteca este abonatd la EBSCO, de fiecare data cand gasim EBSCO, clicam pe Full Text. Se afiseaza
articolul integral. in formatul summary, rezultatele se afiseazi cu Related articles, Links, ceea ce ne di posibilitatea de
a gasi articolele care raspund la aceeasi intrebare.

Instrumentele de cautare, pe care le putem utiliza in cercetarea PubMed:

e  Troncatura; Ex.: nutri --- nutrition----nutritional;

e  Opreatori logici, pentru a combina termeni sau etape de cdutare AND, OR, NOT;

o Cautare avansata, in care ne putem servi de limits, History, Index/Preview;

e Clipboard (paner, care reprezinta un rezervor temporar, care pastreaza rezultatele cautarilor timp de 8 ore).

Seminarul a continuat cu o prezentare CIDMEF. Fondata in 1981, cuprinde astdzi 40 de téri in cadrul a 5 mari
asamblei, Africa de Sud din Sahara si Madagascar, Canada, Quebec, Europa in jurul Frantei cu Belgia si Elvetia
francofona, tarile Asiei de Sud-Est cu Vietnam, Laos si Cambodgia, mai recent si China, Libanul si unele tari din Europa
de Est, dintre care in mod particular Romania, mai recent si Republica Moldova.

CIDMEF-ul se reuneste in asamblee plenara 1n principiu in fiecare an. Aceasta retea fondata pe stima si prietenie
a reusit sa se manifeste intr-o veritabila francofonie medicala, in unul din soclurile cele mai solide ale francofoniei.

CIDMEF conduce, din 1981, o cooperare medicald universitara conceputd din actiuni concrete, de teren, Intr-un
spirit de serviciu, de multilateralitate si de libertate. Pentru aceasta ea s-a inconjurat de trei Consilii (un Consiliu
Stiintific, un Consiliu Pedagogic si un Consiliu de evaluare) si de o echipi performanti de Insarcinati direct cu
Misiunea. Numara 80 de membri. Prezident : M. André Gouazé, Decan al facultatii de Medcina din Tours, Franta.

Principalele obiective §i misiuni:

e aameliora formarea medicala:

e apromulga cercetarea medicala;

e a fortifica cooperarea medicala interuniversitara in agezamintele medicale;

e afacilita exploatarea resurselor oferite de agentiile bi si multilaterale de cooperare tehnica fara nici o

exclusivitate;

e aajuta profesorii izolati sa-si difuzeze activitatile lor de cercetare: redactare si publicare medicala. Cidmef

Sciences este un site internet : http://www.sante.univ-nantes.fr/med/cidmef/.

Seminarul CIDMEF ne-a orientat spre resursele electronice franceze, care ar putea fi de un real folos pentru
cercetarea stiintificd medicala. In primul rand, in cadrul colaborarii Cochrane s-a insistat asupra eseurilor clinice si
revistele sistematice. S-a discutat despre Evidenta bazata medicind (EBM) cu alte cuvinte, medicina bazata pe dovezi,
care presupune:

e persistenta modelelor bazate pe modele teoretice;

e rolul mereu important al opiniei ,,expertilor”;

e lipsarelativa a dovezilor de nivel inalt;
dificultati de a obtine dovezi constant actualizate (reviste sistematice).

Interventia EBM cere:
e formularea unei intrebari clare Intr-o problema data (ingrijirea unui pacient);
e selectarea din literatura biomedicala a articolelor clinice esentiale (eseuri clinice, reviste sistematice);
e cevaluarea de o maniera critica a dovezilor de validitate si de utilitate a interventiei medicale / si de ingrijiri
adecvate;
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e aplicarea rezultatelor in activitatea clinica;
e evaluarea propriilor performante.

Eseul clinic este un protocol experimental precedand orice validare a unui nou procedeu therapeutic sau a unui
nou tratament. Scop: a demonstra eficacitatea sau superioritatera unui nou tratament in raport cu tratamentele existente.

Eseul clinic randomizat (la intamplare): atribuirea hazardata (prin tragerea la sorti) a unui tratament sau a unei
perioade de tratament pentru un pacient intr-un eseu clinic. Scop: a garanta repartizarea echilibrata, intre grupurile de
pacienti, a variabilelor susceptibile de interferare cu masura sau analiza rezultatelor eseului.

Randomizarea permite constituirea grupurilor ,,omogene de pacienti”, adica cei care la includerea lor intr-un
studiu comparativ, nu sant atat de semnificativ diferiti unii de altii pentru un anumit numar de caracteristici esentiale de
precizat.

Am Invitat cum sa organizam instruirea continua a medicilor pentru ca ei in munca lor de cercetare sa utilizeze
revistele sistematice. Revista sistematica este un mijloc stiintific de a revizui literatura si este cea mai buna modalitate de
a face o dare de seamad asupra literaturii la un subiect dat, este un instrument stiintific pretios pentru cercetitorii clinici
pentru a planifica un proiect de cercetare, pentru a rezuma datele cu referire la acest proiect de cercetare. Justificarea
unei reviste sistematice:

e exhaustiva: toate publicatiile la un subiect dat

e operationald: metoda clara, care permite altor cercetatori sa reinceapa analiza

e reproductibila: alti cercetatori ar putea reincepe analiza si obtine acelasi rezultat

e informatie interesantd pentru a raspunde obiectiv la intrebare: ce ne prezintd lista literaturii intr-un subiect
dat.

Realizarea unei reviste sistematice si a unei metaanalize constd in: elaborarea unui protocol, justificarea
problematicii, definirea intrebarii, definirea criteriilor de selectare a studiilor, cercetarea studiilor, selectarea studiilor,
extragerea datelor, tratarea calificativd a datelor (revista sistematicd), tratarea cantitativa a datelor (metaanalizd),
redactarea raportului. Va urma cercetarea studiilor, care este un proces sistematic si exhaustiv (elaborarea strategiei de
cercetare, cercetare documentara), strategie de cercetare (reproductibild), determinarea ansamblului de mijloace, care vor
fi utilizate pentru a cerceta studiile, interogarea find si eficace a surselor documentare (cuvinte cheie (Index medicus),
cuvant sau expresie liberd). Cercetarea documentard se realizeaza pe baza de baze de date bibliografice informatizate,
registre de eseuri clinice, bibliografii ale articolelor stiintifice, cautari manuale (culegeri de rezumate si site-uri Web ale
congreselor, reviste stiintifice) s. a. Aceasta cercetare cere o rigoare intensd si implicarea unui specialist informatician,
documentarea procesului de cercetare (descrierea clard si detaliata a strategiei de cercetare, salvarea rezultatelor
cercetarii documentare), utilizarea unui logistic de gestiune a referintelor.

Mediateca centrala CIDMEF se afld la Bordeaux. Catalogul si Indexul Site-urilor Medicale Francofone
(CISMEF) www.chu-rouen.fr/cismef i cu lista de difuziune destinatd bibliotecarilor: Bibliosanté www.chu-
rouen.fr/documed/biosante.html.

Biblioteca USMF a reusit sa reinnoiasca inregistrarea la revistele electronice Masson pentru a primi acces liber la
circa 100 reviste medicale franceze full-text.

Colaborarea cu CIDMEF va continua si biblioteca USMF se va antrena in procesul de instruire continua a
medicilor intru prosperarea procesului educational medical din Republica Moldova.
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REFLECTAREA DOCUMENTELOR DE PROFIL AGRAR iN BAZA DE DATE AGRIS:
ASPECTE TEHNOLOGICE

Ecaterina Madan, Viorica Lupu
Biblioteca Stiintificd Agricola a Universitatii Agrare de Stat din Moldova

Abstract. This paper presents some technological aspects of document processing in the AGRIS National Center of
Moldova. Particular attention is given to subject indexing.
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In contextul revitalizarii sectorului agrar, care constituie o veriga importanti in dezvoltarea economici a tarii,
se cere o asigurare informationald complexa, operativa si cu o plenitudine si precizie adecvata a tuturor utilizatorilor de
informatie agrard. Numai un management eficient al agriculturii, determinat in mod direct de o informare la un nivel
inalt, va contribui la diminuarea saraciei, ridicarea nivelului de alimentatie, acordarea de noi valente produselor in
functie de cererea consumatorilor, Imbunatatirea productivitatii in agricultura si nivelului de trai al populatiei.

Totodata, pentru a atinge aceste obiective este necesara utilizarea experientei tarilor de peste hotare cu un nivel
avansat al agriculturii.

In aceste conditii, bibliotecile de profil trebuie si raspunda in mod adecvat situatiei prin diversificarea si
extinderea serviciilor si deschiderea accesului la spatiul informational agrar global.

Biblioteca Stiintificd Agricola a Universitatii Agrare de Stat din Moldova (BRSA) ca centru national de
informare de profil agrar si coordonare a resurselor informationale de ramura din republica 1si orienteaza activitatea cu
prioritate spre asigurarea informationald a domeniului agrar, organizarea accesului nemijlocit la resursele nationale si
internationale din domeniul agriculturii.

In scopul asigurdrii accesului la informatia agrari globali BRSA colaboreazi cu un sir de organizatii
internationale: Organizatia Natiunilor Unite pentru Agriculturd si Alimentatie (FAO), Reteaua Internationald de
Biblioteci Agricole AGLINET, Centrul Mondial de Informare in domeniul Agriculturii WAICENT, Organizatia
Internationald a Specialistilor in domeniul Informatiei Agrare (IAALD). In anul 2004, in rezultatul colaboririi cu FAO,
BRSA devine Centru National AGRIS-Moldova.

Sistemul International de Informare in domeniul Tehnologiilor si Stiintelor Agrare (AGRIS) a fost initiat de
catre FAO in 1974 cu scopul de a facilita schimbul de informatii si a identifica literatura mondiala agrard. AGRIS este
un sistem bazat pe principii de cooperare, in care fiecare tara participanta integreaza informatia bibliografica cu privire
la publicatiile de profil agrar editate pe teritoriul sau si primeste, in schimb, informatia oferitd de celelalte tari membre.
La crearea bazei de date AGRIS participa centre nationale din peste 100 de tari. Ea este actualizatd In permanentd. La
momentul actual contine mai mult de 2,3 mln de inregistrari.

Devenind centru national AGRIS in Moldova, BRSA este responsabila de colectarea documentelor,
prelucrarea, introducerea lor in baza de date localda AGRIS si transmiterea inregistrarilor bibliografice la FAO pentru a fi
integrate n baza de date centrala.

Publicatiile sint colectate de la Institutiile de Cercetari Stiintifice, UASM, Academia de Stiinte a RM si de la
bibliotecile de profil. Fluxul documentar este analizat si supus unei selectii riguroase. Un criteriu de baza il constituie
valoarea stiintifica, care impune reflectarea in baza de date AGRIS doar a documentelor relevante, ce vor prezenta
interes nu doar pentru comunitatea nationald, ci si internationald. Sint selectate monografii, tratate stiintifice, teze de
doctor, teze ale conferintelor, brevete de inventii etc. Publicatiile cu un continut nesubstantial sau lipsit de originalitate
nu se includ.

Introducerea datelor este realizatd in baza standardelor si formatelor (bazate pe tehnologiile Web) proprii
sistemului AGRIS.

Catalogarea in WebAGRIS nu prezintd deosebiri esentiale fatd de alte sisteme de informare. Elementele
bibliografice sint selectate din document si aranjate in conformitate cu regulile speciale AGRIS in scopul crearii unei
inregistrari standardizate.

Dat fiind faptul, ca AGRIS este destinat unui public international, descrierea bibliograficd include o serie de
elemente, care au menirea sa faciliteze comunicarea Intre autori si identificarea documentelor de catre utilizatorii sai
(foarte variati din punct de vedere teritorial). Printre ele meritd a fi mentionate urmatoarele: traducerea titlului
documentului in limba engleza, adresa autorului sau a institutiei responsabile de publicarea documentului, adresa
bibliotecii in care este disponibil documentul, ceea ce faciliteaza realizarea imprumutului interbibliotecar international
AGLINET. AGLINET este o Retea Internationald de Biblioteci Agricole, din care fac parte peste 55 de biblioteci
agricole si centre de informare, ce colaboreaza in vederea schimbului gratuit de documente. BRSA a devenit membra a
acestei retele in a. 2000. Pina in prezent am intretinut relatii de Imprumut interbibliotecar cu biblioteci agricole din
Rusia, SUA, Marea Britanie, Canada, Belgia, Franta, Belarus si Tarile Baltice.

Un accent deosebit se pune pe procesul indexarii, care are un impact direct asupra eficientei regasirii
informatiei. La indexarea documentelor ne straduim sa selectdm si sa formulam acele concepte care sa exprime cel mai
exact intentiile autorului si care vor fi cele mai eficiente la regéasirea informatiilor, realizind astfel o indexare cu o
specificitate si exhaustivitate adecvata.

in scopul obtinerii exhaustivititii necesare in indexare, se propune o schema logici pentru identificarea si
selectarea conceptelor, care caracterizeaza continutul documentului. Aceastd schema reflecta diverse aspecte sau puncte
de vedere grupate in citeva categorii. Conform ei, indexatorul trebuie sd rdspundad la o serie de intrebari, folosind
urmatoarea succesiune:

1. Prima categorie, numitad conventional Obiecte este cea mai numeroasa §i cuprinde: categorii
de persoane, animale, plante, produse, echipamente, materii si substante, organizatii, intreprinderi,
fenomene, etc. “Este documentul in legétura cu vre-unul din aceste “Obiecte?”

2. Activitati. “Se pot identifica in document actiuni, operatii sau procese?””.
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3. Agenti. “Se pot identifica agenti sau conditii care influenteaza asupra “Obiectelor” si
“Activitatilor”, sau sint descrise tehnici si metode speciale utilizate in realizarea actiunilor?”.
4. Rezultate. “Sint prezentate rezultate ale activitatii realizate?”.
5. Loc de desfasurare. Dacd documentul descrie factorii de mai sus in contextul unui loc (tara,
regiune, zona, etc.) sau mediu concret.
Utilizarea acestei scheme ne ajutd sd selectam toate conceptele necesare pentru regasirea ulterioard a
documentului, adica sa fim exhaustivi.

Indexarea documentelor se realizeazd in baza a doua limbaje: AGRIS/CARIS Categorization Sceme si
AGROVOC.

AGRIS/CARIS Categorization Scheme este un limbaj simbolic, o schema de clasificare, conform careia
domeniul agriculturii este divizat in clase si subclase, numite categorii. Fiecarei categorii ii corespunde un simbol (de
ex.: AO1-agriculturd, aspecte generale; L73-bolile animalelor). Aceasta schema este simpla si usor de utilizat.

Cel de-al doilea limbaj - AGROVOC este un tezaur multilingv, constituit din peste 28 000 de descriptori si
peste 10000 de non-descriptori. Este disponibil in noua limbi: cele 5 limbi oficiale ale FAO (engleza, francezd,
spaniola, chineza si araba), cehd, portughezd, japoneza si tailandezd, ceea ce contribuie la inlaturarea barierelor
lingvistice si faciliteaza colaborarea intre membri.

La traducerea conceptelor in limbajul AGROVOC tinem cont de faptul, ca indexarea ce o realizam noi trebuie
sa fie In concordantd cu cea realizata de catre celelalte Centre Nationale AGRIS. Nu este suficient sa intelegem corect
documentul si sda extragem din el toti termenii semnificativi. Nu mai putin important este sd nu comitem greseli la
alegerea termenilor din tezaur, atunci cind creAm modelul de regasire al documentului. Pentru atribuirea unor termeni
adecvati, o conditie necesara este s cunoagtem foarte bine logica tezaurului, structura lui. Astfel, ori de cite ori atribuim
un descriptor, analizim cu atentie blocul de termeni ce il Insotesc si relatia acestui descriptor cu alti descriptori §i non-
descriptori. Blocul de termeni ne dezvaluie un tablou complet al semnificatiei descriptorului in contextul limbajului
AGROVOC.

AGROVOC este un instrument dinamic de lucru, fiind actualizat periodic. A fost initiat un grup de dezbateri
on-line pe marginea acestui tezaur. Orice reprezentant al centrelor nationale AGRIS poate sd propuna noi termeni pentru
a fi inclusi, atit 1n calitate de descriptori cit si ca sinonime. BRSA a aderat la acest grup si colaborarea in cadrul lui ne
este foarte utild pentru elaborarea propriului limbaj de indexare in limba roméana.

Ultimul pas in completarea unei machete WebAGRIS este alcatuirea rezumatului. Rezumatul trebuie sa fie
non-critic §i sd reprezinte un sumar informativ a celor mai semnificative idei si concluzii ale documentului si sa ofere
posibilitate cititorilor s& decida daca are rost sau nu citirea integrald a documentului.

Baza de date Agris este pentru utilizatorii BRSA sursa principala de informatie referitoare la literatura agricola
de peste hotare, dar trebuie sd mentionam, ca regasirea informatiilor in ea nu este un proces usor pentru ei, cei mai multi
, apelind la ajutorul bibliotecarilor. Nu numai bariera lingvistica este un impediment, dar si faptul ca, de cele mai multe
ori utilizatorii realizeaza cautari simple, ceea ce nu este eficient. Utilizatorii poseda abilitati de divizare a subiectelor in
termeni separati, dar la formulare utilizeaza cuvinte din limbajul natural, ceea ce influenteaza negativ performantele de
regasire. Este ignorat de catre ei faptul, ca pentru a efectua cautari reusite, un factor important este ca cererea de
informare sa fie formulata in termeni, ce apartin limbajui de indexare propriu sistemului. Bineinteles, ei nu cunosc
specificul unui limbaj de indexare, care este constituit dintr-un vocabular normalizat §i prezintd deosebiri fata de
limbajul utilizat de autori in documente. Deaceea, in cadrul lectiilor de culturd informationala, sint neaparat elucidate
toate aspectele, ce tin de structura, relatiile paradigmatice stabilite intre termenii tezaurului, tehnologia de utilizare a
acestora la regésirea informatiei, sint prezentate numeroase exemple de formulare a celor mai diverse subiecte in baza de
date AGRIS.

In incheiere mentionam, ci deschiderea Centrului National AGRIS-Moldova, are un impact semnificativ in
activitatea BRSA, oferindu-i noi oportunitati: posibilitatea de a elabora o baza de date nationald de profil agrar in spatiul
informational global si de a promova realizarile stiintei si practicii agrare din Republica Moldova la nivel international.
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RETROCONVERSIA §I BARCODAREA DOCUMENTELOR:
PREMISELE APLICARII MODULULUI DE CIRCULATIE

Dora Caduc, Elena Stratan,
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat din Balti ,,Alecu Russo”

Conversion from classic format in electronic format is a necessity imposed by global tendency of library
automation. Achieving retroconverson in Scientific Library results in studying the experience of many libraries from our
country and from abroad, analysing different methods of retroconversion of electronic catalogue card: recataloguing,
introduction information from catalogue card in the computer, corporative retroconversion, scanning of catalogue
cards with subsequent processing. Conversion data books from classic catalogues in electronic catalogue of Scientific
Library (on-line displayed in 2005, htpp://libruniv.usb.md:700) was on the base at the retroconvesion program in
Scientific Library. This program was a necessity in condition in which Scientific Library has already worked in OPAC-
electronic catalogue.

Conversia din formatul clasic in formatul electronic este o necesitate impusd de tendintele globale ale
informatizarii bibliotecilor. Realizarea conversiei, punerea la dispozitia clientilor colectia de documente in format
electronic i online este o prioritate elocventa pentru fiecare biblioteca.

Retroconversie: definitie, concept

x  Conversie de date vechi;

x  Introducerea in sistemul informatizat a unor date existente in sistem inainte de informatizarea sa (M.
Regneala, Dictionar explicativ de biblioteconomie §i stiinta informarii),

x  Retroconversia, adica conversia datelor cartilor din cataloagele clasice ale bibliotecii, cataloage cu fise
tiparite si trecerea acestora in format electronic, inseamna de fapt inlocuirea catalogului de carti cu fise
tiparite dintr-o bibliotecd in catalog electronic (Vali Constantinescu, Proiect Retroconversia in Biblioteca
Nationala a Romdniei).

Pentru realizarea Retroconversiei in Biblioteca Stiintifica s-a studiat experienta mai multor biblioteci din tara si
de peste hotare analizand avantajele si limitele metodelor existente privind efectuarea retroconversiei fiselor in format
electronic:

Recatalogarea
Introducerea informatiei de pe fisa din catalog in calculator
Retroconversia corporativa
Scanarea fiselor de catalog fara prelucrarea ulterioara
% Scanarea figelor cu identificarea notitelor bibliografice.

In urma cercetarilor efectuate Biblioteca Stiintificd a decis asupra utilizarea metodei Introducerea informatiei
de pe carte ca mai apoi sd fie redactatd conform fisei din catalogul general in calculator.

Conversia datelor cartilor din cataloagele clasice in Catalogul Electronic al Bibliotecii Stiintifice (expus online
din 2005, http:/libruniv.usb.md:7000/) a stat la baza Programului Retroconversia in BSU, proiect initiat in anul 1998,
anul implementarii/folosirii soft-ului de biblioteca TinLib). Acest program a fost o necesitate absolutd in conditiile in
care in Biblioteca Stiintifica deja functiona Catalogul Electronic OPAC.

Principalele directii ale programului au fost stipulate in Regulamentul Metodologia conversiei retrospective a
informatiei in BSU elaborat de E. Harconita, I. Afatin, serviciile Catalogare/Clasificare, Automatizare si aprobat de
directorul Bibliotecii. In acest document au fost previzute etapele si criteriile de selectare a literaturii pentru procesul de
retroconversie.

Obiectivele principale:
& Extinderea bazei de date in Catalogul Electronic in vederea realizarii modulului Circulatie a softului TinLib
prin:

X X X %

x  Conversia retrospectiva a colectiilor auxiliare ale sililor de lecturd (completd);
% Conversia retrospectiva a colectiilor auxiliare ale sélilor de imprumut si a fondului Principal din
Depozit — pe masura restituirii tuturor documentelor solicitate de catre cititori (fondul activ).

& Documentele de reper in realizarea retroconversiei:

Programul TinLib; Manual de Circulatie; Catalogul de serviciu; Ghidul pentru introducerea literaturii retrospective;
Metodologia conversiei retrospective a informatiei (2000 Balti, BSU); Metodologia conversiei retrospective a
informatiei privind documentele fard numar inventar (2001, Balti, BSU).

& Realizarea retroconversiei propriu-zise

Cum se face Retroconversia in Biblioteca Stiintifica? Se utilizeazd doud etape privind introducerea notitelor
bibliografice:

% Introducerea informatiei prin modulul Circulatie;
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x  Redactarea inregistrarilor in Modulul Catalogare.

= Conform primei optiuni in Modulul Circulatie/Intretinere/Inregistrare completd unitate/Inregistrare unitate-
Carti dupa titlu se introduc datele de pe foaia de titlu in campurile: titlul cirtii, informatie despre titlu, autor, editie,
locul, data publicirii, Nr. inventar, localizarea documentului, cu atribuirea unui simbol (N) in cdmpul Clasificare
CZU ceea ce inseamnd necatalogat si serveste drept criteriu de selectare pentru serviciul Catalogare in redactarea
ulterioara in baza fisei-matca din Catalogul de serviciu. Bibliotecarul de la catalogare - redacteaza informatia avand fisa
din catalogul general.

=Cealalta etapd presupune ca bibliotecarul catalogator (serviciul Catalogare) selecteaza cartea cu sigla N
(necatalogat) si o prelucreaza introducand datele referentiale complete 1n baza figsei-matca.

Ulterior s-a stabilit ca literatura pasibild retroconversiei este in ascensiune, deoarece catalogatorii sunt implicati
cu precadere 1n catalogarea intrarilor noi, in fine redactarea concomitentd ramane cu mult in urma. Dar chiar daca ea nu
este redactatd, informatia existd in Catalogul electronic si poate fi consultata de catre cititor la tema solicitatd. Dacd am
fi avut un numar mai mare de bibliotecari, or bibliotecarul din serviciul Catalogare este implicat atat in procesul de
catalogare cat si la clasificarea documentelor (cunoastem din experienta altor biblioteci ca aceste atributii sunt strict
delimitate).

Bibliotecarii implicati in realizarea actiunii de Retroconversie au fost antrenati nemijlocit in multiple activitati de
scolarizare/instruire profesionala pentru insusirea mai profunda a proceselor de catalogare/clasificare; efectuarea
corecta/calitativa a procesului:

x  Colaborarea cu serviciul Catalogare/Clasificare;

x  Participarea la intruniri profesionale;

x  Instruirea direct la locul de munca;

% Instructiunea Indrumar pentru introducerea literaturii retrospective.

Initial s-a optat pentru introducerea literaturii cea mai solicitata de utilizator. Ulterior s-a hotarat extinderea ariei
de introducere a informatiei, reflectarea literaturii potential solicitatd. Astfel notitele bibliografice au inceput sa fie
introduse si la latitudinea bibliotecarului - expert al bibliografiei de studiu pe care o propune beneficiarului (sursele
selectate direct din raft).

Ce s-a facut pana acum?

Baza de date electronica a Bibliotecii (Catalogul Electronic online) timp de 15 ani de la creare oglindeste mai
bine de 50 % din toatd colectia detinuta (250 mii titluri) si poate fi accesatd de la orice punct (Biblioteca, decanat,
catedra, camin, domiciliu) fiind expusa in Internet (din octombrie 2005 -http:/libruniv.usb.md:7000/)

La 01.07.06 Baza de date locala constituie 206 588 notite bibliografice, dupa cum urmeaza:

x  titluri carti -118 166
x  materiale AV, CD, DVD -1 335
% titluri seriale -1971

x  descrieri analitice (SRB, muzicale AV) - 85 166
Asteptam cu nerabdare realizarea proiectului SIBIMOL, care ar usura si ar elibera o parte din potentialul uman
din bibliotecile mari pentru efectuarea retroconversiei vis-a-vis de introducerea/oglindirea patrimoniului documentar
bibliografice se va economisi timpul pentru crearea inregistrarilor in baza de date; se va extinde aria de accesare a BD
locale.

Concluzii: Prin efectuarea retroconversiei am urmarit extinderea informarii efective a clientului universitar cu
literatura existentd pana in anul 1990. Paralel cu retroconversia se efectueaza si barcodarea documentelor in vederea
realizrii iImprumutului automatizat prin modulul Circulatie (programul integrat de biblioteci TinLib).

in cadrul procesului de barcodare au fost elaborate 2 programe aplicative (unul pentru documentele curente si
altul pentru cele din retroconversie).

Astfel etapele barcodarii insuma:

& Barcodarea curenta

& Barcodarea Retro

In cadrul barcodarii curente s-a utilizat Programul Barcode (elaborat de Centrul Automatizare) care formeazi
etichete cu cod de bare pentru noile intrari in Biblioteca si pentru literatura neinventariata.

La etapa de barcodare Retro s-a utilizat Programul BARCODE - RETRO care prelucreaza inregistrarile din
retroconversie pentru atribuirea codului de bare, formeaza dictionarul numerelor tiparite, filtreaza numerele de inventar
ale noilor intrari, preintimpinand, astfel, eventualele erori in redactare. La barcodarea Retro s-au utilizat 2 modalitati:
barcodarea dupd cota si barcodarea concomitentd. Conform primei variante barcodarea se perfecteaza dupa cota si dupa
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locul de pastrate al documentului (sala de lectura, depozit etc.) si mai apoi se aplicd pe document. Astfel au fost
barcodate colectiile sdlilor de lecturd si colectia de Literaturd Nationald. Pe parcurs s-a gasit o noud modalitate mai
eficientd cum ar fi barcodarea concomitentd cu introducerea informatiei pe calculator avand sursa in fatd. Prin aceasta
metoda se barcodeazd pana in prezent publicatiile care continua sa fie introduse in Retroconversie. Pana la ora actuala
din colectia Bibliotecii au fost barcodate: 270 mii documente dintre care 220 mii retro si 50 mii intrari recente, 25 % din
colectia totala a Bibliotecii.

Tabloul barcodarii documentelor de biblioteca se prezinta in felul urmator:

Barcodate integral: sala de lectura nr.1- 14 mii exemplare; sala de lecturd nr. 2 — 11 mii; sala de lecturd nr. 3 —
17 mii; sala de lectura nr.4 — 7 mii; Referinte Bibliografice — 2 mii.

Barcodate partial: sala de Tmprumut nr.1 - 32319 (70%); sala de imprumut nr.2 - 98090 (60 %); sala de
imprumut nr.3 - 33411 (65%); sala de imprumut nr.4 - 86347 (60%).

In acest context Biblioteca detine deja experiente privind efectuarea imprumutului de carte in regim automatizat
(Modulul Circulatie, Soft-ul integrat de biblioteca TINLIB; Operatii de imprumut, descarcare, rezervare, reinnoire (sala
de imprumut nr.5, colectia de 25 mii u.m., 2001-2003).

Din 2005, in cele 4 puncte de mprumut la domiciliu a continuat imprumutul de carte in regim automatizat,
regim ce Insumeaza procesele de imprumut, inregistrare a documentelor returnate, prelungire (reinnoire), rezervare,
atentionare pentru termene depasite etc. Serviciile care realizeaza acest program (Sala de Imprumut Nr. 1 - Literatura
Stiintifici si Beletristica; Sala de Imprumut Nr. 2 - Literaturd Didactici si Metodica; Sala de Imprumut Nr. 3 -
Documente Muzicale; Sala de Imprumut Nr. 4 - Documente in Limbi Striine) oferd anual imprumuturi la domiciliu de
circa 270 mii documente (20 la sutd din imprumutul total pe Bibliotecd). Zilnic se realizeaza circa 1000 tranzactii de
imprumut la domiciliu. Colectia salilor respective inglobeaza 409 083 de documente si la 70 la sutd dintre ele au aplicate
deja codul de bare (numarul de identificare al documentului pentru imprumutul automatizat). Pe parcurs, documentele
care sant solicitate de utilizatori, dar nu au codul de bare, sant redactate, aplicandu-se barcoda respectiva. Locurile de
lucru ale bibliotecarilor sunt dotate cu echipamentul informatic necesar deservirii electronice (PC, scanere etc.).
Deocamdata, se mai mentin si procedurile manuale (semnarea figelor cartii de catre clienti la primire, fixarea de catre
bibliotecar a termenelor de restituire, primirea cartii), dar, dupd depasirea tuturor dificultatilor (legate de program,
TinLib, versiunea 410) aceste proceduri vor fi efectuate numai la calculator, utilizatorii avand si posibilitatea sd se
informeze despre imprumuturile de carti pe care le detin la moment.

Bibliografie:
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KOH®JIMKT KAK UHCTPYMEHT PA3BUTHS: TEH/IEPHbII
noaxoa B IPAKTUKE MEHEJKMEHTA

Hartanbsa CyBak, Hayunas budauorexka MIA

The article examines the conflict in a library collective and the ways of its solution. It’s underlined the gender
method of approach within the empirical library management.

CeronmHsi Kak HHUKOT/IAa SICHO, 4TO IpoOieMa H3ydeHHss KOH(IMKTOB HMEET IIpaBO Ha CYIIECTBOBAHUE.
[TpoGieMbl BOBHUKHOBEHUS! M 3(PPEKTUBHOTO pa3pereHnsi KOHQIMKTOB, MPOBEICHHUE IIEPErOBOPOB U MOUCK COTJIACHS
peuIaroT Kak HpO(beCCI/IOHaﬂ])HI)Ie IICUXOJIOTH W COLUOJIOTH, TaK W IIOJIMTUKH, IICAAroru, COLHaJIbHBIC pa6OTHl/IKI/l,
PYKOBOZMTEIH, OJJHUM CJIIOBOM T€, KTO €KEIHEBHO M €XKEYaCHO B CBOEH NMPAKTHUUECKOM JEATENbHOCTH CTAIKUBAETCS C
npoOiieMaMy B3aMMOJCUCTBHS Jtofield. Kaxplii U3 HacC MHTYWTHBHO ITOHMMAET, YTO Takoe KOH(IHUKT, HO OT 3TOTO
OIIpEeJIeTICHUE €ro COJEp)KaHHs He CTaHOBUTCS Ooiiee JIeTKMM. I ceromHst Mbl CHOBa 3ajgaeMcsi BompocoM: Uto Ham
JIeNaTh ¢ KOHPIUKTOM?

B ocHOBe nr000ro KOH(MIMKTA JICKUT CHTYyalUuWs, BKIFOYAIOIIAas JHOO IPOTHUBOIIOJIOXKHBIE IO3HIMH CTOPOH MO
OIIPENICNICHHOMY BOIIPOCY, JIMOO HECOBNAJCHHE HHTEPECOB, JKEJIaHHM, BJICYCHHI ONIMOHEHTOB M T.A. B3risnel Ha
KOH(JIMKTHI, HX IPUPOAY, COLUATBHYIO pojb pa3nuuHbl. OlHa U3 TOYEK 3pEHHs pacCMaTpUBaeT KOH(IMUKT KaK sSBICHUE
HeXeNaTenbHoe, ero HeoOXO0OUMO 10 BO3MOXKHOCTH W30erath, a eCiii KOH(IMKT HAJHMIO, €ro ClielyeT HEMEIJICHHO
paspemarb. CoBpeMeHHas TOUKa 3pEeHHs 3aKIF0YaeTCsl B TOM, YTO JaXe B OpraHu3alusix ¢ 3(Q(GEeKTUBHBIM YIIPaBICHUEM
HEKOTOpPble KOH(JIMKTHI HE TOJBKO BO3MOJXKHBI, HO JIaXKe, B HEKOTOPOW CTEIIEHH, JKeNaTelbHbl, TaK KaK KOH(IMKT BO
MHOTHUX CUTyallUAX IMOMOTA€T BbIABUTH pa3H006pa3Me TOUYCK 3pCHUSA, 1aCT JOMNOJJHUTCIbHYIO I/IH(l)OpMaLIl/IIO, momMoracTt
BBISIBUTH OOJIBIIEE YKMCIIO ajJbTEPHATUB M MPOOIeM. A 3TO 3HAYMT, YTO MPOLECC NPHHATHS YIPABICHUYECKUX PEIeHU
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Oyzner Gozee 3¢ GEKTHBHBIM, KPOME 3TOTO, JIFOAH TOJy4aT BOSMOXKHOCTH BBIPa3UTh CBOM MBICIH. MHOTO€ 3aBHCHUT OT
TOT0, KaK KOHQINKT YIPaBIIsIeTCs.

['oBOpSsI 0 IPHUYMHAX BO3HUKHOBEHHUSI KOH(IJIUKTOB CErOJIHSI, BBIZEISIEM CIIEIyIOIIne:

HeNpaBUIIbHAsE OPHEHTALUS PYKOBOAUTENEH (Ha 3a7a4y WM Ha YEJIOBEKa);

HeNpaBUIbHOE MM HECIPaBeIMBOE paciipeieieHle PecypCcoB;

OpraHM3aIllOHHBIE (PaKTOpHI (HENIOTPy3Ka WM Ieperpyska B padoTe);

TUIOXO CTPYKTYPUPOBaHHbIE (HESCHBIE WIIM HEUETKO ITOCTaBIICHHBIE) 3a1a4H;

TUI0Xast KOMMYHHUKaIHUs B OPTaHU3AIH;

pas3IUYHbIe IPEACTABICHUS O IEHHOCTH YJICHOB KOJUIEKTHBA M TPYIIIL;

pa3nuuus B MaHepax M CTHIAX ITOBEJACHUS PyKOBOJCTBA;

MPOOJIEMBI Pa3IMIHOTO YPOBHS 00pa30BaHUs M KyJIbTYPHI;

«TEHJIEPHbIE OTHOILCHHUSY;

BO3PACTHBIE MPOOJIEMBI (MPOOIIEMa OTIIOB» H «JIETCH»);

OTHHUYCCKUC U MC)KHAITMOHAJIBHBIC npo6neM1>1.

MeHemKep B CBOEH JACATCIBHOCTHU 06;13aTean0 JOJDKEH Y4YHUTbIBATh HWHAWBUAYAJIbLHBIC OCO6CHHOCTI/I
Ka)JIOTO KOHKPETHOI'O COTpyJHMKA. Ha mepenHuii IulaH BBIIUIM TakKWe AacHEKThl, Kak MOTHBAaLUS WM DPa3BHUTHE
MHIMBUyaTbHOCTH. He ABisieTcst nckinoueHneM u 6nbanoTeka.

BubimoTeuHbIi KOIJIEKTHB, KaK MPAaBWIIO, YUCTO KEHCKUH KOJUIEKTHB, @ YTOOBI C yCIIEXOM PYKOBOJAWTH KEHIIWHAMH,
HEOOXOAMMO TOHUMATh Ty OCOOVIO CHTYaIlli0, B KOTOPOH OHM HAaXOIATCS, MX Omonormdeckue ocobeHHocTH. 1 B
JAHHOM ClTyyae Ba)KHOE NPUKIAJHOE 3HAYEHUE NMEET TeHIepHas MpobIeMaTHKa B paboTe ¢ KOH(QINKTaMH.

TepMuH «reHnep» (COMUANBHBIN MMOJI, TION KaK MPOAYKT KYIbTYPHI) MOSBUICS CPAaBHUTEIHHO HEAaBHO, B 1975
roay [1;c.10]. B renaepHoit npobiiemMaTHKe CYIIECTBYIOT TaKue MOHATHS M (DEHOMEHBI Kak CTpaTH(UKAIMS IOJIOB,
TeHJEpHas UACOJIOTHSI, TEHAEPHbIE CTEPEOTHIIB], CYIIECTBYIOIINE B BHAC NPEANHCAHUN MOBEACHUS IUII MYXYUH U
KEHIIMH. MyXYMHBl M JKEHIIMHBl DPA3IM4aloTCsi HE TOJNbKO (M3MOJOTHYECKH, HO M IICHXOJIOTHMYECKH, 3HAYHT
3¢ (dEeKTUBHOCTh BO3ICUCTBHS Ha HUX BO MHOTOM 3aBHCHT OT TOTO, KaKOi IOAXOJ] MEHEIKEP BBIOEPET, HACKOJIBKO
BepHO Oyzaer yuutbiBath ux "mpupony". IIpuponHble 0COOSHHOCTM MYXKYMH W JKEHUIMH SIPKO HPOSIBISIOTCS B
npoQecCHOHANIBHOM JEATENIbHOCTU: Yy HHUX pa3HbId  MHIMBHUIYAIbHBIH PEXHUM JEATENbHOCTH, OHH I0-Pa3HOMY
OTHOCSITCS K YCIIOBHSM M COJAEPXAaHUIO TpyJda, IO-Pa3HOMY peariupyloT Ha pPYKOBOJIINE BO3AEHCTBHS W
MICUXOJIOTHYECKUI KJIMMAT B KOJIJIEKTHBE M T. 1. [103TOMYy OIHHM M Te k€ IPOU3BOJICTBEHHBIE YCIOBUS, OTHOLICHNE
pPYKOBOACTBa, TpeOOBaHUS K COIEPXKAHHWIO, KadecTBY M O0BbeMy Tpyda W Ipyrue (akTopel HUKOTIAa HE OyIyT
BOCIIPHHSATHI Y MTOHATHI MY>KYMHAMH M KCHIIWHAMU OJAWHAKOBO M HUKOT/IA HE NMPHUBEAYT K OJHHAKOBBIM PE3YJIbTaTaM
UX AEATENBHOCTH.

JKeHuHpl pearupyroT Ha Bce 0OoJjiee IMOIMOHAJIBHO, U OHMU OoJjiee OOMAYMBBI, a 3HAYUT KOHQIUKTHI B
JKEHCKUX KOJUIEKTHBaxX Oojiee IICHXOJOTHYHBL. 3a4acTyi0 NPOW3BOJICTBEHHAas cdepa  HCHoOIb3yerca Kak (oH
BO3HMKIIHNX IICUXOJIOTHYECKUX TPOTHBOPEYUH, M TIO3TOMY IPEIANPHHATHIE PYKOBOJHUTEIEM IIPOU3BOJICTBEHHBIE
HN3MCHCHU JAJICKO HE BCETAa MOT'YT pa3pClluTh KOH(i)J'II/IKT, OCHOBOM KOTOPOTO ABJIAIOTCA ICUXOJOTHUCCKUC ITPUINHBI,
CKPBITBIE BO B3aMMOOTHOIICHUAX MECKAY COTpYyAHULIAMHU. Kak »xe Bauser JaHHas npo6neMa Ha pa3BUTHUE U
paspeieHre KOH(QIUKTOB B OMOJIMOTEYHOM KOJUISKTHBE M, B YaCTHOCTH, OTIeNe OOCIyXKMBaHUs. 3/1€Ch TPYIATCS
JKEHIIMHBl Pa3HOT'O BO3pacTa: MOJIOJbIE CHEIHAINCTBI, >KEHIIUHBI CPEJHEro M IIEeHCHOHHOTO Bo3pacTta. EcTh B
KOJUIEKTUBE HE3aMy>KHHE JICBYIIKH, 3aMy>KHHE MM pPa3BeACHHBIC )KEHIINHBI, Y KOTOPBIX | — 2 jeTel (JOIIKOIBHOTO,
IIKOJIBHOTO BO3pacTa, JIMOO JKMBYT OTAENBHO OT poauteneil). OTmensl oOCHyXMBaHUS 4MTarened paboTaroT, Kak
MIPaBHIIO, B CyOOOTY M BOCKpeceHbe, OMOImoTekapu paboTaroT mo rpaduKy ¥ BEIXOJHEIE ITOIYYAlOT B TeUeHHE paboueit
Henenu. CiaeqyeT OTMETHTh U TOT (akT, 4yTo B Onbnuorekax Mool npumepHo 30 — 40% coTpyAHUKOB HE UMEIOT
CHEIHMaTBFHOTO OMOIMOTEIHOTO O0pa3oBaHUA. DTa KaTETOPUs COTPYIHHKOB TOCTATOYHO HeomHopomHa. Cpenu HHX
€CTh JIIOIH, KTO CBS3aJI CBOIO cyAbOy ¢ Ombmmotexoir. Ho ecTp W Takue COTpyAHUKH, KOTOpbIE Ha OMOIMOTEYHOU
paboTe OKa3amuCh BOJICIO OOCTOSITENIHCTB M PAacCMAaTPUBAIOT paboTy B OMOIMOTEKEe KaK BPEMEHHYIO HEOOXOAWMOCTh
WIN Heylady B CBOEGH NPO(ECCHOHATBHOM NESITENbHOCTH M HE CTPEMsITCs H3y4duTh OmbimuoreuHoe neno. Takoe
OTHOIIIEHHUE HE MOXKET HE BhI3BaTh HEraTUBHOM peaKkuunu y OCTaJILHOM YacTH COTPYAHHKOB.

Bo3HukHOBeHHE KOHG)IMKTOB CBS3aHO M CO CHEHHU(DHUKONH TPyIOBOW JICITEIBHOCTH OuOIMoTekapeit. D10
IpexJe Bcero oOIieHHe ¢ OOJBIIUM KOJIMYECTBOM IOJIB30BATENEH, Al KOTOPHIX XapaKTEPHBI Pa3HbIH ypOBEHb
MHTEJUIEKTYAJIbHOTO M KYJbTYPHOTO DAa3BHUTHS, pa3IM4HbIE XapakTepbl, 3ampockl u TpeboBaHus. EsxenHeBHO
O6uOsMoTEeKaph BBHIMOJHSET Pa3IMYHbIE 110 COAEPKAHMUIO W TEXHOJIOTHH IPOLECCHl U ornepanuu. Bee 310 mpuBoauT K
SMOIMOHAIFHOMY HaNpsDKEHHIO, HAKOTUIEHHIO YCTAJOCTH M HEPEIKO 3aKaHYMBACTCAd KOH(UIMKTaMH C KOJUIETaMH IO
paboTe U ¢ YNTaTeISIMU.

Kak nosmkHBI MeHeKepsl OMOIMOTEK pearupoBaTh Ha KOH(IMKTHI U NMPaBUIbHO WX pa3periaTh, YTOObI OHU
MPUHECIN MUHUMAIBHBIN yIep0 OpraHu3aiyy 1 TpyA0BOMY Hpoueccy?
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[pu paspemieHny KOH(INUKTA TAKXKe CYLIECTBYIOT IeHICpPHbIE pa3indus. AHIIIMHCKHE HCCIIe0BATEIbHUIIBI
C. Yomm u K. Keccen B 1995 rony BBenn MoHATHE «T€HACPHBIN MEHEIKMEHT». OHU BBIIEIHIHN CIEAYIOIINE TPIMEPHI
TaKOT0 MEHE)KMEHTA!
1. «cBepx(yHKUMOHHpPOBaHUE Ha paboTe» (KEHIMHBI OOJIbLIE BPEMEHH MPOBOAAT Ha pabouyeM MecTe);
2. «(peMUHUHHBIA CTHJIBY» (SKEHILIMHBI YaCTO HUCIOJB3YIOT CHeUU(pHUECKHE )KEHCKHE CIIOCOOBI JICIOBBIX
MIEPErOBOPOB);
3. «pabora 3a cLeHO» (04eHb YacTo KEHIINHBI paboTaloT, He TPeOys OILIATHI);
4. «MarepuHCKHE CTIOCOOHOCTHY (POib 3200 TIIMBOW MaTepn);
5. OpUMEHEHHUE «MAaCKh» (KESHIMHBI MOTYT CKPBIBATh CBOIO AIMOIMOHAIBHYIO U JINYHYO KHU3HB).
XKenmHa — MEHE/PKEp BBIOHMpPACT TE CTPATETHH, KOTOPhIE CIIOCOOCTBYIOT COXPAHEHHIO CYIIECTBYHOIIUX
B3aMMOOTHOIICHUH, a He MJOCTHXKCHUIO JHYHBIX Iejeld (HampuMep, CHENKY, KOMIIPOMHKCC, YMEHbBIICHUE
BpaxaeOHoctH). [lo MmHeHUIO amepukaHckux ncuxonoroB C. Kpocca u JI. MaacoHa 3To OOBSICHSAETCS TeM, 4TO sl —
KOHIIETININS y KEHIIWH IIOCTPOCHA Ha CBSI3U C APYTHMH JIIOJIBMH, T.€. OHAa «B3anMo3aBucHMas»[1; ¢.327].
PyKOBOHI/ITeHIO PEKOMCHAYECTCA ITOMHUTDH 06 OCHOBHBIX pa3juyuAX MYKXYHWH U KCHIIWH, IMPOABIAIOIINXCA B
uX MpoecCHOHABHON AEATENbHOCTH, M YUUTHIBATh X B OpPraHM3allMH MPOU3BOJICTBA U yNpaBieHUH. MTak, 4ToObI
3((HEeKTUBHO YNpaBiiATh KOHMIMKTOM, YMETh MPEAOTBPAIIAaTh CTOJKHOBEHHS, CHHMATh HANPSKCHHS B YKCHCKOM
KOJUIEKTUBE MEHE/DKEp  JODKEH B IIEPBYIO Ouepenb NOAJEPKUBAaTh 30POBBIA IICHXOJOTMYECKHH KJIMMarT B
KOJUIEKTUBE; IIPH pa3pabOTKe MHCTPYKIHMHA U peKOMeHJannii HeoOX0ANMO MOMHUTb, YTO OHU JOJKHBI OBITh OJHBIMU
M YETKUMH, COAEpKaTh OIMCaHWE BCEX BO3MOXKHBIX BapHaHTOB JACHCTBHH (JKEHIIMHBI TOYHEE NPHUAEPKHBAIOTCS
WHCTPYKIHIA); JUTsl )KCHIIMHBl OYCHb BAXKHBI CAHUTAPHO — TMTHEHUYECKHE YCIOBUS TPYAa, (KCHIIMHA, FOTOBSIIASCS
CTaTh MaTepbl0 JOJDKHA OEpEeXHO OTHOCHUTBCS K CBOEMY 3IOPOBBIO M 3IOPOBBIO CBOETO Oyaymiero pedeHKa);
YUUTHIBATh MOBBINICHHYIO SMOLMOHAIBHOCTh JKCHIIMHBI W €€ HACTPOM (3/eCh BAXKHO HE TOJBKO YYHUTHIBATH
HACTPOECHUE COTPYIHHUII, HO U YMETh CO3[aTh €ro); OYeHb BAXKHO MOOLIPSTH [TOJYNHEHHBIX MOPAIBHO U MaTepPHAJIbHO;
pelias MHIMBHUIyaJbHbIE BOIPOCHI C COTPYIHHLEH, CllelyeT MOAyMaTh O HEOOXOAMMOCTH HPUCYTCTBUSI WIIH
OTCYTCTBHS CBHJIETEJICH IIPU pa3roBope.
KoH(}auKT U1 )KEHITUHBI PeICTaBIsIeT cO00l YMOIMOHAIILHO NIEpeKUBACMBbIe JKU3HEHHBIE 00CTOSTEIbCTRA,
U 00pa3yloT B €€ BOCIPHUATUU CIIOKHYIO MCHXOJOTHUECKYI0 MpoljeMy, TpeOyIOIIyro cBoero paspemicHus. Eciu
JKCHIIMHA IMOYYBCTBYET, YTO HaYaJIbHUK AKTHUBHO CTPEMHUTCA NOMOYb en peam3oBaTh APYrue€ Hin IMOo-Apyromy
BOCIIPHHUMAaEMbl€ MOTHBEL, OHa OyJIeT TOTOBa paboTaTh C IOJIHOW OT/AaveH.
3HaHMe TNPHUPOAbl KOH(MIMKTOB M YMEHHME WX pa3peliaTh SBISETCS Ba)KHBIM AaclleKTOM JESTeIbHOCTH
COBpPEMEHHOH OMOIIMOTEKH.
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ANALIZA DOCUMENTARA SI INDEXAREA iN BIBLIOTECA STIINTIFICA A ASEM

Tamara Nistor, Biblioteca Stiintifici a ASEM

The article analyzes the subject indexing. In order to reflect the content of the document and to select the right
terms we use a lot of reference editions. The article examines some examples os subject headings meets in practical
situations. The future of indexing consist in using of the same improved indexing instrument by all libraries of the
country.

Evenimentul principal din ultimul deceniu, care au avut un impact asupra catalogarii si indexarii, este aparitia
catalogului on-line. Se impune introducerea unui alt instrument pentru regasirea informatiilor, in afara indicilor CZU,
unicul mod de definire a subiectului cartii, pana atunci. Utilizarea unui sistem de cuvinte nu-l pune in dificultate pe

67



utilizator, dezarmat in fata codurilor CZU, care nu-i spuneau mai nimic.

Avand 1n vedere idea unanim acceptatd a necesitatii unui dictionar de termeni, s-a trecut la atribuirea, pe langa
indicii de clasificare ce definesc continutul cartii, a unor vedete de subiect. Schimbarea modului de lucru nu s-a produs
brusc. A trebuit de luat o decizie in privinta coordondrii termenilor.

Indexarea e o operatie intelectuald complexa, ce se bazeaza pe analiza amanuntita a continutului documentelor
si se efectueazd de personal specializat, care trebuie sd cunoascd instrumentele de lucru si principiile indexarii
coordonate.

Neavand instrumente de lucru si o practicd cat de cat, specialistii din Biblioteca ASEM au considerat
importantd studierea permanenta a materialelor din presa de specialitate, a materialelor Comisiei IFLA pentru catalogare
si indexare de pe site-ul www.ifla.org.

De la inceputul activitdtii noastre am stabilit cateva reguli, sau principii simple:

- folosirea indexarii coordonate pornind de la indicii CZU in mod inductiv. Aceasta inseamna ca fiecarui
element al unui indice complex de clasificare i se acorda un termen / vedetd de subiect.

Ex.: 658.012.4 Management: manual

management

- preferinta pe cat e posibil pentru singular si utilizarea formei nearticulate a substantivelor. Folosim ca
instrument de lucru Indexul alfabetic pe materii al tabelelor CZU, lista de cuvinte controlate.

Ex.: management si nu managementul

La prima etapa, folosirea indexului alfabetic la alcatuirea vedetelor de subiect a fost o iesire din situatie,
neavand alte instrumente de lucru, dar in activitatea de indexare existd o serie de probleme nerezolvate. Vedetele de
subiect sunt prea generale, creste numarul de materiale regasite sub acesti termeni, si mai grav, din punct de vedere al
erorilor la regasire, este atribuirea unui termen general in loc de unul mai specific. Un exemplu ar fi indexarea unei
lucrari despre managementul bancar cu termenul ,,management” in loc de ,,management bancar”.

- optiunea pentru postcoordonare adicd pentru combinarea termenilor.

De ex.: statistici economici poate fi exprimat si prin coordonarea descriptorilor statistici si economie. In
acest caz ar putea exista riscul aparitiei unor false coordonari in etapa de regasire. Un document, care trateaza ,,statistica
demografica si rolul ei in planificarea economici” fiind indexat cu descriptorii: statistici, demografie, economie,
planificare nu este pertinent si pentru ,statistici economicid”, asocierca intre statistici si economie nefiind
caracteristica textului si reprezentand, deci, o falsa coordonare.

Pentru a evita aceste erori , alaturi de termeni simpli, am introdus cel mai des expresii compuse, formate din doi
si mai multi termeni simpli. Utilizarea acestei metode reduce aparitia falselor coordonari si creste precizia sistemului de
regasire, dezavantajul este cresterea numarului de termeni de indexare.

Utilizarea calificativelor:
- pentru marcarea omonimiei lexicale:
Ex.: atmosfera (invelis gros care Inconjoara pamantul, aer)
atmosfera (ambiantd, mediul inconjurator)
atmosfera (unitate de masura a presiunii gazelor, proprietati fizice)
- sau definirea domeniului in cazul utilizarii aceluiagi termin in mai multe domentii.
Ex.: divort (demografie) 314.554
divort (dreptul familiei) 347.627.2
- folosirea termenului celui mai specific.
Ex.: drept penal in loc de justitie penala

Deseori se intdmpla, cd continutul documentului se exprima cu ajutorul unor termeni extrasi din documente sau
sugerati indexatorului din continutul acestora. Analiza de continut se realizeaza, deci, fard un control prealabil al
termenilor. Acest lucru influenteaza negativ asupra performantelor sistemului, conducand la dificultati si erori in etapa
de regasire a informatiilor.

Conform principiilor generale din manualele de indexare se atribuie vedete de subiect doar pentru subiectele ce
acopera cel putin 20% din lucrarea respectiva.

Pentru a oglindi continutul documentului mai desfasurat folosim si un sir de termeni controlati din dictionarele
economice, dictionarele pe ramuri.

Situatii speciale care au aparut in practica indexarii sunt dificultatile, pe de o parte, in constituirea vedetelor de
subiect si, pe de alta, in stabilirea corespondentei intre vedeta de subiect si indicii zecimali. Utilizatorul cauta mai usor
cu ajutorul vedetelor de subiect decat, bazandu-se pe indici CZU.

La indexarea a mai multor lucrari cu acelasi continut, deseori diferiti indexatori folosesc termeni diferisi (in
afara de acei care corespund CZU). Procentul de regasire a documentelor cu acelasi continut e mic, sunt pierderi mari de
informatii.

Viitorul indexarii este in folosirea de catre toate bibliotecile din tard a unuia si aceluiasi instrument de lucru
bine alcatuit. Asa instrument ¢ RAMEAU, tezaur alcatuit de catre specialistii francezi si tradus de specialistii din
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Romania.

Odata cu implementarea softului din cadrul Sistemului Informatizat al Bibliotecilor din Moldova (SIBIMOL),
in cazul catalogarii partajate, catalogarea pe subiect poate fi o problema. Catalogarea formala este standardizata conform
unor norme si reguli atat nationale, cat si internationale. Softul este raportat la ultimele standarde FRBR. Catalogarea pe
subiect, intretinerea si formarea fisierelor de autoritate genereaza probleme. Sunt posibile diferente de opinii referitor la
indexare.

Pentru bibliotecile enciclopedice, publice, universitare un singur punct de vedere este acceptabil: numai
indexarea subiectului principal. Pentru bibliotecile specializate cu un profil anumit (ex.: economic) cerintele sunt de
obicei cunoscute, indexarea cat se poate de specifica a subiectelor.

Indicatia de a indexa cat se poate de specific in multe cazuri poate conduce usor la greseli, mai ales in cazurile
in care subiectele sunt greu de definit sau In domenii in care terminologia este vaga si se schimba rapid, indexatorul
trebuie sd aibd cunostinte rezonabile despre domeniu pentru a da o scurtd caracterizare a continutului, cercetand cu
minutiozitate documentul.

Actualmente Biblioteca ASEM dispune de o listd de vedete de subiect, partial controlata, care poate fi utilizata
in scopul efectuarii investigatiilor necesare de catre client.

Indiferent de directia in care este orientatd evolutia, viitorul va aduce mari transformari deosebit de interesante
pentru toti cei care lucreaza in serviciile ,,Clasificare, Catalogare”.

Bibliografie:
1. Andrian Al. C. CZU este un tezaur de descriptori. // Informarea documentara in teorie si practica.
1994, nr. 4, p. 189-218.

2. Atanasiu P. Metode si tehnici de lucru pentru sisteme de informare stiintificd. Bucuresti: Editura
Didactica si Pedagogica, 1976.

3. Lazarescu G. Indexarea coordonata. Bucuresti: ARSR. Centrul de documentare stiintifica, 1969.

4. Metode de indexare utilizate in activitatea de informare si documentare: material metodologic . -
Bucuresti, 2000.

UCIOJIb30BAHUE HHHOBAILIMOHHBIX TEXHOJIOT U KAK PEAKIIUA BUBJIMOTEK HA
N3MEHEHUE NTHOOPMAINMHHBIX IOTPEBHOCTEU ITOJIB30BATEJIEU

JIluaus MutHuukas, aou. ap., MOA
Enena Paiinsin, Hayunasa buéamoreka MOA

Using the Information Technologies is an important premise for a good and effective library functioning in the
modern stage. This article describes the marketing innovations in the library services.

BbubmuoTekn Ha COBpPEMEHHOM OJTale IEpeXHBAIOT MAacIUTaOHble W3MEHEHHMS W MBI  SIBIIAEMCA
HEMOCPECTBEHHBIMU YYaCTHUKaMU OSTHX M3MEHEHHUH: MOJEPHHU3UPYEM M CO37aeM HOBble HH(OpManMOHHO-
OMOMMOTEYHbIE NPOJXYKTHl M YCIYTH, CTPYKTYPHBIE IOApa3JeNieHHs, B TPAIULUOHHbIE OMOIMOTEYHbIE TEXHOJIOTHH
MPUBHOCHM HOBBIE METOJIbI M (DOPMBI.

bubnuoTekn OTBEYalOT Ha M3MEHEHHE MOTPEOHOCTEH IMOJb30BaTeNell M3MEHEHHEM aCCOPTHMEHTA
MPEIOCTABISEMBIX YCIYT, KOTOPOE COMPOBOMKAACTCS HM3MEHCHHEM TEXHOJOTHH HMX IIPOU3BOJICTBA, OPraHHU3aIUH
o0cy)KMBaHUs, N3MEHEHNEM BCel OMOIMOTEYHOM Cpebl.

B mnocnenHee necstmierne OMOMMOTEKM HE OTPAaHMYMBAIOTCS I[ACCHBHBIM HAONIOJICHUEM 32 H3MEHEHHEM
crpoca, a Bce 4aile MpuderarT K MApKEeTHHIOBbIM UccieoBanusM. [Ipu aToM uccienyercss MHEHHE Nojib3oBareneit 00
00CITy’)KHBaHUH TIO IIIUPOKOMY CIIEKTPY BOIPOCOB (YCIYTH, OTKa3bl, CTEECHb KOMGPOPTA, PEXKUM pabOThI, TPeOOBaHUS K
OubnuoTekapio M 1p.), a TaKKe H3ydaeTcs OuOIMOTeYHO-UH(GOPMAIMOHHBIA pPBHIHOK B IeioM. Ha 0ase 3Tux
uccieOBaHUH OMONMOTEKH OOPETaloT MEXaHH3M IOCTOSHHOTO IIOJIOKHUTEILHOTO W3MEHEHHMs, BO3MOXKHBIE HOBBIC
YCIIyTH, CBSI3aHHBIE C COBPEMEHHBIMH TEXHUUECKUMH CPEACTBAMU 1 MH(POPMAMOHHBIMUA TEXHOJIOTHSMH.

BubnmoTekn npeocTaBisIoT TaKue HOBBIE YCIYTH, KakK: 3JEKTPOHHBIN KaTauor, NpodjIeMHO-OpUeHTHPOBAHHbIE
0a3bl maHHBIX (B TOM uucIe, bnbnmmorpaduueckue, pedepatiBuble, noaHoTeKcTOBEIe BJ] Ha CD-ROM), pacnedatku u3
0a3 TaHHBIX, 3aIKCh HA TUCKETHI M0Jb30BATEINs. BBIMOIHAIOT KOMUK 3BYKO3aIMUCEH, BUCO3AMNCEH, IPEIIATaloT YCIyTry
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CKaHMUPOBaHMUSI TOKYMEHTOB. OKa3bIBalOTCs WH()OPMALMOHHBIC YCIyTd MPEAIPHUATHSIM W OpraHU3alusM Ha OCHOBE
JIOTOBOPHBIX OTHOIICHUH. [10JHOTEKCTOBBIE 3JEKTPOHHBIC JOKYMEHTHI TAK)KE CTAHOBATCS TOCTYIHBI HOJIH30BATEISAM.
IIpenocrapnstorcst cereBbie ycinyru (MHTepHET), MalIMHHOE BpeMs i IMEPCOHAIBHOIO Tmojb3oBaresisi [1DBM,
pacnpoCTpaHsIOTCs MPOrpaMMHO — MH(pOPMAIMOHHBIE TPOAYKTHl. B pamkax VHTepHeT mnpemiararoTcst 31eKTpOHHas
noura, WEB — crpanuusl, TtenexoHgpepenuun. B MHTepHer ceifuac IIMPOKO HCIOJB3YIOTCS MYJIbTHMEANHHbIC
TEXHOJIOTHH, TI03BOJISFOLINE OPraHu30BaTh TPEXMEPHOE ITPOCTPAHCTRO.

[TonoxxuTenbHOM SBISIETCS Takask TEHACHIMS B HHPOPMaMOHHOM O0CIY)KHBaHHUHU HOTpeOuTENeH, KaK Iepexon
ot ¢opmupoBanus bJ] (0a3pl AaHHBIX) U1 DIMPOKOTO Kpyra aOOHEHTOB K OpraHM3aldd CHELUATHM3HPOBAHHBIX,
MPaKTHYECKH TIEPCOHANBHBIX 0a3 MaHHBIX WM WHQOPMANMOHHBIX CHCTeM. Takue O0a3pl [NaHHBIX YYHUTHIBAIOT
pa3HooOpa3HbIe acMeKTHl MHPOPMAITMOHHBIX MMOTPEOHOCTEH ONMpPEIeIeHHOTO 3aKa34unka — OT TEMAaTHKH, BUIa U3IaHUH,
XPOHOJIOTHH.

B morne 3peHUs OTEYEeCTBEHHBIX W 3apYOEKHBIX CIIEHHAIMCTOB BOIPOCH ONTHMH3ALUU OOCITY)KUBAaHHUS H
JOCTyNa K WHpOpMAlUU C MOMOLIBbI0 3J1eKTpoHHbIX KataioroB (JK). CosepiieHcTByeTcs cTpykTypa U (OPMBI
KaTaJOroB, pPa3padaThIBAIOTCSA CTPATErHMHM OYAYIIUX IOKOJICHUH OOLICIOCTYIMHBIX HWHTEPAKTUBHBIX JOKYMCHTOB.
O6CJ'Iy)KI/IBaHI/le QJICKTPOHHBIMHM KaTajJlIoTaMU — OJHa M3 MCPCHEKTHUBHBLIX YCIYT, KOTOPBIC MPEAOCTABIIAIOTCA YUTATCIIAM
oubmmorek. IloaToMy akTyalbHBIM SIBISETCS U3y4deHHE WH()OPMALMOHHBIX 3ampocoB moisb3oBatenein OK, wnx
MH(OPMALMOHHOTO MOBEAECHHUS BO BPEMsI IOMCKA, TPYAHOCTEH, C KOTOPHIMU OHHM CTaJIKHUBAIOTCS, ITOXKEJIaHUH, KOTOPHIE
BBICKA3bIBAIOTCSI OTHOCUTENILHO YCOBEPIICHCTBOBAHHS IIOMCKOBBIX BO3MOKHOCTEH DK 1 pacimpenust criekTpa yciyr.

Kpynueiimme OuOmuoTekn Mupa, Takue Kak bputanckas Oubmmoteka, bubmmoreka Konrpecca CIIA,
Hammonanenas Oubnmortexka ®pannmm, HammonanpHas maprnamenTckas OunOmuoreka SAmoHWM, mMess OONBIIONH OMBIT
WCTIONB30BaHUs ® opraHu3anmmu DK, TOCTOSHHO 3aHUMAIOTCS €ro YCOBEPIICHCTBOBAHWEM. OJTOT BHI YCIYT,
MIPEOCTABIIIEMBII TIOJH30BATENAM, KaK B CTEHaX OMONHMOTEKH, TaK U 3a ee IpeaeiaMi, IMeeT TeHICHIIUIO TOCTOSHHOTO
O0OHOBIICHHS, YCOBEPIICHCTBOBAHMS U BHEIPEHNS HOBEHIINX TEXHOJIOTHH.

INocnennue nsTh JeT Ha CTpaHMLAX Hpo(ecCHOHANBHBIX M3MaHuid MomnnoBbl, Pymbinun, Poccuu, YkpauHsl
MOSIBUJIOCH HEMAJI0 CTaTeil Mo MaHHON TemaTuke. AKTHBHOE wu3ydeHHe 3(QeKTHBHOCTH wncmoin3oBaHus JK, ero
MIOMCKOBBIX BO3MOXKHOCTEH, C Y4YETOM OIbITa KOHKPETHOW OWOJIMOTEKH, JaeT BO3MOXKHOCTh KOPPEKTHPOBATH
TCXHOJIOTMYCCKUEC ITIOTOKHU, 1/1361/1pa51 Han60ﬂee IMPUOPUTCTHBIC HAITPABJICHUSA.

B xontekcre COBPECMCHHOT'O pa3BUTHA KOMIBIOTEpU3ALU U TeﬂeKOMMyHl/IKaLIHOHHOﬁ CBsA3UM OJHUM U3
HanOoJee MPUOPUTETHBIX BUAOB CEPBUCHBIX YCIYT OCTaeTCs 3J1eKTPOHHAsN A0CTaBKa H0KyMeHTOB (D /1/1).

Cepsuc ¢ nomouipto JJ1/] mo3BosIsleT 3HAYUTENBHO COKPATHTh BPEMEHHBIE PAMKH I10JIy4eHUs] MH(POPMaIn
nonp3oBarenieM. M xors DJIJ1 sBisercs YacTbIO TPAIWIMOHHOW OWONMOTEYHON TEXHOJOTHH, C IOSBICHHEM
AIEKTPOHHBIX PECYPCOB, ANMEKTPOHHBIX OMOIUOTEK STOT BHJ OMONIMOTEYHOTO CepBHCa MPUOOPETaeT Ka9eCTBEHHO HOBOE
3HayeHne. Ha coBpemeHnHOM dTame D/IJ[ — olHA U3 OCHOBHBIX COCTAaBHBIX OMONMMOTEYHOTO mapTHepcTBa. Ho ceromus
o6ubmmorekn CIIA B monmaBisromeM OOJBIIMHCTBE (M MX NPUMEPY CIEAYIOT OMOIMOTEKH Pa3BHTBIX E€BPOMEHCKUX
CTpaH) OTKAa3BIBAIOTCS OT 3TOTO CEPBHCA, HE JKeJas CBA3BIBATHCA C MPETCH3WSIMHU MHOTOYHCICHHBIX aBTOPOB H
M3J1aTENEH.

DuekTponnbie ouduoTekn (IB): 3a pyOe:KOM 3Ta TEXHOJIOTHS CErOIHS Pa3BHBAETCS KaK OJHA U3 BETBCH
ABTOMATH3UPOBAHHOW OHOJMOTEYHONH TEXHOJIOTHH. Y HAC 3a4acTyl0 OJJICKTPOHHBIC OHONIMOTEKH HAYWHAIOT
MPOTHBOIOCTABIIATLCS CHCTEMaM aBTOMaTtu3aluu. [IOHATHE 3JeKTpOHHAs OuOimoreka abconotusupyercs. b
paccMarpuBaeTcsl Kak IaHares, Kak eIMHCTBEHHAs! IEPCIIEKTHUBA Pa3BUTHSI OMOIIMOTEYHBIX TEXHOIOTHH. CMEIBaIOTCs
MOHSATHS 3JIEKTPOHHAS HHPOpPMAaNKSs, JIEKTPOHHBIN pecypc, IeKTpOHHas OMOIMoTeKa.

Bmecte ¢ TeM B MHPOBOH OMOIMOTEYHOW IPAKTHKE IPOMCXOAMUT YCTOHUMBOE YIIOPSIOYEHUE IPOOIEMBI
JJIEKTPOHHBIX OWMONMOTEK, HETOCPEACTBEHHO OWONMMOTEK, MpaBa COOCTBEHHOCTH, HTEpHET — TEXHOIOTHH U
IOCTYITHOCTH HWH(OpMamuu Ui TOJb3oBaTeneld. Bce HSTO KOMIIOHEHTHI COBPEMEHHOH HH(GOpPMAIMOHHOM
HHPPACTPYKTYPHI C OXHOW CTOPOHHI M cucTeMbl Db — ¢ mpyro#t. LluBuimn3oBaHHBI OUOIHMOTEYHBI MUpP OJHO3HAYHO
BOCIIPUHMMAET Pa3BUTHE O3JICKTPOHHBIX OHONMOTEK Kak OJHY W3 XapakTepHbIX TEHACHIUH HH(POPMAIMOHHOTO
o0rIecTBa, Kak CUCTEMY, 00JIeTJalONTyI0 JOCTYI MOJIB30BATENCH K JIIEKTPOHHOMY PECypCy.

XopomuMy COBPEMEHHBIMU MPHMEpPaMU CO3TaHUSA M A(PQPEKTHBHOTO HCHOIB30BaHUS Db SBISAIOTCS MPOEKTHI
Ob B Kurae, anexrponnsie 0ubianorexu B M3pause, Hopsernu, npoekt JlaTckoil 21eKTpOHHON Hay4yHOH OMOIHMOTEKH.
[TocnenHuii CUMBOJIM3UPYET €LIie OJHY COBPEMEHHYIO TEHICHIMIO  pa3BuTHS Ob Kak mepexolIHylo cpeny
ABTOMATH3UPOBAHHBIX OMOIMOTEK K €AMHOM COTIACOBAHHOW AJIEKTPOHHON OMOIMOTEUHOM CTPYKTYpE, 00eCIeYrBaOIICH
MHTETpUPOBaHHBIE HH(OPMAIIMOHHBIE YCIYTH.

Jarckuii mpoeKT 0000LIMI CYIIECTBYIONIME IMOIXOMbI JIPYTHUX KPYIHBIX MPOEKTOB Db M BBIIENWI YeThIpe
OCHOBHBIX KOMIIOHCHTa, HEOOXOAWMBIX [UIA CO3JaHHWA TOJHOIICHHOW HAaNHWOHANRHONH Ob: HammoHaIBHYIO
WHPOPMALMOHHYI0 HHPPACTPYKTYpPY, OHOIMOTEYHYI0 HWHPPACTPYKTYPY, HHUPPOBBIE PECYpPCHI, IOJE30BATEIBCKHIE
CpencTBa.

Takum 00pa3oMm, CETOOHS B MHpPE CIOXKWINCh HECKOJIBKO CTpaTeruid pa3BuTHs Ob, HCHons3yommx Tph
TJIABHBIX KOMIIOHEHTa: VIHTepHeT, MmpaBoBOe IOJIe, COBPEMEHHbIE WH(OPMALMOHHBIE TEXHOJOTMH OpPraHH3alH H
JIOCTYTIA K DJIEKTPOHHOMY Pecypcy.
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C HUMU comnpHKacaeTcsi U HEAABHO MOSBUBILNAsICA HACyIHAs MpoOiieMa MOAAEPKKH U BEACHHS IEKTPOHHBIX
apXMBOB M apXWUBOB BeO-pecypcoB. DTO [EHCTBUTENBHO COBCEM HOBas NMpoOieMa, yCIHEIIHO pa3BUBAaeMas B DPAJe
eBporieiickux oubianorek, Harpumep B Koposesckoii 6ubnmoreke I1IBeryn. 31eKTpOHHOMY apXHUBHPOBAHHUIO MOJJIEKAT
Bce BeO — CTpaHMIBI BceX KpymHenmmx Oubimorek crpansl (B LlIBenmu - 200). 310 OYeHb CIIOKHAsI cUCTEMa, ee He
HazoBellb OB, Tak Kak CIOXHO HE MPOCTO XPAaHUTh IOKOJEHUSIMU BEO-CTPAHHMIBI, CIOKHO HICHTH(UIMPOBATH
OJIMHAKOBBIC CTPAaHMIBI OJHMX M TEX >X€ CalTOB, MMEIOIMX paszHble pepakiuu. CIOXHO  KIAacCU(PHULIUPOBATH U
MaHUILYJINPOBATh 3TUM DJIEKTPOHHBIM PECYpCOM — HO CKaHIMHABBI OJHUMH U3 MEPBBIX HAYAIN CEPhE3HYI0 NPOPabOTKY
9THX npobiieM. Jta npobiiema B Onrkaiiiiee BpeMs CTaHeT aKTyaJIbHOM 1 JUIs Hallel CTpaHbl.

OnsIT paboThl yOekgaeT B HEOOXOAWMOCTH BBEICHHS B CTPYKTYypy HAIMOHAJIBHBIX OMOIHOTEK OM3HeC -
noJpasaeseHMii WIK IeHTPOB OM3HEC — MH(POPMAIMH, KOTOPbIE, HAPSAYy C TPAIULHMOHHO OECIUIaTHBIMH, IPEJOCTABIISIN
OBl cepBHCHBIE IIIATHBIE YCIYTH, a TaKXXe NMPOBOAWIM pabOTy ¢ PEKIaMHBIMH areHTCTBAaMU M (MPMaMH, BBITTOIHSIN
MapKeTHHI'OBBIE HCCIIEOBaHUS PhIHKA HH(POPMALMOHHBIX TOBAPOB M ycIyr. Bo MHOTHX cTpaHax CyIecTByeT IOL00Has
npakTuka, Hanpumep, B bubmmoreke Konrpecca (CIIA), I'TIHTB (Poccus) u ap.

[Monpasnenenust JICIIOBOM HHpOpPMALIUU OCYIIIECTRIISIOT UH(POPMAMOHHO-01OIHOTpaduyeckoe
CONPOBOXKJCHUE M TOAJEPKKY CEMUHApOB, COBEIIAHMH, NpPE3eHTAllMd; a TakXke MPEeJOCTaBISIOT aJPECHYIO
AHAJIMTUYECKYI0 UH(OPMALIMIO IO KOHKPETHBIM IPO0JieMaM IKOHOMHKH, COLMAJIBHON 3aluTe HaceJIeHus U T.1. TecHoe
COTPYJIHHYECTBO C NPEANPUHUMATEISAMH, IOPUCTaMH, 3KOHOMHCTAMH IIO3BOJIICT BBINOJHSATH 3alPOCHl, KOTOpBIE
MOJHUMAIOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OMOIIMOTEKH Ha PhIHKE HH(POPMAIHH.

K paspsay WHHOBaLIMOHHBIX MOKHO OTHECTH HAllpaBjeHUs 10 KOOPAMHALNU OHOJIMOTEeYHOM 1eATeIbHOCTH,
OpPHEHTHPOBAaHHBIE HA ONTHMHU3AIMIO OOIIETr0 HCIOJIB30BAaHUS WH(POPMAIMOHHBIX PECYPCOB M OOCIYXHBaHHS
MOJIb30BATENEH.

OnHolt U3 OCHOBHBIX HJIEH, KOTOpas ceifuac akTHBHO PEATM3yETCs] BO MHOTHX CTpaHaxX MUpa, SBIAETCS Uaes
HOBOH O6nbimoTewyHoi koonepanuu. COTpyIHHYECTBO Ha MEXIYHAPOIHOM YPOBHE OCYIIECTBISETCS, TJIABHBIM 00pa3oM,
B pamkax mporpamm TOHUCUCT, HATHUC, YBO, IOAII. OcHOBHOW NENbI0 KKIOW M3 HUX SIBISETCS OpTraHU3aIlds
MH(pOPMALIMOHHBIX ceTel, MOJHbINH OHOIMorpaguyIecKuil yuerT Npou3BeIeHNI eyaTu B KaKI0i CTpaHe u oOecredeHue
00111l JOCTYITHOCTH U3aHUH JUIsl BCEX U KaXKJIOTO B JIFOOOW YaCcTH 3€MHOTO I1apa.

OmnbIT KpynHeimmx O6ubmmorek Mmupa — HanuwoHanbHoM Oubianorexn ®panumu, bpurtanckod OHOIMOTEKH,
oubmorteynbix oO0beauHennit CHIA wu 1gp. JOOKa3blBaeT YCHEUIHOCTh peaiM3aldi  OMOJMOTEYHBIX MPOEKTOB
OTHOCHTEJIEHO B3aMMOJICHCTBHSI.

OcobeHHO ocTpo TpobiieMa KOOoIepaluy W KOOPIWHAIMKA CTOUT HE TOJIBKO Tepes; OMOIMOTeKaMH Pa3BUTHIX

CTpaH, HO, B IIEPBYIO OUepe/ib, B CTPaHaX C MEPEXOJHON IKOHOMHKOH.
Ceifuac akTHBHO pa3padaTBIBAIOTCA M BHEIPAIOTCS MNPOTpaMMbl IO OPraHM3alMM  B3aWMOWCIIONB30BAHUSA
WHPOPMALIMOHHBIX pecypcoB Oubmmorek B crpaHax CHI, B Tom umcme m B MommoBe, 0 4eM CBUAETEIHCTBYIOT
nyOnukanuu B HPOQECCHOHANBHBIX H3JAHMAX. AKTHBHO OCYILECTBISETCS COTPYAHMYECTBO Ha HAIMOHAJIBHBIX,
OTpPacIIeBBIX, BEIOMCTBEHHBIX YPOBHSIX, KaXK/asi CETh UMEET CBOM OCOOEHHOCTH, NMPOEKTHI 110 peann3alyu, 3a1add, HO
TJIaBHOE, YTO OCHOBHOH IEJIBIO SIBIISIETCS CO3/IaHNE BUPTYAIbHON TII00aIbHOI OMOIHMOTEKH, JOCTYITHON KaXKIOMY.

HoBrie TexHONIOTHH OTKPBIBAIOT MEPCa 6I/I6HI/IOTC'-IH])IM 06CJ'ly)KI/IBaHI/leM IIUPOKUEC TOPU3OHTBI, HO U HX
UCIIOJIb30BaHUE CTABUT MNPOOJIEMBI: HECOBMECTHMOCTb Pa3HOOOpa3HBIX TEXHOJOTHUECKHX NPOJYKTOB, MX ObICTpas
YCTap€BacMOCTb; OTCYTCTBUEC Y MOJIb30BaTEIeH 3HaHMI71, HaBBIKOB, MOATOTOBKHU JId HaBUI'allUU IO CyH€pMarucTpalisaMm,
HEOOXOANMOCTh YHOPSJ04YeHHs MH(OOPMALMOHHBIX ITOTOKOB B 3TUX MAarucTpajsix, B MPOTHBHOM CIIydae HOSBIISIOTCS
3aTpyIHEHUs] B OpHEHTAIMHU Iob3oBaTess. [Ipobnema moncka nHGOpPMaU CTAaHOBHUTCS BCE OCTPEE C POCTOM 00bema
nH(popMannoHHOTO HaroiHeHus VIHTepHeT.

WNubopmanmoHHass MPOIYKIHS CTaHOBHTCS Bce Oojiee HAYKOEMKOW W JOPOTOH, a TEPHOJ] €€ PBHIHOYHOM
aKTyaJIbHOCTH TIOCTOSIHHO COKpamjaeTcs. B 3TuxX ycloBHSX NPHHSATHE BCECTOPOHHE OOOCHOBAHHOTO PpEIIEHHS O
pa3paboTKe M BBIBOJE HA PHIHOK HOBOTO MH(OPMAIIMOHHOTO MPOJYKTa CTAHOBUTCS BaKHBIM MOMEHTOM, TPEOYIOLIMM
ydeTa 00JIBIIoro yrcia (akToposB.

MapKeTHHTOBbIE HCCIIEIOBaHUS SIBIISIIOTCS OCHOBOM, Ha 0a3e KOTOPOH IPOMCXOAWT CO3JAHUE HOBBIX YCIYT.
IIpenoctaBnsisi HOBBIE yCIyrd, OMOIHOTEKapH OBIAJEBAIOT METOAMKAMH HAYYHBIX HCCIEAOBAHUM, MX JESTEIbHOCTD
npuoOperaer 6oJiee BEICOKMH MHTEIUIEKTYalIbHbIH YPOBEHb.

Takum oOpazoMm, npunyunuaibioe omauuue OOCIYKMBAHMS, HWCIIOJB3YIOLUIETO HOBbIE HH(MOPMAIMOHHBIE
TEXHOJIOTUHU, OT TPAAULIHUOHHOI'O B TOM, YTO IMOJB30BATC/IIO CTAHOBATCA NOCTYIIHBIMH MHUPOBBLIC PECYPCHI (a HC O[lHOﬁ
OMOIMOTEKH WIT HEKOTOPOH ceTn OUOINOTEK).

Bmopoe omauuue B TOM, YTO TpaJULIMOHHOE OOCITy>KMBaHHE MpPEAIOaraeT IPHXOJ IOJIb30BaTENs B
OmOnMMoTeKy, a HOBO€ CcaMO MPHUXOIUT K TOJH30BaTeNo (B IOM, Ha CIykOy M T.II.), T.€. CO3JaeT HE MAaCCOBBIC WIH
TPYTIOBBIC, 3 MHANBUAYAIbHBIE YCIOBHS OTPEOIICHHS.

Tpemve cywecmeennoe omauyue B TOM, YTO, TPAAWIHMOHHOE OOCIY)XKMBAaHWE OPHUEHTHUPYET IIOJIB30BATENs,
TJIaBHBIM 00pa3oM, B JIOKYMEHTaX, a HOBOE — TaKXKe U B TEKCTaX. DTO TO, O UYEM BCETAA MEUTAIH JIOJH — UMETh I0A
PYKOi#i B mr060€ BpeMs T00yI0 Hy KHYI0 HH()OPMAIIHIO.
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KoneuHo, B Oimkaiiimme aecaTuaeTrsi OnOIMOTeKa COXPAHNUTCS U B 3JIEKTPOHHOM BapuaHTe, M B cMelIanHoM. 1
OyayT B Hee 00palaThesi He TOJILKO 0 KaHalaM CBS3U, HO U ITPOCTO MPUXOUTh TOJIUCTATh KHHUTH.
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REALIZAREA PROCESULUI INOVATIONAL iN BIBLIOTECA:
TENDINTE SPRE O DEZVOLTARE DURABILA

Violeta Scorpan, Biblioteca Stiintifica a ASEM

The information as a resource of the long-term development is appreciated because of it content; of it possibility of
enhancing reasonable used resources. These information’s features are based by the material info-supports, by the
technique and informational technologies. The correct fallowing of the innovating process that includes: basic research,
applying research, technical-organizational research, marketing and goods production, creates the success of a good
innovation.

Permanentele transformari generate de schimbarile globale accelerate din sfera sociald, politica, tehnologica,
politico-administrativa, economicd §i cea ecologicd impun societatii contemporane necesitatea de modelare a ei
corespunzator acestora. Astfel se modifica necesitatile informationale atat a cetatenilor in particular, cét si a intregii
societati, care trebuie satisfacute cu maxima promtitudine.

Dezvoltarea tehnica ce a condus la progresul tehnico-stiintific a generat si un sir de urmari negative.
Contradictiile de nivel intern, social-economice si politice se suprapun cu incordarea critica provocatd de contradictiile
omenirii cu natura. In astfel de conditii apare necesitatea orientirii procesului inovational de dezvoltare in directiile unei
evolutii durabile. Aceste orientari au fost evoluate in cadrul conceptului de dezvoltare durabili.

Dezvoltarea durabild, in sens larg, se defineste ca procesul ce are semnificatia unui nou tip de functionare a
civilizatiei, bazat pe schimbadrile radicale a diverselor orientari istoric formate in toate domeniile (economice, sociale,
ecologice, etc.) Este stabilitd sarcina administrarii optimale nu doar a potentialului resurselor naturale, dar si a sferei
social-culturale, de care dispune societatea la 0 anumita etapa a dezvoltarii mondiale.”’

Se fundamenteazd sarcina, in legaturd cu care orice activitate intreprinsd la toate nivelele ei, de la cele
individuale la cele globale, trebuie reorientate de la sporirea utilizarii potentialului resurselor naturale la rationalizarea
acestor utilizari. Mentinerea vietii economice a civilizatiei este legata nu de sporirea dimensiunii activitatilor cu caracter
material, ci de cresterea potentialului intelectual (a resurselor intelectuale).

Resursele se delimiteaza in cele ce pot fi reutilizate si cele ce nu pot fi reutilizate. Anume acelor resurse
reutilizabile li se acorda o mare importantd in noua conceptie de dezvoltare a omenirii. Activitatea sociala este orientata
la producerea acelor produse ce pot fi utilizate nelimitat sau pot fi reutilizate de foarte multe ori. Tendinta de
economisire multilateralad a resurselor conduce la necesitatea de a gasi acele resurse care, dupa natura lor, sa fie
inepuizabile pentru utilizare.

Rezolvarea problemei dezvoltarii durabile se bazeazd pe minimalizarea consumului de resurse reutilizabile,
introducerea tehnologiilor de economisire a resurselor ce pot fi reutilizate. Anume in acest context, la momentul actual,
este privitd importanta informatiei si a tehnologiilor informational-comunicative in vederea dezvoltarii sociale.

" Rotaru, A., Rosca, A., Sidorco, A. Formarea sistemului national de inovare — temelia economiei bazate pe cunoastere
si a dezvoltarii durabile // Intelectus. — 2004. — Nr.3. —P. 5
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Informatiile noi ce sunt produse permanent in sfera stiintei si practicii apar, pe de o parte, ca resurse
renovatoare in diverse domenii de activitate, iar pe de alta parte — permanent schimbatoare. Noutatea informatiei este o
alta calitate a cunoasterii, care, In comparatie cu masivul informativ existent, prezintd o valoare pentru societate.

Informatia ca factor si ca resursa a dezvoltarii durabile, este apreciatd datorita continutului ei, a posibilitatii de
a reproduce necontenit si de a introduce in procesul de economisire a resurselor o calitate noua substantiald. Aceste
caracteristici ale informatiei se realizeaza cu ajutorul mijloacelor materiale informative, a tehnicii si a tehnologiilor
informationale. Ca mijloc al dezvoltarii durabile factorul informativ general, ce include nu doar informatia, dar si
mijloacele transmiterii si a utilizarii ei.

Noua conceptie de dezvoltare a societatii sporeste importanta si statutul social al bibliotecilor spre asigurarea
accesului la cunostintele acumulate de omenire. In aceste conditii, biblioteca devine un nucleu al servirii comunittii si
o sursa democratica a accesului la resursele informationale.

Acumularea informatiei, transmiterea cunostintelor despre erorile produse in societate si a masurilor de cautare
a solutiilor sigure de rezolvare ale acestora, este legatd de misiunea sociald a bibliotecilor. Realizarea ei pune in fata
bibliotecilor noi sarcini dificile. In esenta, bibliotecile se plaseazi in aceiasi situatie ca si alte organizatii din sfera de
servire: prestarea de servicii calitative populatiei nu poate fi urmata de sporirea dimensiunilor de resurse utilizate
(financiare, energetice, de materii prime) cu exceptia celor informationale.

Realizarea procesului inovational necesita infaptuirea unor actiuni succesive, pornind de la promovarea unei
idei stiintifice noi si incheind cu crearea pe baza ei a unor produse, tehnologii sau servicii noi, care pot fi rdspandite in
sfera economica si cea sociald. Se are in vedere procesul de elaborare, implementare si utilizare a inovatiilor - pana la
uzarea lor morala definitiva.

in cadrul bibliotecii, obiectivele de bazi a activitatii inovationale sunt: serviciile si produsele; tehnologia de
bibliotecd; organizarea dezvoltarii bibliotecii, baza sociala a schimbdrilor.

Reiesind din acestea, la tipurile de baza a inovatiei se refera:

e inovatii de produse (mdrfuri) si de servicii - sunt supuse schimbarilor productia si serviciile prestate;

e inovatiile tehnologice - sunt modificate procesele tehnologiilor de biblioteca;

e inovatiile de organizare - au loc modificari de structurd, sunt reorganizate serviciile (compartimentele)
existente in biblioteca sau sunt create altele noi;

e inovatiile sociale - sunt supuse schimbarilor metodele de dirijare cu personalul bibliotecii, traditiilor de formare

a colectivului si alte aspecte sociale.

Succesul in implementarea inovatiilor este generat, in mare parte, de corectitudinea realizarii procesului
inovational. Procesul inovational include urmatoarele etape principale™:

1. Cercetari fundamentale - descoperirea, analiza, sistematizarea si descrierea legitatilor evolutiei naturii,
societdtii si a individului Tnsusi, functionarii sistemelor tehnice, celor mai importante legaturi dintre fenomene.

Cercetarile fundamentale sunt de doud tipuri: cercetdiri teoretice si de prospectiune (explorare).

Cercetarile teoretice sunt efectuate cu scopul de a dobandi noi cunostinte stiintifice, indiferent de sfera utilizarii
ulterioare. Rezultatul lor, de reguld, se concretizeaza intr-o serie de publicatii, in care sunt expuse noi teorii, ipoteze,
modele, formule, date referitoare la noi obiecte, substante, fenomene si procese ale lumii materiale. in multe tari
(inclusiv Republica Moldova) sunt inregistrate cele mai importante descoperiri stiintifice, argumentéri teoretice anterior
necunoscute si inca nepublicate.

Cercetarile de prospectiune presupun cautarea posibilititilor de aplicare practicd a rezultatelor investigatiilor
teoretice. Acestea se incheie cu descoperirea principiilor avansate de creare a noi produse si tehnologii, a noi proprietati
ale materialelor §i ale componentilor acestora, a noi surse de energie, metode de analiza si sinteza, de administrare a,
sistemelor sociale si tehnice.

Cercetarile fundamentale sunt adevarate generatoare de inovatii, reprezentdnd forta motrice a produsului
tehnico-stiintific. Cu toate acestea, probabilitatea elaborarii in baza acestor cercetdri a unor inovatii efective, in practica
mondiald, nu depéseste cota de 5%. De aceea cercetdrile fundamentale sunt finantate, de reguld, pe principii de concurs,
din bugetul de stat si din fondurile noncomerciale pentru dezvoltarea stiintei. Aceste cercetdri sunt efectuate de
institutiile stiintifice de stat si institutiile non-profit publice, care intra in componenta comunititilor stiintifice
(academiilor, universitatilor) sau sunt subordonate ministerelor (stiintei si tehnologiilor, sanatatii, energeticii, educatiei,
culturii, apararii, justitiei etc.).

Rezultatele cercetdrilor fundamentale nu se estimeaza in bani. De asemenea, in majoritatea tarilor, aceste
cercetari nu se breveteaza si pot fi folosite gratis (lasandu-se trimiterile de rigoare la publicatia originald) de membrii
comunitatii stiintifice mondiale.

2. Cercetarile aplicative - presupun determinarea cdilor de elaborare a unor marfuri si servicii absolut noi, a
materialelor si tehnologiilor avansate, a metodelor moderne de organizare a productiei, muncii $i gestiunii pe baza
rezultatelor cercetarii fundamentale.

¥ Marketing: Premise si provociri ale economiei inalt competitive. — Bucuresti, 2002. - P. 332
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Cercetarile aplicative sunt efectuate de diverse intreprinderi inovationale, pentru unele (de ex., Institutii de
Cercetari Stiintifice) reprezentdnd activitatea de baza, iar pentru altele - un gen de activitate optionald. Rezultatele
cercetarilor aplicative constituie un secret comercial strict, care poate fi brevetat sau vandut in calitate de know-how.

Cercetarile aplicative se incheie cu elaborarea schitei de proiect (avanproiect), a regulamentului tehnic sau
sarcinii privind cercetarile ulterioare, a metodologiei de planificare, proiectare, evidentd a standardului tehnic sau
organizational.

3. Cercetarile tehnico-organizatorice - activitatea experimentald In constructii, cercetarile in domeniul
tehnologiilor, proiectarii, organizarii - includ elaborarea §i verificarea pe cale experimentald a documentatiei tehnico-
economice, necesare si suficiente pentru organizarea productiei de produse noi sau modernizate, nsusirea tehnologiilor
avansate, metodelor de organizare a productiei, muncii §i gestiunii, constructiei si reconstructiei diverselor obiecte.

Cercetarile tehnico-organizatorice se incheie cu elaborarea proiectului tehnic, planului general de cheltuieli,
setului de desene tehnice, instructiuni tehnologice, proiectelor organizationale, business-planurilor etc.

Aceste cercetdri sunt efectuate atit de intreprinderi inovationale specializate (Institutii de Cercetari Stiintifice,
birouri si institute de proiectari si tehnologii si de proiectari-explorari, firme de consulting si engineering), cat si de
intreprinderile beneficiare de inovatii (in special, aceasta se referd la proiectarea de productie). Cu acest scop, in cadrul
lor sunt create birouri permanente de proiectari si tehnologii si birouri, sectii, laboratoare sau subdiviziuni provizorii de
proiectari.

Un element indispensabil al activitatii de cercetare il constituie verificarea pe cale experimentala, supunerea la
incercare (proba de control) a produselor obtinute. In acest scop, se construieste un model experimental (prototip). in
conformitate cu rezultatele verificarii, se fac modificarile corespunzatoare in documentatia tehnico-economica.

4. Marketingul si comercializarea inovatiilor - include analiza problemelor potentialilor beneficiari de
inovatii, relevarea posibilitatilor de rezolvare eficientd a acestor probleme cu ajutorul activititilor de cercetare si
dezvoltare in cadrul organizatiilor, organizarea prezentarilor, publicitatii si activitdtilor de reclamd, inclusiv pana la
incheierea contractului ca atare.

Cercetarile preliminare de marketing sunt organizate si efectuate inainte de activitatea de cercetare si de
dezvoltare din cadrul intreprinderilor.

5. Valorificarea inovatiilor - presupune construirea prototipului (modelului de serie) sau a primului lot al
noului produs, punerea in functie a liniei tehnologice moderne (sectorului cu tehnologie avansatd de productie),
implementarea noului sistem de organizare a productiei, muncii §i gestiunii, pregétirea extrafirma si intrafirma a
productiei de serie sau de masa a produsului nou elaborat, inclusiv procurarea sau fabricarea utilajului, echipamentului,
aparatelor de masurat necesare, reciclarea cadrelor, organizarea aprovizionarii §i a desfacerii productiei, protectia
proprietatii intelectuale etc.

Procesul de valorificare a inovatiilor consta din doua etape - fehnicd si economica.

Rezultatul primei etape - valorificarea tehnica - include fabricarea mostrei-model de serie sau a primei transe
de productie si determinarea gradului corespunderii ei conditiilor tehnice stabilite. Comisia de resort, de regula, are
misiunea de a semna actul de primire §i dare in exploatare a noii linii, sector de productie etc.

In etapa a doua, are loc valorificarea economicd - atingerea capacitatii, productivitatii, costului de productie
indicate in business-plan si a altor parametri prevazuti de procesul productiei in serie.

Stadiul valorificarii necesitd de la managerul inovational eforturi maxime si un inalt nivel de profesionalism,
caci anume aici organizatia are de suportat cele mai mari cheltuieli. Pe timpul sistemului administrativ de comanda, din
ziua darii obiectului in exploatare §i pana in clipa atingerii indicatorilor economici de plan treceau, de obicei, cativa ani.
Intr-o economie de piati, asemenea intarzieri conduc la aceea ca toate cheltuielile sunt zadarnice, iar piata, intre timp,
este ocupata de concurenti.

6. Productia mirfurilor pe baza inovatiilor. In aceastd etapa finald a procesului inovational este realizat
efectul social, ecologic si, in mare masura, efectul economic si informational al inovatiilor. in etapele anterioare, se fac,
in fond, cheltuielile de baza si doar partial este realizat efectul economic (vanzarea modelelor experimentale si a
prototipurilor, know-how etc.) si intr-o masura considerabila - efectul informational (acumularea informatiei stiintifice,
cunostintelor, abilitatilor, deprinderilor profesionale).

Totodata, in stadiul de productie, continua activitdtile de cercetare si de dezvoltare, orientate spre lichidarea
defectelor si a lacunelor descoperite, perfectionarea produsului si a tehnologiei, tinand cont de conditiile exploatarii
ulterioare si prestdrii serviciilor pentru consumatori / utilizatori. Informatia privind cererea de productie, pretentiile si
doleantele beneficiarilor are o mare importanta pentru activitatile de cercetare si de dezvoltare axate pe elaborarea noilor
produse si tehnologii, precum §i pentru determinarea termenelor de uzare morald a productiei, cdnd vanzarea sau
prestarea si, prin urmare fabricarea ei inceteaza sa mai fie eficienta sau profitabila.

Implementarea inovatiilor este un fenomen ce se desfasoara pretutindeni si continuu, or, altfel omenirea nu ar fi
cunoscut progresul la care s-a ajuns si nu si-ar continua dezvoltarea. Biblioteca, la fel ca orice altd organizatie, pentru asi
indeplini misiunea ei, este in continua cautare de inovatii care ar putea sa imbunatateasca calitatea activitatilor ei.
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Resursele electronice de rand cu noile tehnologii informationale si-au gasit locul in institutiile bibliotecare.
Tehnologiile informationale moderne genereaza implementarea unui sir de inovatii de toate tipurile, pornind de la
inovatiile de produse, servicii si inovatii tehnologice pana la cele de organizare sociale.
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BIBLIOTECA UNIVERSITARA, PARTICIPANT ACTIV LA PROCESELE ACADEMICE
SI LA ACTIVITATILE CURICULARE

Ala Susarenco, Biblioteca StiintificA a ASEM

As a result of adhering of Moldovan universities to the Bologna Convention the university library became an active
participant to the academic processes, having the mission of orientation, researching, bibliographical and documentary
information within the university she serves. The university library covers both the informational and the formative
dimensions of the education. The library influence directly the education dynamics, determines the quality of learning
process.

Procesul de la Bologna, la care a aderat in anul 2005 si Republica Moldova impune drept inerente urmatoarele
principii: mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice; autonomia universitard; participarea studentilor la guvernarea
europeand; responsabilitatea publica pentru Invatamantul superior, instruirea continud; corelarea stransa intre spatiul
invatamantului si cel al cercetarii etc. Invitarea continui, autoinstruirea si autoperfectionarea constituie caracteristici ale
epocii contemporane, cerinte ale dezvoltarii tehnico-stiintifice, ale schimbarilor rapide care au loc in toate domeniile. Cu
parere de rau in documentele oficiale ale Procesului de la Bologna sunt reliefate doar dimensiunile economice, sociale,
organizationale ale spatiului educational; pe cdnd componentele dimensiunii informationale a Spatiului European al
invatdmantului — facilitarea si largirea accesului de informatie, echitate informationald, cultura informationala, servicii
diverse etc. — nu figureaza in documentele de la Bologna.

in invatimant — poate mai mult ca in alte domenii — nevoia de informare si documentare este tot timpul acuta,
atat pentru studenti, care sunt supusi unor verificari continue, cat si pentru profesori, ei avand obligatia profesionala sa
se mentind mereu in actualitatea stiintifica, pedagogica si culturala. in Declaratia de la Praga din 2001 semnati de citre
33 state europene se reliefeaza un obiectiv indispensabil procesului educational: promovarea invatarii pe viata. lar acest
obiectiv poate fi promovat doar de indivizii capabili de a se orienta in fluxul informational, deprinderi ce pot fi cultivate
doar de Dbiblioteci. Cultura informationald oferd deschideri, oportunitdti ale integrarii studentilor in Societatea
informationald. Nivelul culturii informationale determind statutul economic, social, profesional al specialistului de
maine.

In aceastd ordine de idei, biblioteca universitard apare ca un participant activ la procesele academice, avand
misiunea de orientare, studiu, cercetare si semnalare bibliografici si documentard in cadrul institutiei pe care o
deservesc. Biblioteca universitard acopera atat dimensiunea informatica, cét si dimensiunea formativa a invatdmantului,
prin atributiile si mandatele pe care le realizeazd. Ea influenteaza dinamica invatdmantului, determina calitatea
proceselor de invatare.

Rolul pregnant al Bibliotecii Stiintifice ASEM, cu o colectie de circa 350000 volume i prestarea unui vast
spectru de servicii informationale, se reflectd prin participarea activa la procesul de instruire, formare si educare, precum
si activitatea de cercetare ce se desfigoara in cadrul universitatii, prin dezvoltarea unei baze informationale, destinate
sustinerii programelor de invatdmant si cercetare, asigurarea accesului la diferite tipuri de resurse. Scopul fundamental
de a sprijini procesul de invatdmant si cercetare din universitate Biblioteca Stiintificd ASEM 1in realizeaza prin:
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- dezvoltarea echilibrata a colectiilor necesare procesului de invatamant si activitatii de cercetare stiintifica din
ASEM potrivit propunerilor cadrelor didactice din ASEM;

- extinderea achizitiei de material documentar in concordanta cu programele analitice, cu bibliografiile pentru
licenta;

- intensificarea achizitiei de materiale de referintd (dictionare, tratate, enciclopedii), cu extinderea achizitiei de
documente electronice;

- sustinerea activitatii de cercetare prin materiale documentare, baze de date electronice (acces la baze de date
electronice (Ebsco Publishing, Legislatia Moldovei);

- evaluarea periodica a bazei documentare, pe specialitati si tipuri documente, pentru completarea lacunelor si
eliminarea documentelor perimate;

- formarea si perfectionarea personalului de specialitate prin inscrierea la cursuri la SBM;

- valorificarea potentialului informational al noilor tehnologii;

- formarea culturii informationale, important support al procesului educational, de cercetare, dar mai ales al

procesului de instruire continua.

Completarea colectiilor se bazeaza pe cererile utilizatorilor si pe o excelenta comunicare. Pentru o mai buna
cunoastere a nevoilor utilizatorilor, comunicarea se considera a fi cea mai eficientd alternativa (dialogul cu cadrele
didactice, legaturi cat mai stranse intre diferite servicii ale universitatii , relatiile intretinute cu alte biblioteci de profil
atat din tara cat si internationale).

in procesul de constituire al colectiilor ne striduim si gisim un echilibru intre documentele in format
traditional si alte forme noi, astfel adaptandu-ne la noile cerinte ale mediului academic si ale comunicarii stiintifice.
Printre tipurile de documente ce se gasesc in colectiile Bibliotecii Stiintifice ASEM se numara carti §i periodice
moldovenesti si striine, teze de doctorat, CD-uri, colectia de albume. Se fac in mediu cate 190 abonamente la diverse
periodice disponibile pe suport hartie si / sau in varianta electronicd. Continutul colectiilor este variat: de la periodice de
cultura generald pand la cel stiintifice, nucleul constituent publicatiile de profil economic. Colectia de editii periodice
constituie 847 titluri, acestea fiind reflectate in baza de date de inregistrari bibliografice.

Abonarea la revistele electronice face posibila accesarea a peste 18000 de reviste. Biblioteca oferd accesul la
multiple baze de baze de date (bibliografice si full-text). Colectia de carti electronice biblioteca o califica drept fiind
intr-o faza incipienta.

Gama de servicii in biblioteca este foarte diversificata: pe langa accesul la colectia de carti si reviste tiparite,
biblioteca asigurd studentilor si cadrului didactic accesul on-line la diferite resurse electronice (carti si reviste
electronice, catalogul electronic, enciclopedii, baze de date bibliografice si full-text), posibilitatea de a comanda copii de
articole din anumite reviste care nu se afla 1n colectia bibliotecii, iar uneori nici 1n tara.

Un alt aspect care meritd sa fie mentionat este preocuparea (reald, nu afisatd) pentru competentele
informationale ale utilizatorilor bibliotecii. Instruirea beneficiarilor a devenit o prioritate, un serviciu intreg al bibliotecii
avand functia de instruire a beneficiarilor. Misiunea lor este de a-i ghida pe beneficiari in resursele existente si de a-i
inarma cu abilitati de regasire, evaluare si utilizare a resurselor informationale. Preocuparea bibliotecarilor pentru
diversificarea formelor de instruire este remarcabild. Prezentarile pe care le fac in fata studentilor sunt structurate, clare
si interesante, deci se pare ca fac fatd cu succes noilor provocari. Biblioteca Stiintificai ASEM este orientata spre
utilizatorul real, nu declarat. ,,Beneficiarii fac biblioteca” - e un fapt recunoscut de toti bibliotecarii. O alta fatetd a
acestei orientdri spre beneficiari o constituie i preocuparea pentru instruirea beneficiarilor.

Importanta bibliotecii in desfasurarea unor activititi academice valoroase ramane covarsitoare, dar functiile si
serviciile oferite de aceasta se diversifica rapid. Biblioteca Stiintifici ASEM este un centru vital al institutiei, un
organism viu si dinamic, care depaseste simpla functie de depozit de documente, si este un suport real pentru procesul
de Invatamant si pentru cercetare, un nod activ de circulatie a informatiei, atat in interiorul universitatii, cat si in cadrul
spatiului academic national, un instrument de formare si desavarsire profesionala si culturald a personalului.
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TEHNOLOGII NOI iN SERVIREA UTILIZATORILOR BIBLIOTECII

Stela Ursu, Valentina Mascovtev, Biblioteca Stiintifica a ASEM

The article underlines the importance of new technologies in serving library users and presents the main steps
in its implementation within the information services of the library.

Numeroase §i semnificative schimbéri s-au produs de-a lungul timpului in formarea noilor tehnologii
informationale. Bibliotecile au fost puse fatd in fatd cu numeroase provocari datorate schimbarilor de mediu socio-
cultural; au Infruntat multe revolutii sociale si istorice dar, doar revolutia digitala a modificat i va modifica modul in
care se lucreaza, modul in care sunt definite si organizate colectiile si informatiile.

Specialistii in stiinta informarii sustin ca informatia a devenit o marfa cea mai scumpa in lumea contemporana,
datorita tocmai inflatiei de informatii. Este din ce in ce mai dificil sd selectezi, din zecile si miile de pagini scrise care
apar in lume intr-o singura zi, exact acea informatie care este necesara si relevantd. Fluxul de informatii cu care suntem
in contact zi de zi (presa, televizorul, radioul) creeaza impresia cd Epoca Informatiei se manifestd doar prin cresterea
cantitativa a informatiei, prin diversificarea cailor si mijloacelor prin care circuld informatia.

In ultimii ani formele de rispandire a informatiei au devenit mai variate si sofisticate, utilizatorii sunt mai
exigenti si asteapta tot mai mult de la biblioteci. Tinerii de azi ne Inainteaza solicitari complexe, ei fiind la moment
orientati spre utilizarea informatiei electronice. Utilizatorul solicitd urmatoarele:

e documente continutul caruia poate fi revizuit, din care se pot extrage parti de document sau se pot face

adaugiri;

e stabilirea legaturii intre document si alte formate media (text, imagini, audio);

e diversificare a formatului de citire (un document poate exista pe suport tiparit dar si pe dischetd);

e multiplicare infinitd: din care se fie posibila realizarea unui numar nelimitat de copii fard a deteriora

originalul.

Urmarind comunicarile prezentate la Conferinta IFLA din ultimii ani observam importanta acordatd asimilarii
noilor tehnologii in biblioteci si constituirii bibliotecii virtuale. Biblioteca virtuala este o biblioteca alcdtuita din colectii
de date electronice aflate in ,, biblioteci electronice” interconectate intre ele prin intermediul retelelor de calculatoare.
O biblioteca virtuala se realizeaza doar daca exista o infrastructura globald de informare bazatd, in primul rdnd, pe o
cooperare conceptuala nationald si internationald si apoi pe o cooperare fizica datorata tehnologiei telecomunicatiilor.
Infrastructura globala de informare presupune respectarea anumitor principii:

e partajarea drepturilor de proprietate intelectuala;
cooperarea in cercetarea i dezvoltare;
promovarea competentei;
definirea unui cadre de reglementari care sa suporte adaptari permanente;
accesul deschis la retele;

e promovarea sanselor egale de acces la informatie pentru toti cetatenii.

Internetul face ca notiunea de ,,bibliotecd virtuald” sa nu fie doar un concept, ci sa devind o realitate. Prin
intermediul acestei biblioteci se poate avea acces la resursele globale de informatii, inclusiv la colectiile multor
biblioteci. Internetul ofera posibilitatea de a consultd bazele de date ale altor biblioteci din toatd lumea.

In contextul actual tehnologic, tehnic si informational, Biblioteca Stiintifici a ASEM tinde spre asigurarea
urmatoarelor conditii si facilitati pentru utilizator:

1. acces la inregistrarile digitale existente in diferite biblioteci;

2. acces la documentele electronice din propriile colectii si furnizarea lor la cerere, oricarui utilizator;

3. acces in spatii fizice dotate cu resurse informatice puse la dispozitia oricarui utilizator;

4. oportunitati de invatare si formare continud prin forme consacrate in societatea informationala: invatamant

la distanta (e-learning) si predare asistata de calculator (e-teaching);

5. facilitati de rezervarea on-line a documentelor pentru imprumut, de la locul de munca sau domiciliul

utilizatorului.

Noile tehnologii si rezultatele lor sunt punctul principal pentru o noud aboredare a accesului in Biblioteca
Stiintifica a ASEM . Utilizarea diverselor tehnologii, metodelor de instruire si imbinarea acestora este succesul obtinerii
rezultatelor scontate. Prin aceasta activitate Biblioteca a reusit se impuna in comunitatea profesionald cu o viziune
moderna si a extins oferta informationala prin:

e acces la baze de date on-line;
e accesarea colectiilor de CD-uri;
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referinte on-line;

accesarea manualelor electronice;

listare, scanare, inregistrare pe CD;

alte resurse electronice care sunt pe deplin integrate in circuitul informational al bibliotecii.

Acest gen de servicii va avea un impact semnificativ asupra activitatii de servire informationald in Biblioteca
Stiintifica a ASEM.

Aparitia si raspandirea noilor tehnologii informationale duce la transmiterea informatiei mai rapid, mai eficient.
Un factor deosebit de important de care trebuie sa se tind cont este arhitectura cladirii. Informatizarea presupune, de fapt,
existenta unei sistem automatizat de biblioteca si se realizeaza in trei etape:

1. Se caracterizeaza prin constituirea in principal a bazelor de date locale si facilitarea accesului la aceste baze de
date oferind in principal servicii bibliografice. Sistemele automatizate din aceasta etapa sunt de fapt sisteme locale de
achizitie, circulatie, catalog on-line. Asemenea sisteme permit manuirea de uriage campuri de date. Mai multi utilizatori
au acces la sistem in acelasi timp dar, doar pe portiuni inguste ale cAmpului de informatii. in aceastd etapa nu sunt
folosite PC-uri sau terminale inteligente iar software-ul nu este suficient de specializat.

2. Se caracterizeaza prin trecerea de la nevoie la dorintd; de la necesitate la ceea ce se doreste sa se realizeze prin
noile tehnologii ale informatiei si telecomunicatiilor. In aceasti etapa se raspandesc computerele si facilititile de
comunicare; comunicarea interactivd se dezvoltd considerabil iar retelele creeazd o comunitate a utilizatorilor. Se
realizeaza produse specifice diverselor activitdti §i se observa o ieftinire a lor. Sunt create retele de CD-ROM-uri iar
numarul utilizatorilor este In continud crestere.

3. Este numita de catre specialisti ,,etapa produselor inteligente”. Accentul se pune pe produs si nu pe tehnologie.
Se creeazd o piatd a produselor electronice; apar noi generatii de hardware si software; se regindeste organizarea
informatiilor, apar sistemele ,,expert”, hypertext sau grafice cu mare rezolutie. PC-urile sau statiile de lucru necesita
software cat mai sofisticat posibil care sa ofere accesul la informatii on-line sau prin CD-ROM. Mediile universitare si
institutele specializate in producerea si furnizarea de informatie sunt utilizatori si producatori ai produselor electronice.

Noile tehnologii obliga bibliotecile si activeze in cooperare. Intr-un context informational, conditionat de o
tehnologie din ce in ce mai sofisticatd, bibliotecile nu mai pot rimane entitati izolate care deservesc o comunitate locala
bine cunoscuta.

Pentru fiecare din noile tehnologii informationale prezentate anterior ar trebui ca bibliotecile sd-si dezvolte o
politica proprie de adaptare. Numai la urmérirea consecventa a unei asemenea politici va avea ca rezultat pastrarea
rolului de furnizor principal de informatii. in cazul care nu se va reusi conectarea la noi tehnologii, bibliotecile vor
deveni incetul cu Incetul similare unor institutii dedicate arhivarilor, fara a-si mai putea indeplini menirea pentru care au
fost create.

Ultimele directii de dezvoltare ale tehnologiilor informationale demonstreaza o diversificare fara precedent a
mediilor de comunicare. Este absolut necesar sa se elaboreze la momentul actual politici adecvate noilor tehnologii.
Acestea nu sunt de cele mai multe ori atat de costisitoare pe cat par iar castigul obtinut de catre biblioteci justifica
intotdeauna cheltuielile efectuate in aceasta directie.
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FORMAREA DOCUMENTARA —- COMPONENTA A CULTURII INFORMATIONALE

Maria Viatamanu, Biblioteca Stiintifica a ASEM

Set article est consacre a la formation documentaire come un composant de la culture informationelle

Crizele globale, aparitia unor noi riscuri si contradictii (morale, religioase, politice etc.) au reliefat dependente
fundamentale a civilizatiei umane de acele capacitati si calitati personale, care se formeaza prin invatare. Incepand cu
anii 70 s-a inceput cautarea unei noi paradigme a invatamantului.

Vechiul model, bazat pe modele si metode, menite sd invete persoana, individul sd rezolve situatii de acum
cunoscute, adicd situatii ce se repetd ciclic a devenit insuficient pentru societatea modernd a carei caracteristici
principale sunt schimbarea si rapiditatea.

Societatea informarii §i cunoasterii solicitd noi cerinte sistemei de invatare. Scopul invatdrii nu-l1 mai constituie
acumularea unui volum cat mai mare de cunostinte pentru activitatea de viitor, ci in dezvoltarea personalitatii prin
insusirea tehnicilor de acumulare a cunostintelor si de creare a cunostintelor.

Noua paradigma a invatirii este noua strategie de invitare pentru viitor, motoul cireia este ,,Invitare pe tot
parcursul vietii”.

Transformarile, care au loc in societate au depasit cu mult asteptdrile in dimensiune si complexitate.
Multitudinea de aspecte ale vietii sociale economice genereaza noi nevoi de documentare din ce in ce mai diverse si mai
personalizate.

Reiesind din cele prezentate mai sus, odata cu dezvoltarea extraordinard a mijloacelor de acces la informatie,
formarea documentara se regaseste in centrul miscarii globale de formare a unei culturi informationale. (E. Tarziman).

Politica institutiilor de invatdmant din Moldova in materie de formare documentard a utilizatorilor si-a
constituit coerenta si obiectivele, sprijinindu-se pe o lunga istorie. Marele sale etape incep in anii 80 a secolul trecut cu
lunare de difuzare a cunostintelor bibliografice, ore de initiere in scoli si institutii din invatdmantul mediu si superior a
studentilor de la anul I, ore dedicate redactarii listelor bibliografice pentru doctoranzi etc. si in sfarsit decizia
guvernamentald de aprobare si recomandare spre studiu a cursului ,,Bazele culturii informationale” in 2004, si a
programei.

Conform acestei programe, activitatile de formare documentara a cititorilor in biblioteci au ca obiective comune
cunoasterea ofertei bibliotecii, cunoasterea instrumentelor de informare, formarea deprinderilor legate de accesul la
informatii etc., adica in linii mari intrunesc conceptul de ,,Cultura a informatiei” definit ca ,,abilitate de a localiza, evalua
si utiliza In mod efectiv informatia necesara”.

Asa cum era stipulat in documentul oficial, cursul avea drept scop favorizarea achizitiei unei autonomii in
accesarea informatiilor, care le-ar permite sd se integreze 1n viata universitara, in exploatarea mijloacelor specializate de
informare.

Odata cu trecerea la o noud organizare a invatamantului, acest curs nu si-a gasit loc in orarele de studiu,
instruirea utilizatorilor raméanand in grija bibliotecilor, desfagurandu-se in felul sau in fiecare dintre ele.

Pentru a fi elucidata starea de lucruri s-ar cere un studiu competent si interesat, care sa fie folosit drept
argument In demersul redresarii situatiei existente.

Aceste fiind spuse vreau s concentrez atentia spre alt aspect al problemei.

Dacd am incerca sd punctdm componentele unei activitati de formare am vedea, cd un bun mers al lucrurilor poate fi
asigurat doar atunci cand ea Intruneste urméatoarele componente:

e integrarea in cursurile universitare a cursului ,,Cultura informationala”

e amenajarea unui loc de formare, care sa dispund de colectia de documente necesare, tehnica computerizata,

INTERNET e-Mail, videoconferinte etc.

e claborarea materialelor metodice, manualelor dedicate diferitor grupuri de utilizatori pe suport traditional si

electronic

e organizarea pregatirii cadrelor, capabili sd organizeze ore de Formarea documentara cu diferite categorii de

utilizatori, care sd se sprijine pe o abordare metodologica unicd, cu terminologie unica, cunoasterii legilor
functiondrii fluxurilor documentare si informationale, a criteriilor de cautare si regasire eficiente a
informatiei, achizitionarii modalitatilor si metodelor de prelucrare sinteticd a informatiilor etc.

Evaluand eforturile depuse de bibliotecari atestim mari dificultiti in inserarea acestor cursuri in programe
universitare. La ora actuald nici o biblioteca nu dispune de spatiu amenajat special pentru acest gen de activitate. Nu este
elaborat nici un manual sau alt tip de publicatie autohtond sau tradusa, dedicata formarii utilizatorului sau formatorului,
si nici o institutie nu si-a asumat obligatia de pregatire si perfectionare a cadrelor in vederea formarii utilizatorilor.
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Fiind pusi in fata nevoilor de documentare a cititorilor lor, bibliotecarii, pasind prin numeroase greutati, isi
elaboreaza uneltele necesare. Un suport veritabil si foarte util il constituie, desigur, materialele de pe INTERNET. Exista
deja numeroase sit-uri de formare documentard, multe dintre ele prezinta calititi pedagogice remarcabile. Ex:
ne confruntam.

La Biblioteca ASEM, formarea utilizatorilor este o preocupare permanentd. Exista un spatiu special, dotat cu 10
calculatoare — statii OPAC la care cititorii, ghidati de bibliograful de referinta, efectueaza cercetari in catalogul
electronic, completeaza buletine de cerere, redacteaza liste bibliografice etc. Pentru bibliotecar este intocmita Fisa post
in care sunt stipulate sarcinile lui in acest spatiu si In aceastd posturd. Ea contine mai multe aspecte printre care
importanta interviului de referintd, formularea corectd a nevoilor informationale, alegerea surselor de informare si
stabilirea strategiei de cautare, readresarea in caz dacd anumite informatii nu sunt complete si nu se regasesc in
Biblioteca ASEM etc. Activitatea Salii de referinta se desfasoard in toate 7 zile.

A fost elaborat materialul metodic pentru organizarea orelor dedicate ,,Culturii informationale” pe care-1
folosim in timpul Intalnirilor cu studentii de la anul I. Obiectivul acestui curs este cultivarea abilitatilor de orientare in
biblioteca si utilizare a resurselor informationale, se fac demonstratii de regasire a informatiei prin toate metodele
disponibile in catalogul Online si cele pe fise. Aceste cursuri au ca finalitate acordarea autonomiei utilizatorilor, care au
ca finalitate interes de cercetare bine stabilit.

Fiind constienti de importanta publicitatii directe a imaginii si serviciilor oferite de biblioteca, pe parcursul
anilor au fost elaborate mai multe ghiduri: Bine ati venit la Biblioteca ASEM (1996), Ghidul bibliotecii (1998), Ghidul
lucrarilor de referinta in colectia Bibliotecii ASEM (2002) care se redacteaza si se reediteaza periodic, diferite materiale
ilustrative, pliante. Acestea sunt menite sd ofere fiecarui vizitator informatii despre organizarea bibliotecii, serviciile
oferite, tehnici de cautare si regasire a informatiei, etc.

in anul 2005 Biblioteca Stiintifici ASEM fost vizitata in jur de 1000 persoane din afara ASEM (in cea mai
mare parte studenti USM, ULIM, UASA, UTM etc.). Capacitatile lor de utilizare a uneltelor bibliografice este extrem de
ineficientd. Majoritatea nu poseda deprinderi de cautare in catalogul electronic, desi in bibliotecile institutiilor
mentionate mai sus functioneaza aceleasi program TINLIB, si cred cd sunt organizate activitati de formare a
utilizatorilor etc. Acest factor complica mult activitatea bibliografului de referinta, pentru ca este nevoit sa dedice mult
timp explicatiilor, privand ceilalti cititori de atentia necesard. Consider, cd reusita, succesul este in armonizarea
programelor de formare desfagurate in biblioteci a formarii utilizatorilor, In cooperare.

Este stringent necesar ca in demersurile noastre de formare sa fie prezente urmatoarele module care sa
urmareasca obiectivele:

MODULE OBIECTIVE

1. Documentare primara Cunoagterea diferitor tipuri de documente
(carte, periodic, lucrare colectiva, tezele unui simpozion, | A le identifica si a sti structura lor esentiala
literatura grise, lucrari de referintd)

2. Documentare secundara Cunoagterea caracteristicii unui mijloc de cautare

(cataloagele bibliotecii, bibliografiile) Gasirea uneltelor de interogare, adaptate nevoilor sale
specifice

3. Limbaj documentar Cunoagterea si utilizarea diferitor tipuri de limbaje

(limbaje de indexare numerice, limbaje de indexare
alfabetice descriptori, vedete de subiect sau termen
tezaur cu eliminarea sinonimelor si omografelor)

4. Limbaje de comanda Utilizarea unui limbaj de comanda

(fisierele AUTORI, TITLURI, VEDETA DE SUBIECT, | intelegerea logicii pe care o soliciti simbolurile
CUVINTE-CHEIE, CAUTARI COMBINATE (cu
optiuni: ISBN, CZU, Data, limba, tip etc.), Sursa )

5. Cercetarea documentara Elaborarea unei intrebari de documentare
(operatori Booleens AND, OR, Not; trunchiere, listele de
autoritate, ,,zgomot” si , liniste”)

6. Referinte bibliografice Citirea si redactarea referintelor si a listei bibliografice
(modele de descrieri bibliografice, citate, )

Cercetarile releva, ca institutiile in care se Inregistreaza anumite succese in activitatea de formare a utilizatorilor
s-a mers pe elaborarea unor conceptii comune, a un unor proiecte la nivel national sau regional, unde au fost definite clar
scopurile si mijloacele.
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Péand insa se va ajunge la aceasta, bibliotecile vor trebui sa dezvolte competente cititorilor lor si angajarea
formatorilor intr-un proces activ de cooperare si de schimbare constructiva, care sa dezvolte continuturile formarii.

Rolul formarii documentare, asa cum sustine Elena Tarziman (BCU Bucuresti), este de a da fiecarui cititor un
bagaj suficient, care sa-i permita sa devind un actor in noua configuratie a societatii.
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